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Stellen Sie sich folgendes Szenario vor: Der Besitzer
eines neuen Hauses sucht auf der Website eines
Einzelhandlers nach Mdbeln. Dort sieht er sich
hochwertige Sofas, Beistelltische und Glaswaren

an. Er stellt seine Wunschliste online sorgfaltig
zusammen, aber da es sich um teure Anschaffungen
handelt, besucht er zunachst ein Geschaft in seiner
Nahe, bevor er sich endglltig entscheidet.

Er war sich sicher, dass er sein Einkaufserlebnis
genau dort ankntpfen kann, wo er online aufgehort
hat, doch stattdessen irrt er ziellos durch den Laden,
um die Produkte zu finden, die ihn interessieren.
Leider ist einer der wichtigsten Artikel auf seiner
Wunschliste im Laden nicht mehr vorratig. Er bat
einen Mitarbeiter um Hilfe, allerdings hatte dieser
keinen Einblick in seine Online-Aktivitaten oder seinen
Warenkorb und konnte ihm daher weder anbieten,
den Artikel zu versenden, noch eine Alternative
vorschlagen, die seinen Praferenzen entspricht.

Die Preise der Artikel, die er finden konnte, sind im
Laden hoher als online. Trotzdem beschliel3t er,

sich etwas zu gonnen. Gerade als er denkt, die
Hlrden seien genommen, kommt es an der Kasse
zu einem weiteren Problem: Das Geschaft hat seine
Kundennummer nicht, und er kann sich nicht aus
dem Stegreif an sie erinnern. Das Kassenterminal
bietet keine Mdglichkeit, sein Konto zu ermitteln. Das
System weif’ nicht, dass derselbe Kunde, der online
sorgfaltig seine Wunschliste zusammengestellt hat,
nun mit seiner Kreditkarte in der Hand vor der Kasse
steht und eine wichtige Anschaffung tatigen mochte.

Leider kommt es haufig zu ahnlichen Situationen,
wenn Verbraucher versuchen, tGiber verschiedene
Kanale einzukaufen. Die heutige Commerce Journey
ist fragmentiert, unzusammenhangend

und unpersonlich.
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Das liegt vor allem daran, dass das Zahlungssystem
ebenso unzusammenhangend ist. Durch neue
Bezahlmethoden wachst die Komplexitat im
Zahlungsverkehr und Handler geraten zusehends

in eine ,Falle”. Legacy-Systeme und isolierte
Technologieinfrastrukturen bieten nur begrenzte
Zahlungsmadglichkeiten und die veralteten In-Store-
Erlebnisse entsprechen nicht den Erwartungen

der Kunden. Die zunehmenden Anforderungen an
die Integration mehrerer Gateways, Terminals und
Marktplatze behindern die Akzeptanz von Zahlungen,
und aufgrund globaler Compliance-Liicken kénnen
viele Handler und Handelsanbieter lokale und
regionale Zahlungspraferenzen nicht erfullen.

Das Ergebnis: eine monotone Zahlungserfahrung,
die kaum als Erlebnis bezeichnet werden kann. Die
Zahlungsabwicklung ist jedoch ein wesentlicher
Bestandteil des Erfolgs im Handel. Genau hier
werden Verbraucherpraferenzen berlcksichtigt.
Vertrauen und Kundennahe wird erst aufgebaut,
wenn das Geld reibungsfrei fliesen kann und
Hindernisse fur neue Markte verschwinden.

Damit Zahlungen von einer Hirde im Prozess

zu einem strategischen Hebel fir Wachstum,
Kundenbindung und Kundenerfahrung werden,
bendtigen Handler und Handelsanbieter eine neue
Art von Zahlungsinfrastruktur — ein einheitliches,
globales Zahlungsnetzwerk, das die Komplexitat
reduziert und sie in einer Zeit des Wandels auf
Erfolgskurs bringt.

Verifone betreibt das weltweit grofste
Zahlungsnetzwerk — ein zukunftsfahiges Netzwerk
das Barrieren zwischen Kanalen, Regionen und
Technologien abbaut und so einen wirklich nahtlosen
L,Omnicommerce® ermdglicht.

Handler und
Zahlungsdienstleister
bendtigen eine

neue Art von
Zahlungsinfrastruktur —
ein einheitliches,
globales Netzwerk,
das die Komplexitat
reduziert und sie in
einer Zeit

des Wandels auf
Erfolgskurs bringt.



Reduzieren Sie die Komplexitat in der
Zahlungsakzeptanz mit dem Boundless Payments Grid

In den letzten 50 Jahren hat sich der Zahlungssektor
grundlegend verandert.

Bargeld und Schecks wurden mehr oder weniger Um dieses Ziel zu erreichen und aus der Falle

von mobilen Zahlungen, White-Label-Karten, der komplexen Zahlungsprozesse auszubrechen,
Kryptowahrungen und sogar QR-Code-Scan-to-Pay-  miussen sich Unternehmen auf finf Erfolgskriterien
Systemen ersetzt. konzentrieren:

Wir haben uns gerade erst an diese Veranderungen 5 Methoden, um Zahlungen weniger komplex zu machen

gewodhnt — und schon steht die nachste Welle

der Disruption im Zahlungsverkehr an. Die . Nutzen Sie verschiedene Zahlungsformen und -modalititen, um den vernetzten
. . . . . 1. Kunden Komfort und Auswabhl bieten .

Zahlungslandschaft wird sich weiter tiefgreifend Handel zu férdern.

verandern, und Handler und Handelsanbieter missen
darauf vorbereitet sein. Greifen Sie mit einem einzigen Zugang auf ein globales Netzwerk von

2. Komplexitat und Wachstumsbarrieren beseitigen .
P 9 Integrationen und lokalen Zahlungsmethoden zu.

Omnicommerce erfordert, dass wir uns auf ein

neues Zahlungsparadigma einlassen — Zahlungen 3. Mit Integritit agieren Nutzen Sie integrierte Sicherheitsfunktionen und kontinuierliche
Betrugspravention, um die Zahlungsdaten Ihrer Kunden besser zu schitzen.
ohne Schranken.

Nutzen Sie alle Zahlungsinnovationen — bargeldlos, Omnichannel, Biometrie, K

4. Seien Sie dem Markt einen Schritt voraus und L ) . . . .
und mehr —, um in einem sich standig weiterentwickelnden Marktumfeld eine

Das von Verifone betriebene Netzwerk ,Boundless o - .
bereit fur alles, was die Zukunft bringt.

Payments Grid“ ermdglicht einen Wandel von Vorreiterrolle einzunehmen.

unserem eingeschrénkten Status quo — gepragt Nutzen Sie umfassende technische Erfahrung, globales Wissen und Experten
von Licken in den Zahlungskanalen, begrenzten 5. Unser globales Know-how im Zahlungsverkehr vor Ort, um die Zahlungspraferenzen Ihrer Kunden iiber alle Kanale hinweg
Zahlungsoptionen fehlender Agilitét tief nutzen anbieten zu kdnnen und unterschiedliche Compliance-Anforderungen in

. o verschiedenen Rechtsrdaumen zu erfillen.
verwurzelten Silos und Handelsbeschrankungen —

hin zu uneingeschrankten Zahlungen, die
Omnichannel vereint, alle Verbraucherpraferenzen
ermoglicht, als Umsatz- und Loyalitatsfaktor wirkt
und einzigartige-Handelserlebnisse erzeugt.
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Mit dem Netzwerk Boundless Payments Grid
bietet Verifone alle Funktionen, die Unternehmen
bendtigen, um diese funf Grundsatze
umzusetzen. Es unterstutzt ein neues
Rahmenwerk fur die Interaktion zwischen
Handlern, Partnern und Verbrauchern durch:
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Marktfuhrende Integrationen

Anstelle von geschlossenen Systemen basiert das von Verifone betriebene
Boundless Payments Grid auf einer offenen Integration. Verifone verfugt
uber mehr als 2.500 Partnerintegrationen weltweit, 160 Acquiring-
Endpunkte und mehr als 12 alternative Bezahimethoden und bringt so
erstklassige Losungen und Partner zusammen, um die Komplexitat im
Zahlungsverkehr wirksam zu reduzieren.

2.500

Partnerintegrationen weltweit

160

Acquiring-Endpunkte

alternative Bezahlmethoden

36
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Flexibilitat ohne Schranken

Anstelle von starren, isolierten Zahlungslosungen ermadglicht das Boundless Payments Grid Netzwerk
von Verifone Handlern und Zahlungsdienstleistern, flexibel auf neue Bezahlmethoden, Praferenzen
und Technologien zu reagieren. Es ermoglicht globale Expansion mit einer einzigen Integration und
unterstltzt zahlreiche Zahlungsmethoden, Kanale, Gateways, Gerate, Prozessoren, Acquirer und
mehr, darunter:

Dienstleistungen mit Mehrwert:
Zahlungsorchestratoren: Globale Fintech-Unternehmen:

nexi

Digitale Belege Tokenisierung

Investoren:

2
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globalpayments

Intelligentes Routing Betrugspravention

Bezahlmethoden:

Diners Club

DISC@VER

International

G Pay & Pay

girocard

2
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Reibungsfreie, vereinheitlichte Bezahlprozesse

Das Boundless Payments Grid ermdglicht Gber
einen einzigen Zugangspunkt den Austausch
zwischen Verbrauchern, Handlern und Partnern,
die Bezahlerfahrungen koordinieren.

Handler und Zahlungsdienstleister konnen an
einem einzigen Ort auf Hunderte von modular
vernetzbare Integrationen zugreifen und
erhalten so Zugang zu globalen und lokalen
Zahlungsmodalitaten, die ihnen neue Markte
eroffnen. Sie werden dabei von erfahrenen
Verifone-Aulsendiensttechnikern vor Ort
unterstutzt. Diese sind in den lokalen Markten
eingebunden, sodass sie innovativ arbeiten
kdnnen — ohne Reibungspunkte.

3
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Vertrauenswurdige Interaktionen im Handel

\

|

Das Boundless Payments Grid nutzt die untbertroffene s

Expertise vertrauenswurdiger, renommierter Branchenfuhrer
im Bereich Technik und Zahlungsverkehr, um Handlern und
Partnern dabei zu helfen, sich in einem sich standig
weiterentwickelnden Compliance-Umfeld zurechtzufinden.

-

Unsere fortschrittlichen Sicherheits- und
Betrugspraventionslosungen, mit Token-Verschlusselung,
Betrugsanalysen und anpassbaren Sperrregeln, helfen
dabei, Risiken fur Handler und Partner zu minimieren und
gleichzeitig Reibungsverluste beim Bezahlvorgang und
Warenkorbabbruche zu reduzieren. Verifone bietet
branchenfuhrenden Schutz fur Zahlungsdaten, der durch die
PCI-Level-1-Zertifizierung und die Einhaltung lokaler
Marktstandards weltweit gewahrleistet ist.

2 W ®
010
(oo )

Tokenisierung Betrugsanalyse Anpassbare
Sperrregeln
R
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verifone



Vernetzter globaler Handel

Das Boundless Payments Grid nutzt die jahrzehntelange Erfahrung von
Verifone im Bereich Zahlungsverkehr, die langjahrige Zusammenarbeit
mit Handlern und Partnern bei der Losung realer Herausforderungen
sowie eine Reihe globaler und regionaler Zahlungssoftware- und
-hardwareldosungen, um ein hochsicheres Bezahlsystem zu schaffen,
das den Handel im Geschaft und daruber hinaus vorantreibt.

Zahlungsgerate Bezahl-Apps Zahlungs-Gateways Zahlungsabwicklung Managed Services
Unbeaufsichtigte, Globale und regionale Globale und regionale Acquiring- Vereinfachtes Boarding,
mobile, tragbare und Zahlungs-Apps und Gateways mit Zugang zu Dienstleistungen, Reporting und Analysen
biometrische Multilane- Verifone Tap flr Mehrwertdiensten wie digitale sowie Kundensupport.
Hardwarel6sungen. kontaktlose Zahlungen. Token, digitale Belege, Zahlungsabwicklung

Betrugserkennung, sowie Zahlungen fur

Abonnementverwaltung Kraftstoff und

und vieles mehr. Convenience-Store-

Artikel.
S le .'-':'-'-'-'.'.'.'.'.‘.'.'.'.'.'.'.‘.‘.'II:::::’.’.'.'.'.'.’.’.'.’.’.'.'.‘.‘"“““-“‘
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Wie das Boundless Payments Grid den
globalen Handel unterstutzt

Durch die Bereitstellung eines Zahlungsnetzes ohne Schranken macht
Verifone Zahlungen zu einem unverzichtbaren Bestandteil des
vernetzten Handels und nicht mehr zu einer Backend-Funktion. Damit
bietet das Unternehmen die Zahlungsinfrastruktur der nachsten
Generation, die Handler und Handelsanbieter bendtigen, um vier
wichtige Ziele zu erreichen:

Demokratisierung der Zahlungserfahrung
Beseitigung von Hindernissen fur den landertubergreifenden Handel

* Neugestaltung der Commerce Journey
 Umsetzen eines Omnichannel-Konzepts

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - > — ey - - - . o - - - - - - - - - - “ . 5 - R i Y = o - - . - -



Demokratisierung der Zahlungserfahrung

Jeder Handler sollte in der Lage sein, seinen Kunden die bevorzugte
Zahlungsmethode anzubieten. Doch heute sind die Wettbewerbsbedingungen
zwischen grofsen Unternehmen und kleineren Handlern nicht mehr ausgeglichen.

Komplexe Integrationen, enorme Kosten und
mangelnde Skalierbarkeit stellen fir kleinere
Unternehmen Schwierigkeiten dar. Durch fehlende,
neue Zahlungsmoglichkeiten kdnnen grofse und
kleine Handler — und ihre Zahlungsdienstleister — die
Erwartungen der Verbraucher auch leichter
enttauschen:

* 85 % der Verbraucher gehen nach einer
schlechten Zahlungserfahrung zur Konkurrenz

* 75 % derunabhangigen Softwarehersteller
haben Schwierigkeiten, ihre Zahlungslésungen
zu skalieren, wenn ihre Handlerbasis wachst.

D76

gehen nach einer schlechten

Zahlungserfahrung zur Konkurrenz
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Handler aller Gréfsenordnungen bendétigen Tools, um
eine wachsende Vielfalt an Zahlungsoptionen zu
verwalten, und Zahlungsdienstleister benétigen
einfache, effiziente Mdglichkeiten, um sie besser zu
unterstitzen. Das Boundless Payments Grid gibt
beiden diese Fahigkeiten.

Das “Netzwerk ohne Schranken”, auf das Verifone
zugreift, bietet einen einzigen Zugangspunkt, der
Hunderte von zusammensetzbaren, API-gesteuerten
Integrationen freischaltet, die globale und lokale.
Modalitaten, Zahlungsmethoden, Kanale, Gateways,
Gerate, POS, Prozessoren, Acquirer und vieles mehr
umfassen. Es macht die Integration weniger komplex,

damit Handler und Partner bei Zahlungsinnovationen
immer einen Schritt voraus sind, und beseitigt
gleichzeitig Hindernisse bei der Erschliefsung neuer
Markte und Technologien.

Verifone kann diese Demokratisierung des
Zahlungsverkehrs in grofsem Malféstab realisieren, da
wir als einer der vertrauenswurdigsten Anbieter von
POS-Ldsungen, Zahlungssoftware und
-dienstleistungen Uber langjahrige Beziehungen und
Partnerschaften mit anderen vertrauenswurdigen
Branchenfihrern im Zahlungsbereich verfligen.
Unsere mehr als 2.500 Integrationen sind ein gutes
Beispiel dafur.

D76

der unabhangigen Softwarehersteller

haben Schwierigkeiten, ihre

Zahlungsldsungen zu skalieren
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Mit dieser Skalierung kénnen sowohl kleine
Unternehmen (KMU) als auch grékere Handler
Online-, In-Person- und In-App-Zahlungen, neue
Zahlungsmethoden wie digitale Wallets, QR-Codes
und ,,Buy now, pay later” (BNPL) besser unterstiitzen
und sich mit einer gréfderen Auswahl an Gateways,
Prozessoren, POS-Systemen und akquirierenden
Banken verbinden.

Wie sieht das in der realen Welt aus? Mit dem
Boundless Payments Grid kann ein fuhrender
Mobel- und Einrichtungshandler seine
Bezahlmethoden erweitern, um den Umsatz im

stationaren Handel und im E-Commerce zu steigern.

Dabei nutzt er die Plattform fur alternative
Zahlungsmethoden (APM) von Verifone und die
PayPal-Funktionen seines Partners, um eine BNPL-
Lésung zu implementieren.

Eine Pizzakette kann Transaktionen Uber eine mobile
App verarbeiten und so One-Click-Kaufe fir
Transaktionen ermdéglichen, die von Karteninhabern
mit hinterlegten Zugangsdaten initiiert werden.
Gleichzeitig werden verdachtige Transaktionen direkt
blockiert, basierend auf den vom Handler
festgelegten Regeln, beispielsweise hinsichtlich
Kaufbetrag, Kundenname oder IP-Adresse.

Ein Premium-Fitnessstudio kann mit Verifone Tap
digitale Geldbdérsen und kontaktlose Zahlungen
akzeptieren. So kdnnen Kunden ganz einfach fir
Drop-in-Kurse bezahlen, wahrend die Abrechnung
vereinfacht wird und das Unternehmen wertvolle
Zeit bei der Zahlungsabwicklung spart.

Dies sind die Vorteile, die Unternehmen mit einem
flexibleren, integrationsorientierten Zahlungssystem
erzielen kdnnen: schnellere Einflhrung, erweiterte
Zahlungsoptionen und grofiere Skalierbarkeit Uber
alle Kundenkontaktpunkte und Kanale hinweg.

3
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Beseitigung von Hindernissen fur den

landerubergreifenden Handel

Die globale Zahlungslandschaft ist unglaublich fragmentiert.

Die Zahlungsmethoden und -préaferenzen variieren
stark zwischen den einzelnen Landern. Auch die
Vorschriften andern sich standig, was zu einem
schwierigen Compliance-Umfeld fuhrt, in dem es
schwer ist, den Uberblick zu behalten. Dariiber hinaus
gibt es Schwierigkeiten bei der Verwaltung mehrerer
Wahrungen und der Integration verschiedener
Zahlungssysteme.

Der landerubergreifende Handel ist so kompliziert,
dass er das Wachstum vieler Handler bremst. In einer
Umfrage von 2024 gab fast die Halfte der
FUhrungskrafte kleiner Unternehmen an, dass die
Komplexitat internationaler Zahlungen ein grofses
Hindernis flr die globale Expansion darstellt. Die
Kosten fir internationale Geschafte sind ebenfalls
ein grofdes Hindernis, da KMUs laut der gleichen
Umfrage im Jahr 2023 800 Millionen Dollar durch
versteckte Gebuhren flr internationale Zahlungen
verloren haben.

Aber trotz aller Komplexitat kdnnen Handler ihren
Wettbewerbsvorteil steigern, wenn sie lokale
Zahlungspraferenzen und -methoden berticksichtigen.
Untersuchungen zeigen, dass Handler, die lokale
Zahlungspraferenzen nicht unterstitzen, mit hoherer
Wahrscheinlichkeit Kunden an der Kasse verlieren:

13 % der Kunden brechen ihren Einkaufswagen ab,_
wenn die von ihnen bevorzugte Zahlungsmethode
nicht verflgbar ist.

3
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Das Boundless Payments Grid optimiert
Zahlungsinnovationen, damit Handler und Partner den
Handel in mehreren Landern effektiver bewaltigen
kdnnen.

Verifone ist seit langem das Tor zum globalen Handel.
Unsere Zahlungsexpertise — gestitzt durch
Investitionen von mehr als 2,5 Milliarden US-Dollar und
mutige, weitreichende Entscheidungen in den letzten

+2,5 Mrd. $

investitionen in den
letzten zehn Jahren

+165

Lander mit Verifone-
Lésungen

zehn Jahren — beschleunigt die Amortisationszeit und
sorgt flr gute Geschaftsergebnisse. Mit einer Prasenz
in mehr als 165 Landern wickeln wir weltweit jahrlich
Zahlungsvorgange im Wert von rund 8 Billionen
US-Dollar ab. Von den 100 fihrenden Einzelhandlern
nutzen 74 unsere Lésungen, was die zentrale Rolle
unserer Technologien und Dienstleistungen im
taglichen Geschaftsleben bestatigt.

75 7%

der Top-Einzelhandler
verwenden Verifone-Losungen

8 Bil. $

im Zahlungsverkehr
jedes Jahr weltweit verarbeitet
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Unsere Plattform ist mit 160 globalen Acquirern und
Prozessoren, 16 globalen und regionalen Zahlungs-
Gateways und mehr als 2.000 POS-Anbietern
integriert, um sichere Transaktionen mit physischen
Zahlungskarten zu ermoglichen. Wir unterstitzen
mehr als 20 lokale Zahlungsmethoden, alternative
Zahlungsoptionen und mehrere Wahrungen,
darunter Alipay, Klarna und WeChat Pay.

Robuste, integrierte Sicherheit ist die Grundlage
unserer globalen Bezahlsysteme. Wir bieten
leistungsstarke Verschlisselungs- und
Sicherheitsfunktionen, wie PCl-validierte P2PE-
Gerate und Umgebungen, die sensible Daten
aufderhalb des Unternehmens verschlisseln, sodass
sie niemals in das POS-System eines Handlers
gelangen.

End-to-End-Verschlisselung und Tokenisierung fir
alle Zahlungsarten sowie die integrierten
Governance-Funktionen unserer Plattform
gewahrleisten die Einhaltung lokaler
Datenschutzgesetze. Die Losungen unserer Partner
erflllen héchste Sicherheitsstandards, sodass
Unternehmen, die sich mit dem Netzwerk verbinden,
darauf vertrauen kédnnen, dass sie ein Hochstmals
an Zahlungssicherheit bieten — insbesondere bei
ihrer internationalen Expansion.

2
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Verifone ist integriert mit:

160 16

globalen globale und
Investoren und regionale
Verarbeitern

+2.000

POS-Anbieter
zur DurchfUhrung von

Zahlungs-Gateways Transaktionen

Echte Kunden, echte Ergebnisse

Mode-Einzelhandler

Ein beliebter multinationaler Modehandler nutzt die
In-Store-Ldsungen von Verifone in mehr als 80 Markten
weltweit. Verifone bietet hierflr einen einzigen
Integrationspunkt, der als zentrale Schnittstelle fiir den
Handel fungiert. So ist der fihrende Modehandler mit
einem Netzwerk globaler und lokaler Acquirer verbunden
und optimiert lber zukunftsfahige Android-Geréate von
Verifone sichere und kundenfreundliche Transaktionen
an seinen Standorten.

Schnellrestaurant

Ein marktfihrendes Schnellrestaurant mit Filialen auf
der ganzen Welt hat eine moderne
Zahlungsinfrastruktur von Verifone, die den Prozess fur
Kunden an der Theke und am Drive-in erleichtert.
Modernste Android-Gerate von Verifone, eine semi-
integrierte Architektur und markenspezifische
Benutzererfahrungen wahrend des Bezahlvorgangs
bilden das Ruickgrat ihrer skalierbaren, optimierten und
digital ausgerichteten Benutzererfahrung, die dafir
sorgt, dass Kunden immer wieder zurickkommen, um
ihre Lieblingsgetranke zu geniefden.

Einzelhandler fiir Bekleidung und Heimtextilien

Ein multinationaler Einzelhandler fir Bekleidung und
Heimtextilien konnte gemeinsam mit Verifone seine
Zahlungsinfrastruktur in mehr als 3.500 Geschéften in den
USA und Kanada modernisieren. Bis zu 250 Filialen wurden
wochentlich mithilfe von operativen Dienstleistungen,
Aufendiensttechnikern und den Lagern von Verifone
ausgestattet. Verifone Ubernahm fir den Handler alle Phasen
des Projekts, einschlieftlich der Installation vor Ort, der
Eréffnung neuer Filialen und der Einhaltung der P2PE-
Sicherheitsvorschriften. Darlber hinaus erhielten die
Beteiligten des Handlers vollstandige Transparenz tber den
gesamten Prozess.

Anbieter von Zahlungstechnologien

Ein fihrender Anbieter von Softwarelésungen fiir Self-Service-
Zahlungssysteme definiert in Zusammenarbeit mit Verifone
unbeaufsichtigte Zahlungsvorgange in verschiedenen
Markten neu. Die Softwareplattform vereinfacht Zahlungen im
Outdoor-Bereich und reduziert die Komplexitat fir Anbieter in
einer Vielzahl von Bereichen wie Aufladen von
Elektrofahrzeugen, Autowaschanlagen und
Verkaufsautomaten. Sie basiert auf einer standardisierten
Lésung, die auf dem All-in-One-Android-Zahlungsgerat von
Verifone aufbaut.
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Neugestaltung der Commerce Journey

Der Ubergang zur Zahlungsabwicklung ohne Schranken wird Handler und Handelsanbieter dazu
befahigen, ein starker vernetztes Einkaufserlebnis Uber alle Kontaktpunkte im Laden und online

hinweg zu schaffen.

Kl und biometrische Authentifizierung — von
intelligenten Kiosksystemen und Echtzeit-
Empfehlungen im Laden Uber kontaktloses Bezahlen
bis hin zur Gesichts- und Handvenenerkennung —
verandern bereits heute den Zahlungsverkehr und
werden im vernetzten Handel eine entscheidende
Rolle spielen. 87 % der Einzelhandler haben Kl bereits
in einem Bereich ihres Unternehmens eingesetzt, und
Biometrie wird im Jahr 2025 weltweit mobile
Zahlungen in Héhe von mehr als 3 Billionen US-Dollar
authentifizieren.

Kl und Biometrie sorgen flir mehr Komfort, Sicherheit
und Personalisierung. Diese Technologien werden
die nachste Zahlungsrevolution in Gang bringen und
die Art und Weise verandern wird, wie Handler und
Partner Transaktionen betrachten und vorantreiben.
Bei dieser Transaktion wird es nicht nur um
Zahlungen gehen. Es geht um ein durchgangiges
Erlebnis, bei dem die Winsche und BedUrfnisse der
Kunden genauestens berlcksichtigt werden, noch
bevor sie einen Laden betreten.

Diese Entwicklung wird zu einer umfassenderen
Commerce Journey fiihren, die Kundenbindung vor
dem Kauf durch Treueangebote und reibungslose
Zahlungsvorgange an der Kasse umfasst. Mit
Folgeanreizen, die auf das frihere Kaufverhalten und
die Kaufinteraktionen des Kunden sowohl online als
auch offline abgestimmt sind, wird die
Kundenbeziehung nach dem Kauf verbessert.
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Fir den Besitzer des neuen Hauses, der ziellos
durch das Luxus-Mo&belgeschaft geirrt ist, bedeutet
dies, dass er sich nicht mehr seine
Kundenkartennummer merken oder einen Verkaufer
fragen muss, warum die Artikel auf seiner
Wounschliste im Laden teurer sind als online. Der
Einzelhandler hatte bereits das Online-Profil des
Kunden mit seinem Besuch im Geschaft verknilpft,
automatisch alle relevanten Treuepramien
angewendet und einen einheitlichen Preis lGber alle
Kanale hinweg angeboten — und so ein
reibungsloses Einkaufserlebnis geschaffen.

KI und biometrische Authentifizierung

Intelligente Kioske Kontaktlose Zahlungen

Gesichtserkennung Handvenenerkennung
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Umsetzen eines Omnichannel-Konzepts

Omnichannel ist nicht nur eine praktische
Zusatzfunktion, sondern eine 6konomische
Notwendigkeit. Unternehmen mit Omnichannel-
Kundenbindung verzeichnen im Vergleich zu
Unternehmen, die diese Strategie nicht anwenden,
einen durchschnittlichen Umsatzanstieg von 179 %.
Mit anderen Worten: Das Zahlungserlebnis ist ein
entscheidender Hebel fur die Kundenbindung. Eine
fehlgeschlagene oder umstandliche Transaktion

kann darlber entscheiden, ob ein Kunde wieder bei

einem bestimmten Handler einkauft. Beeintrachtigte
Sicherheit im Zahlungsablauf kann lange aufgebautes

Vertrauen zerstoren, und eingeschrankte

Zahlungsoptionen Uber verschiedene Kanale hinweg

kénnen zu Warenkorbabbriichen und
Umsatzverlusten flhren.

Das Boundless Payments Grid reduziert diese
Risiken und bietet Handlern und Commerce-

Zahlungsnetz ohne Grenzen mit Verifone

Gerate * Anwendungen Plattform « Service

Gerate

SoftPOS
i0OS
Android

Zahlungsakzeptanz
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Biometrie

Zahlungs- Gerate- Omni- Value

Apps und Channel- Added
Schllssel- Gateway Services
verwaltung

Partner- Partner-

Apps Gateways
Partner-
dienste

Globale, lokale und alternative Bezahlmethoden

Biometrisches Modul, Authentifizierung, Plattform und Tresor

Dienstleistungen

Kundensupport und operativer Service

Anbindung und Integration
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Anbietern die Mdglichkeit, ein Omnichannel-
Komzept umzusetzen. Durch dieses Netzwerk
erganzen wir die bereits starken Fahigkeiten und
das fundierte Know-how unserer Partner im
Omnichannel-Bereich durch eine Kombination aus
POS-Software und Dienstleistungen, die
uneingeschrankte Zahlungsmaglichkeiten bieten
und den unterschiedlichen Zahlungspraferenzen der
Verbraucher gerecht werden.

Processing ¢ Acquiring

Eintragungs [ Acquirer Acquiring
-berechtigte [l processing
Handler

Zahlungs- Partner
dienst- Acquiring
leister

Acquiring Verbindungen
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https://capitaloneshopping.com/research/omnichannel-statistics/

Unser breites Portfolio an Zahlungsgeraten,
kombiniert mit allen gangigen physischen und
digitalen Bezahlmethoden, ermdglicht es Handlern,
kanalUbergreifende, ortsunabhangige
Einkaufserlebnisse anzubieten - und deren Partnern,
noch genauer auf die Bedirfnisse im Handel
einzugehen. Ob es sich um eine Ladestation fir
Elektroautos oder ein Sternerestaurant handelt — die
Kombination unserer erstklassigen Point-of-Sale-
Technologien mit den mobilen und digitalen
Zahlungslésungen unserer Partner sorgt fur einen
reibungslosen Ablauf.

Viele Kunden machen bereits von diesen
Moglichkeiten Gebrauch. So hat zum Beispiel eine
Bekleidungsmarke unsere Token-Verschlisselung
genutzt, um sichere Omnichannel-Erlebnisse
anzubieten, wie Online-Kauf, Online-Kauf mit
Abholung im Laden, Rickgabe im Laden, ohne ihre
bestehenden Ladensysteme umstellen zu missen.

Eine grofde Schnellrestaurantkette hat mit Verifone
eine dynamische Zahlungsumgebung geschaffen
die das Zahlungserlebnis im Restaurant und in der
mobilen App miteinander verbindet. Das
Unternehmen hat eine mobile POS-Gerateldsung
von Verifone in seinen Drive-Through-Bereich und an
den Kassen im Laden integriert. Die Losung besteht
aus Android-Handheld-Geraten, die als
Zahlungsterminal dienen, einer sicheren Anwendung,
die alle Zahlungsarten wie Kreditkarten, Debitkarten,
Geschenkkarten und andere elektronische
Zahlungsoptionen verarbeitet, sowie Gateway-
Diensten, die Zahlungsvorgange sicher Gber einen
Acquirer weiterleiten. Darlber hinaus nutzt die Firma
unsere fortschrittlichen Verschlisselungs- und
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Tokenisierungstechnologien, die eine hohe
Zahlungssicherheit gewahrleisten, und unsere
nutzerfreundlichen Funktionen zur Gerateverwaltung,
mit denen das Unternehmen alle Zahlungsgerate aus
der Ferne Uberwachen, aktualisieren und verwalten
kann.

Diese Beispiele veranschaulichen, wie das
Boundless Payments Grid Handlern vollig neue
Zahlungsmoglichkeiten erdffnet und Partnern die
Bereitstellung komfortabler, vernetzter und sicherer
Erlebnisse ermdglicht, um die Zukunft des
Omnicommerce voranzutreiben.

@ Verifone Hardware-Funktionen:

® Bieten physische und digitale
Bezahlmethoden.

® Ermdoglichen kanalunabhangige
Handelserlebnisse.

® Machen es Handlern einfacher, tberall
zu verkaufen.

® Ermoglichen es Partnern, auf die indivi-
duellen Bediirfnisse und sich &ndernden

Anforderungen im Handel einzugehen.

® Sorgen fur ununterbrochenen Handel.




Die Zukunft der Zahlungsabwicklung ohne Schranken

Wir haben eine Zukunft vor Augen, in der die Komplexitat von Zahlungsvorgangen das
Geschaftspotenzial nicht mehr einschrankt und Technologie die Beziehung zwischen
Handlern und Verbrauchern fordert, anstatt sie zu behindern.

Das Boundless Payments Grid macht diese Zukunft
maoglich. Durch die Kombination einer flexiblen
Zahlungsplattform mit offenen Integrationen und
unubertroffener Zahlungsexpertise helfen wir
Handlern und Handelsanbietern, die wachsende
Komplexitat im Zahlungsverkehr zu bewaltigen und
in einer Zeit des Wandels erfolgreich zu sein.

Wir haben einen zentralen Zugangspunkt
geschaffen, um Handlern und Commerce-Anbietern
alle Funktionen zur Verfigung zu stellen, die

sie bendtigen, um Zahlungsinnovationen und
Fortschritte im Bereich Sicherheit zu nutzen und
zweckmalfdige Formfaktoren, mehrere Modalitaten
und andere neue Technologien einzusetzen, um
Erlebnisse zu bieten, die Verbraucher begeistern,
die Loyalitat starken und jedes Einkaufserlebnis
Uber alle Kanale hinweg verbessern.

Zahlungen sind nicht mehr nur Transaktionen —
sie sind ein zentraler Bestandteil des
Handelserlebnisses. Mit dem Boundless Payments
Grid kdnnen Handler und Partner Zahlungen zu
mehr als einer Transaktion machen. Sie kdnnen zu
einer echten Erweiterung der Customer Journey
werden und Kunden Uberall dort unterstitzen, wo
sie sich gerade befinden, egal wo auf der Welt der
Handel stattfindet.
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Zahlungen sind nicht mehr nur Transaktionen — sie
sind ein zentraler Bestandteil des Handelserlebnisses.
Mit dem Boundless Payments Grid kdnnen Handler
und Partner Zahlungen zu mehr als nur einem Mittel
zum Zweck machen.
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Die fihrenden Marken der Welt vertrauen bei globalen
Zahlungen auf Verifone. Unser Netzwerk aus mehr als
2.500 Integrationen in mehr als 165 Landern bildet ein
Zahlungssystem ohne Schranken, das ,,Boundless
Payments Grid“. Verifone ermdéglicht es Handlern,
Fintechs und Finanzinstituten einzigartige
Bezahlerfahrungen zu gestalten, egal wo der Handel
stattfindet. Unsere offene und flexible Zahlungsplattform
umfasst Gerate, Anwendungen, Services, die
Zahlungsabwicklung, das Acquiring und mehr. Basierend
auf mehr als vier Jahrzehnten Erfahrung im
Zahlungsverkehr reduziert Verifone Komplexitat und
definiert neu, was Uber alle Zahlungskanale hinweg
maoglich ist. Verifone verarbeitet ein
Transaktionenvolumen von 8 Billionen US-Dollar pro Jahr
und hilft Unternehmen jeder Grolde dabei, ohne
Schranken zu wachsen.

Weitere Informationen unter www.verifone.de
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