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1 Einleitung
Zweck des Dokuments:
Das Konzept zigjt darauf ab, die Bildungsuffensive im Notfa"zentrum (NFZ) des
Universitétsspital Basel weiterzuenlwickeln, um eine Personenzentrierte Pllegekuityr und
aktives Inrerprufessiuneﬂes Lernen zy fordern. gs bietet eine Ubersicht der Strategie, bergits
implementierter Angebote sowje 2ukinftiger Plane und solf zur Vereinfachung der Evaluation
beitragen, g stellt zudem eine Grundiage 7, Transparenz des Bildungsangebmes auf dem
NFZ dar,

Ausgangslage und Bedarf:
Das bisherige Bildungsangebot der Notfalistation (NFZ) fokussierta sich Uberwiegend g,
’ inpu i e n der Regej ;

|

a
unregelma‘ssige Fallbesprechungen Sowie interne yng externe Fort. yp,
Weiterbvldungsangebo(e zur Verfﬂgung.

Im Zuge der Blldungsoff&nsive des Team NFz sollen niederschwenige, Praxisorientierte und ‘
ressaurcenschonende Bildungsangebole fir alle Pllegepersonen Sowie das

interprofessioneue Team 2uganglicher gestaltet werden, pey Schwerpunkt liegt dabei ayf

dem gemeinsamen Lernen im Team, um das Miteinander yng Voneinander Lernen zy

e:
9 to go
Strategische Ausn‘chtung des UsB:
= Wir bieten unseren Patientinnen, und Patienten eine durchgéngfge. koordinierte
egie 2025

\fersorgung.“ - USB Strat,
-Potenziale _ yyir zdhlen 21 den, drg; besten Arbeitgebern Sowie Aus. yng
Weiterbildungsinstituﬂonen im Gesundheitswesen der Schweiz « uss Strategie
2025

Letzte Aktualisv’erung: 26.11.2024 ‘
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Themenmonate 2024

Bildungsjahr 2024

Marz
Psychiatrie Juli
Januar Psychiatrie 2.0 November
Geriatrische Notfallpatient:innen Mai Triage

Recap und I:Iyperkapnie

Oktober
Medikamentensicherheit

Feedbackkultur Dezember
August Ruckblick
April Forensic Nursing

Reanimation

Februar
Der Defibrillator

Universitatsspital
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Notfalli
nfos — neuer Newslette
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Notfallinfos Juli 2024
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Wann wurdest Du das letzte mal in eine "Schublade" gepackt?

Monat Juli: Psychatrie 2.0

Der Juli dreht sich erneut um das Thema
Psychatrie. Im Sinne der Personzentriertheit wird
es Kommunikationstrainings geben und wir
beschaftigen uns auch mit den Themen
Stigmatisierung und Suizidalitat.

Dazu gibt es wie immer viele Infos, aber auch ganz
viel Lernstoff zur Weiterbildung. Viel Spass beim

Lesen!



Stigmatisierung und Suizidalitat.

Dazu gibt es wie immer viele Infos, aber auch ganz
viel Lernstoff zur Weiterbildung. Viel Spass beim
Lesen!

Bildung auf die Ohren:

Es gibt mal wieder einen Podcast zu Dritt: Wir haben Evelyne eingeladen und sie bringt uns das Thema
der Stigmatisierung insbesondere von psychisch erkrankten Notfallpatienten naher. Mein Fazit daraus,
niemand ist gefeit vor Stigmatisierung und wir dirfen uns alle ein wenig mehr reflektieren was diese
Thematik angeht, das ist schon ein wertvoller Beitrag.

Ihr konnt den Podcast hdren wann immer lhr wollt, neu auch ohne Login.

Hier gehts zum eigens produzierten Podcast:
Bildung auf die Ohren - Folge 6: Stigma

Anbei eine kleine Zusammenfassung zum Thema Stigma von Evelyne «Stigma_Shownotesy. lhr findet
darin auch weitere Links zum Thema.

Shownotes zum Podcast:

Der Notfall-Podcast "Fast Track" hat passen zu unserem Themenmonat ihre damalige 2. Folge eine
Podcast zu Psychose aufgenommen:
Fasttrack Folge 2 mit den Themen Psychose und Hypothermie

Alle Podcastfolgen nun an einem Ort:
Unter dem folgenden Link, Gber den QR Code oder
g @ mit Klick auf den Ordner findet ihr alle Podcastfolgen

= =

. F'eg an einem Ort: Bildung auf die Ohren
- - Einloggen iiber den USB Account ist dabei nicht
mehr notwendig! Viel Spass beim Horen.




Eigener Podcast
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Kojentreff Stigmatisierung — Selbsterfahrung
| o In%m L~ ;-X\-_\——f——’—f'

~

B =

M _| Universitatsspital

Bildung im Fokus 28.03.2025 9
71 |Basel



Whiteboard-Teachings

Universitatsspital
Basel

Bildung im Fokus 28.03.2025 _>I_|



Stigmatisierung und Suizidalitat.

Dazu gibt es wie immer viele Infos, aber auch ganz
viel Lernstoff zur Weiterbildung. Viel Spass beim
Lesen!

Bildung auf die Ohren:

Es gibt mal wieder einen Podcast zu Dritt: Wir haben Evelyne eingeladen und sie bringt uns das Thema
der Stigmatisierung insbesondere von psychisch erkrankten Notfallpatienten naher. Mein Fazit daraus,
niemand ist gefeit vor Stigmatisierung und wir dirfen uns alle ein wenig mehr reflektieren was diese
Thematik angeht, das ist schon ein wertvoller Beitrag.

Ihr konnt den Podcast hdren wann immer lhr wollt, neu auch ohne Login.

Hier gehts zum eigens produzierten Podcast:
Bildung auf die Ohren - Folge 6: Stigma

Anbei eine kleine Zusammenfassung zum Thema Stigma von Evelyne «Stigma_Shownotesy. lhr findet
darin auch weitere Links zum Thema.

Shownotes zum Podcast:

Der Notfall-Podcast "Fast Track" hat passen zu unserem Themenmonat ihre damalige 2. Folge eine
Podcast zu Psychose aufgenommen:
Fasttrack Folge 2 mit den Themen Psychose und Hypothermie

Alle Podcastfolgen nun an einem Ort:
Unter dem folgenden Link, Gber den QR Code oder
g @ mit Klick auf den Ordner findet ihr alle Podcastfolgen

= =

. F'eg an einem Ort: Bildung auf die Ohren
- - Einloggen iiber den USB Account ist dabei nicht
mehr notwendig! Viel Spass beim Horen.




Unter dem folgenden Link, Gber den QR Code oder
m @ mit Klick auf den Ordner findet ihr alle Podcastfolgen

& =

. t 4 an einem Ort: Bildung auf die Ohren
- Einloggen iiber den USB Account ist dabei nicht
mehr notwendig! Viel Spass beim Hbren.

Kommunikations-/Simulationstraining!

Am 10. und 30. Juli finden Simulationstrainings von 14:00 - 17:00 Uhr zum Thema Psychiatrie und
Kommunikation im ABC Raum statt. Bitte stempelt euch in einen Zeitslot ein, sodass wir grob planen
kénnen. Der Aushang ist im Aufenthaltsraum. Nattrlich darf man auch spontan dazukommen.

Einziges Gold-Level «seniorenfreundliches
Notfallzentrum» ausserhalb der USA!

Das USB-Notfallzentrum ist neu mit dem Gold-Level des American College of Emergency Physicians

V. Wal uad e ) UL R S PN D . Y D A Y [ N i | P R PR | P D B e Y . ¥ | B D L



Kommunikationstrainings
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Walk-In Schulungen

Universitatsspital

idung! 21|
Bildung im Fokus 28.03.2025 17 | —
9 /71 |Basel



Walk-In Schulungen
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Raum des Schreckens
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Besel One Minute Wonder

O n e M I n u te WO n d erS Noradrenalin bei septischem Schock
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Nek griinden Erreichen des
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vermeiden, nicht
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bevorzugen

Minuten (nicht am
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Vene radre 1 :
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2 Wegehahn
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Septischer Schock:
Jede Stunde
Verzdgerung

Noradrenalin-start

fiihrt zu Anstieg der
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Startim
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Themenmonat Medikamentensicherheit Oktober 2024

Erstellerin Evelyne Giacobbe, Notfallzentrum
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Erste Evaluation
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Bildung im Fokus

Im September 2024

«Gibt es Beispiele, in denen lhr
gemerkt habt, wie ihr das Gelernte in
der taglichen Arbeit angewendet
habt?»
- Tipps von Walk-in zur
Panikattacke
- Closed Loop im Schockraum |1
- Fachinput Oferhilfe/hausliche
Gewalt IIl
- Vorhang auf beim Rapport Il
- Podcast |l
- Fachinput zu Tracheostoma hat
im Umgang mit den
Patient:innen geholfen
- Whitboard-Teaching zu
Anpassungszustanden, fragen
was hilft
- Auffrischung von Vergessenem
- Fachinput Pat. Aus dem
Asylheim (weisser Zettel
ausfillen, Info an Asylheim)
- Sensibilisierung fir Flyer Il
- Thema Stigmatisierung und
Rapport 1l
- Austausch im Team z.B. an den
Geréteschulungen

Letzte Aktualisierung: 26.11.2024
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«Was ist hilfreich fir euch, um die
verschiedenen Lerninhalte zu
nutzen?» (Fordernde Faktoren)

Leserlicher Schreiben
Fachinput Daten/Infos
zuganglich machen (318,
Ordner), Flexibel abrufbar
machen

Klare Kommunikation beztglich
Ablodung im Sektor z.B. fir
Trainings oder Fachinputs
Wichtigste Infos aufnehmen
Dokumente/Mail erfassen, kurz
halten

Integration der Angebote im
Arbeitsalltag «vor Ortin Time»
Fachinput zeitlich «gut gelegt»
Whiteboard-Teaching

Stetes Tropfen... viele
Angebote in den Infos

Gefixte Zeiten (Whiteboard-
Teaching, Fachinput)
Gleiches Angebot z-b.
Fachinput an mehreren Tagen
Einfach zuganglich

«Was hindert

zu konsumieren/r
Weiterbildungen |
(Hindernde Fakto

Zeit 11l

Arbeitsbela
NF-Infos wi
langer aber
Fachinputs
im SD gem
verpasst sp
konnen nicl
da verschie
Unleserlich
Whiteboard
Zu wissen \
Zu wenig d
gemacht, v
Podcast et
Whiteboard
Newsletter
Tonqualitat
verbessern
Manchmal .
Einfacherer

28.03.2025

Hindernde Faktoren

Mehrere Hindernisse wurden identifiziert:

» Zeitmangel und Arbeitsbelastung: Zeit
fur Weiterbildung und Konsum von
Leminhalten ist begrenzt.

« Informationsmenge: Notfallinfos werden
eher als sehr ausfilhrlich und zu lang
wahrgenommen.

Themenwiinsche fir die Zukunft

Teilnahme aufgrund der Dienstpline:
Fachinputs finden oft nur im Spatdienst
stait, sodass Frihdienste benachteiligt
sind.

Aufnahme Podcast. Unzureichende
Qualitat der Podcastaufnahme

Die Teilnehmenden dusserten folgende Wiinsche fiir zukunftige Weiterbildungsangebote:

« Spezifische Notfall Themen: ABCDE, ESI, NIV

« Spezifische Krankheitsbilder/Leitsymptome: Neurologie, Thoraxschmerz, Dyspnoe,

Psychiatrische Erkrankungen

« Medikamente: Notfallspezifische Medikamente, seltene Medikamente, Antidots, Perfusoren

» Kommunikation: Feedback, Briefing/Debriefing

« Weitere praktische Inhalte: Palliativ Care Schwangerenversorgung, Kinder.

Nicht abschliessend - weitere Nennungen siehe Anhang.

Schlussfolgerungen

Die Evaluation der Themenmonate im Notfallzentrum zeigt, dass die Teammitglieder das Gelernte
bereits in ihrer taglichen Arbeit anwenden und die Vielfalt der Lernangebote, insbesondere die
zeitlich flexible Abrufbarkeit, als forderlich empfinden. Als hindernde Fakioren wurden Zeitmangel,
Dienstplan-Herausforderungen und die Lange der Informationen genannt. Zukiinftige
Themenwinsche umfassen spezifische Notfallthemen, Krankheitsbilder, Medikamentenkunde und
Kommunikationsschulungen. Die gewonnenen Erkenntnisse bieten wertvolle Ansétze zur
Optimierung der Weiterbildungsangebote und zur besseren Integration der Inhalte in den

Arbeitsalltag.

Massnahmen

Basierend auf den Ergebnissen lassen sich folgende Massnahmen ableiten:

1. Zugénglichkeit der Inhalte: Bereitstellung von Informationen und Dokumenten der Inputs an
einem Speicherort, auf welchen jederzeit und von extern zugegriffen werden kann. Links zu den
Dokumenten in den Notfallinfos. Evaluation digitales Whiteboard.

2. Zeitmanagement: Moglichkeit bieten von Ablésungen fiir Inputs (besonders Walk-ins und

Trainings).

3. Klare Strukturierung Notfallinfos: Selektive und zusammengefasste Infowiedergabe in den
News, um die zeitliche Lesefreundlichkeit zu ermdoglichen.
4. Qualitative Verbesserung: Verbesserung der Qualitat von Tonaufnahme und Handhabung des

Podcast und anderen Inhalten.

5. Verknipfung der einzelnen Gefasse: Im Whiteboardteaching z.B. noch auf Podcast oder

Shownotes hinweisen, Durchgéngigkeit von

6. Einfiihrung Planungsiibersicht Monatsthemen: Bringt Qualititssteigerung, Moglichkeit zur

Evaluation sowie Reproduzierbarkeit in Zukunft.

Seite 8 von 12
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Erste Evaluation im September 2024

= Gutes Feedback — besonders praktische Ubungssequenzen und aktives Lernen

= Wissen kann im Alltag angewendet werden

= Auch wir lernen:

Massnahmen

Basierend auf den Ergebnissen lassen sich folgende Massnahmen ableiten:

1.

Zugdnglichkeit der Inhalte: Bereitstellung von Informationen und Dokumenten der Inputs an
einem Speicherort, auf welchen jederzeit und von extern zugegriffen werden kann. Links zu den
Dokumenten in den Notfallinfos. Evaluation digitales Whiteboard.

Zeitmanagement: Mdglichkeit bieten von Abldsungen fur Inputs (besonders Walk-ins und
Trainings).

Klare Strukturierung Notfallinfos: Selektive und zusammengefasste Infowiedergabe in den
News, um die zeitliche Lesefreundlichkeit zu ermdglichen.

Qualitative Verbesserung: Verbesserung der Qualitat von Tonaufnahme und Handhabung des
Podcast und anderen Inhalten.

Verkniipfung der einzelnen Geféasse: Im Whiteboardteaching z.B. noch auf Podcast oder
Shownotes hinweisen, Durchganagiakeit von

Einfuhrung Planungsibersicht Monatsthemen: Bringt Qualitétssteigerung, Moglichkeit zur
Evaluation sowie Reproduzierbarkeit in Zukunft.

Bildung im Fokus

28.03.2025
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Themenmonate 2025 — wir machen welter!
Bildungsjahr 2025

Marz
Global Health und Nachhaltigkeit Juli
Januar Forensic Nursinq & Deeskalation November
Atmungsunterstutzung Mai Gerétegruppe

Respi und Infekt September

Thorax- und Bauchschmerz

Oktober
Neurologie

Dezember
August Kommunikation
April i.v. Katheter
Grossereignis/Triage

Februar
Gesundheitsmonat

Universitatsspital
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Vielen Dank fur die Zusammenarbeit im Notfallzentrum
und herzlichen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!
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