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Positionspapier Notfallpflege Schweiz
Gehorlose Patient:innen auf Notfallstationen

Einleitung

In der Schweiz geht man von rund 20'000-30'000 von Geburt an vollstandig gehdrlosen oder
sehr stark schwerhorigen Personen aus. Davon nutzen fast alle in ihrem Alltag die Gebarden-
sprache. Die notfallmedizinische Betreuung von Gehdrlosen im Gesundheitswesen ist fir das
Personal auf Notfallstationen eine grosse Herausforderung, und die Versorgung, insbeson-
dere in der Notaufnahme, ist noch immer unangemessen (Gay-Crosieret et al., 2023). Dabei
stehen die erschwerte Kommunikation und die Berlhrungsangste des medizinischen Fach-
personals im Fokus. Ein Grund dafir ist, dass medizinisches Fachpersonal die Gebardenspra-
che nicht beherrscht und das Gesundheitssystem rein «akustisch» ausgerichtet ist (SGB-FSS,
2023). Gerade in der Notfallmedizin ist eine erfolgreiche Kommunikation der Schltssel fir eine
adaquate und schnelle Behandlung (Dirks, 2015). Oft sind kurzfristig keine Gebardensprach-
dolmetscher:innen verfligbar oder es bleibt nicht ausreichend Zeit, um eine dolmetschende
Person zu organisieren. Seit 2004 gibt es ein Behindertengleichstellungsgesetz. Diese gesetz-
lichen Grundleistungen verpflichten Spitaler, ihre Dienstleistungen den Bedurfnissen gehdrlo-
ser Menschen anzupassen sowie Gebardensprachdolmetscher:innen zu organisieren und zu
finanzieren. Gibt es in der Kommunikation Probleme oder Hindernisse, ist die Sicherheit der
Patient:innen gefahrdet. Umso wichtiger ist es, fundiertes Wissen zur Kommunikation mit ge-
hérlosen Patient:innen zu haben (Chastonay et al., 2018).

Ziel

Das Ziel dieses Positionspapiers ist es, eine evidenzbasierte Empfehlung fir die Kommunika-
tion mit gehorlosen Patientinnen und Patienten auf Schweizer Notfallstationen abzugeben. Es
werden die Schwierigkeiten der medizinischen Versorgung und die Vulnerabilitdt gehdrloser
Patient:innen beschrieben, woraus sich eine Empfehlung zur Umsetzung als Standard fiir eine
adaquate Versorgung auf allen Notfallstationen und Notfallpraxen ableitet.

Methode

Es wurden Literaturquellen aus der Diplomarbeit des NDS Notfallpflege HF zum gleichen
Thema Ubernommen und wiederverwendet (Graf, 2021). Die weitere Literatursuche erfolgte
Uber PubMed, Google Scholar und die ZHAW-Bibliothek im Zeitraum von Juli bis September
2023. Zudem wurden Expert:inneninterviews und Informationen von Fachgesellschaften ge-
nutzt.

Gehorlose — eine vulnerable Patient:innengruppe

Die Gehdrlosenpopulation ist eine gesundheitlich sehr vulnerable Minderheitsgruppe. Dies
fuhrt zu einer geringeren Gesundheitskompetenz (Chastonay et al., 2018). Beispielsweise
zeigte eine Studie von Margellos-Anast et al. (2006), die die Kenntnisse einer Gehdrlosen-
gruppe Uber kardiovaskulare Erkrankungen untersuchte, dass lediglich 49% der Gehorlosen
ein potenzielles Myokardinfarktsymptom nennen konnten, wahrend es in einer vergleichbaren
hérenden Kontrollgruppe 90% waren.
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Was fiihrt zur Vulnerabilitat von Gehorlosen?

o Geringe Gesundheitskompetenz aufgrund eingeschrankten Zugangs zu 6ffentlichen
Gesundheitsinformationen (z.B. Radio, Fernsehen, Gesprache mit Angehorigen)

e Begrenzte Bildungsmoglichkeiten, die den Aufbau von Gesundheitswissen erschwe-
ren

¢ Kommunikationsprobleme durch die Grenzen des Lippenlesens, fehlender Anpas-
sung der Kommunikation durch Gesundheitsfachleuten, erschwerten Schriftsprachzu-
gang und Schwierigkeiten beim Verstandnis der Lautsprache

o Geringer soziodkonomischer Status

o Fehlende Beriicksichtigung der sprachlichen und kulturellen Aspekte der Gehérlosig-
keit sowie mangelnde Vertraulichkeit.

e Fehlvorstellungen von Gesundheitsfachleuten Uber die Bedurfnisse gehorloser Pati-
ent:innen (Chastonay et al., 2018)

Kommunikationsprobleme in der Notaufnahme

Gehorlose stehen vor zahlreichen Schwierigkeiten, darunter Kommunikationsprobleme, die
Nichteinhaltung von Patientenrechten sowie logistische Herausforderungen wie telefonische
Terminvereinbarungen oder das Hdren ihres eigenen Namens im Wartezimmer. Haufig be-
richten Gehdrlose, dass die Anweisungen von medizinischem Fachpersonal fur sie unklar sind
und sie sich ausgegrenzt fihlen, wenn diese miteinander oder mit der Familie der Betroffenen
sprechen. Eine britische Studie ergab, dass 44% der Gehorlosen die letzte arztliche Konsul-
tation als schwierig beurteilten, verglichen mit 17% der Allgemeinbevélkerung. Zudem berich-
ten Gehdrlose haufig von stressigen und frustrierenden Erfahrungen mit dem Gesundheits-
system, die das Vertrauensverhaltnis zwischen medizinischem Fachpersonal und Patient:in-
nen beeintrachtigen (Chastonay et al., 2018).

In den meisten Fallen bleibt nicht ausreichend Zeit, um eine dolmetschende Person zu orga-
nisieren. Arzt:innen und Pflegefachpersonen fiihlen sich im Umgang mit Gehdrlosen unsicher,
da sie nicht Uber das ndtige Wissen verfligen (Akeely, et al., 2022). Die Laut- und Schrift-
sprachkenntnisse von Gehorlosen kénnen stark variieren. Die Sprachstruktur und Grammatik
zwischen Gebarden- und Lautsprache hat grosse Unterschiede, was, insbesondere bei der
Kommunikation mit Arzt:innen und Pflegepersonal, zu Missverstandnissen fiinren kann
(Chastonay , et al., 2018). Da die Schriftsprache zudem fir manche gehérlosen Menschen
keine Mutter-, sondern Zweitsprache ist, kommt es zu sprachlichen Barrieren und Wissensde-
fiziten (Dirks, 2015). So ist das Lippenlesen fur Gehdrlose ebenfalls erschwert. Wérter und
Satze lassen sich nicht ablesen wie ein Buch. Selbst Gehdrlose, die seit vielen Jahren Lippen
lesen und gute Kenntnisse in Lautsprache aufweisen, kdnnen lediglich 30-45% des Gesagten
entschlisseln. Das auch nur dann, wenn sich um eine Person handelt, welche der gehoérlosen
Person gegenibersitzt und deutlich spricht. In Stresssituationen kann dies sehr mihsam und
erschwert sein, weshalb das langsame und deutliche Sprechen sehr wichtig ist. Deshalb emp-
fiehlt der Schweizerische Gehdrlosenbund (SGB-FSS) das Lippenlesen eher als Kommunika-
tionsmittel (Chastonay , et al., 2018).
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Kommunikation mit Gehorlosen Patient:innen auf der Notfallstation

Empfang Gehorlose

Der erste Kontakt ist fir die weiterflihrenden Prozesse elementar. Es ist zwingend notwendig,
bei allen gehorlosen Patient:innen den Bedarf einer gebardensprachdolmetschenden Person
zu erfragen. Gehdrlose haben ein Recht auf Gebardensprachdolmetschende, um gleichbe-
rechtigt und mdglichst barrierefrei am gesellschaftlichen und beruflichen Leben teilzunehmen.
Es zeugt von Wertschatzung, gegeniiber Menschen mit einer Hérbehinderung, zu fragen, ob
der Wunsch nach einer gebardensprachdolmetschenden Person da ist oder ob sie schriftlich
kommunizieren méchten. Diese Fragen sind vertrauensbildend (SGB-FSS, 2021). Der Begriff
«taubstumm» soll nicht verwendet werden. Er wird als abwertend und diskriminierend emp-
funden, weil das Wort suggeriert, sie seien stumm (Dirks, 2015).

Gebardensprachdolmetschende

Wahrend der gesamten medizinischen Versorgung ist die Anwesenheit von diplomierten Ge-
bardensprachdolmetschenden dringend empfohlen, da auf diese Weise eine inhaltsgetreue
und neutrale Verdolmetschung gewahrleistet ist. In Ausnahmefallen wie bei medizinischen
Notfallen oder auf Wunsch der zu behandelnde Person, dirfen Angehdrige oder Dolmet-
schende ohne Diplom zur Verdolmetschung von Gesprachen eingesetzt werden. Bei Gehor-
losen mit besonderen Schwierigkeiten wie zum Beispiel psychischen oder kognitiven Ein-
schrankungen, ist die Ubersetzung durch diplomierte Gebardensprachdolmetschende zwin-
gend erforderlich. Zusatzlich kénnen Angehdrige hierbei mdgliche Unterstitzung geben
(Chastonay et al., 2018). Gemass dem Behindertengleichstellungsgesetz missen offentliche
Institutionen wie Spitaler fir die Kosten aufkommen. Bislang fehlt in der Schweiz aber eine
klare Regelung zur Ubernahme der Dolmetschkosten (PROCOM, 2025). In den meisten Situ-
ationen im Alltagsleben melden sich Gehdrlose bei der IV an und fullen das Antragsformular
aus. Laut Artikel 74 des Bundesgesetzes uber die Invalidenversicherung mussen Behdrden
des Gemeinwesens wie zum Beispiel Spitaler, Schulen, Amter etc. die Dolmetschenden selb-
standig bei der Procom bestellen und nicht die gehoérlose Person. Damit soll sichergestellt
werden, dass die Rechnung fur Gebardensprachdolmetschende am Ende zur richtigen Stelle
geht (SGB-FSS, 2021).

Kommunikation ohne Dolmetscher:in — Kontaktaufnahme

Wenn sich Patient:innen mit uns ohne Dolmetschende unterhalten méchten oder keine Dol-
metscher:innen abkdmmlich sind, ist es wichtig ein paar einfache Gesprachsregeln zu berlck-
sichtigen, um das Verstandnis zwischen Gehorlosen und Hérenden zu erleichtern (Deutscher
Gehdrlosenbund, 2011). Der Blickkontakt ist dabei zentral und soll gleich zu Beginn hergestellt
werden. Sobald man den Blickkontakt verliert oder den Kopf abwendet, bricht die Kommuni-
kation ab. Fur die gehdrlose Person ist der Mund nicht mehr sichtbar und somit ist das Lippen-
lesen unmaoglich (BFSUG Beratung fur Schwerhdrige und Gehérlose , 2018). Durch ein kurzes
Handzeichen im Blickfeld oder durch eine leichte Berihrung an Schulter oder Arm kann man
auf sich aufmerksam machen. Wahrend des Gesprachs soll der Blickkontakt kontinuierlich
gehalten werden. Es kann hilfreich sein, zu Beginn das Thema des Gesprachs zu benennen
oder allenfalls eine kurze Information zu geben, worum es im folgenden Gesprach nun geht
(Deutscher Gehdrlosenbund, 2011).
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Gesprachsregeln

Im Folgenden geht es um Empfehlungen, falls keine Verdolmetschung verflgbar ist; diese
sollen lediglich als Backup betrachtet werden.

Bevor das Gesprach beginnt, missen die Lichtverhaltnisse geprift werden. Der Raum und
das Gesicht sollten ausreichend hell beleuchtet und das Gesicht hin zur gehoérlosen Person
gerichtet sein. Es ist hilfreich Stift und Papier bereitzuhalten, so kann man zentrale Begriffe
und Stichworte aufschreiben oder schematischen Zeichnungen machen. Gehdrlose sind visu-
ell stark gepragt, und dies kann ihnen helfen, komplexere Zusammenhange besser zu verste-
hen.

Folgende Gesprachsregeln gilt es wahrend des Gesprachs zu beachten:

o Blickkontakt stets halten

o Kurze, klare Satze sind wichtig, damit Gehdrlose das Gesagte erfassen kdnnen. Re-
dewendungen, Metaphern und Flllwoérter vermeiden.

o Ausdrucksstarkes Sprechen in Form von Einsatz und Kérpersprache und einer deutli-
chen Mimik kann die Kommunikation erleichtern.

¢ Anweisungen von Medikamenteneinnahme sollen schriftlich notiert sein. Zudem sollte
man immer die Moglichkeit geben, sich schriftlich mitzuteilen.

o Im Gesprach soll die zu behandelnde Person genligend Zeit erhalten, um Fragen zu
stellen. (Deutscher Gehdrlosenbund, 2011)

¢ Durch gezieltes Nachfragen Uberprifen, ob das Gegenuber alles richtig verstanden hat

¢ Wenn gehdrlose Patient:innen darum bitten, eine Aussage zu wiederholen oder direkt
schriftlich zu kommunizieren, sollte gleichzeitig vermehrt auf eine deutliche Artikulation
und eine leicht verlangsamte Aussprache geachtet werden.

o Fachworter konsequent vermeiden
(Dirks, 2015)

Schlussfolgerungen/Empfehlungen

Ein Umdenken und eine Anpassung an die spezifischen Bedurfnisse der Gehdrlosen sind er-
forderlich, damit sie die gleichen Rechte haben und eine optimale Versorgungsqualitat erhal-
ten (Chastonay et al., 2018). Die Aufnahme von Schulungen zur Sensibilisierung fir Gehoérlose
ist unerlasslich (Kruse et al., 2021).

Wir kdnnen etwas Wichtiges von der Gehdrlosengemeinschaft lernen. Gesellschaftlich gese-
hen haben gehdrlose Menschen Kommunikationsschwierigkeiten. Doch Gehérlose sind bes-
sere Kommunikatoren, weil sie meist mit vielen verschiedenen Kommunikationsstrategien
durchs Leben gehen und einen starken Willen haben verstehen zu wollen. Davon kdnnen wir
lernen (Joseph J. Murray, 2014).

1. Notfallstationen stellen sicher, dass bei der Triage bereits das Bedurfnis nach Gebar-
densprachdolmetscher:innen erfragt wird und haben die Kompetenz und das Wissen,
diese bei der Procom direkt zu bestellen.

2. Notfallstationen sind geschult Gber Kommunikationsregeln, die es bei Gehdrlosen zu
bertcksichtigen gilt, wenn keine dolmetschende Person zu Verfligung steht, um den
Abbau von Kommunikationsbarrieren zu férdern. (siehe Anfang Kommunikationsre-
geln)

3. Notfallstationen haben eine Richtlinie und standardisierte Prozesse im Umgang mit
gehorlosen Patient:innen um eine optimale Versorgung sicherzustellen.
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4. Notffallstationen flihren regelmassige Weiterbildungen und Schulungen tber den Um-
gang mit gehérlosen Patient:innen durch, um eine Sensibilisierung zu gewahrleisten.

5. Notfallstationen kennen die verschiedenen Kontaktstellen und Dienstleistungen wie
z.B. Procom, SGB-FSS und kontaktieren diese, damit die Bedurfnisse gehérloser Pa-
tient:innen abgedeckt und umgesetzt werden. Die Liste mit den wichtigsten Kontakt-
stellen und Organisationen sind im Anhang A enthalten.

Hilfsmittel Pocketcard (Anhang B)

Gemeinsam mit Personen aus der Gehdrlosencommunity wurde speziell fir Notfallstationen
eine Pocketcard erstellt, die gebiindelt auf alle wichtigen Punkte in der Betreuung von Gehor-
losen im Notfall eingeht. Sie enthalt die wichtigsten Kommunikationsregeln, weitere Hinweise
zum Umgang mit gehorlosen Patient:innen, Informationen Gber die Gebardensprache und Ge-
horlosegemeinschaft und alle wichtigen Kontaktstellen.

Hilfsmittel fiir Secondary Survey (Anhang C)

Am Ende der Pocket Card gibt es einen QR-Code zu einem Video, welches direkt bei den
Patient:innen im Secondary Survey eingesetzt werden kann. In einem Video in Deutsch-
schweizerischer Gebardensprache sind alle Fragen des SAMPLERS inkl. OPQRST Ubersetzt.
Man kann den Untertitel einstellen und dies als Hilfsmittel fir die Anamnese im Secondary
Survey benutzen.

Autorin

Demi Graf

Dipl. Expertin Notfallpflege NDS HF
Kontakt: info@notfallpflege.ch

Sursee, 11.04.2025
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Organisationen/Kontaktstellen

Schweizerischer Gehdrlosenbund
SGB-FSS
https://www.sgb-fss.ch

Angebote:

Gebardensprachlexikon
https://signsuisse.sgb-fss.ch/de

E-Learning-Plattform fur das Erlernen
der Schweizer Gebardensprachen:
https://signwise.ch

Aktuelle Liste an Angeboten und Kon-
taktpersonen im Bereich Gesundheit:
https://lwww.sgb-fss.ch/de/aktu-
ell/gesundheit-angebote-fuer-geho-
erlose/

Procom
https://www.procom.ch

BoulevardSanté (Romandie)
https://www.boulevardsante.ch

Beratungsstelle fur Schwerhorige und
Gehorlose, BFSUG
https://www.bfsug.ch

Kontaktstelle fiir alle Fragen/Anliegen. Expert:innen in allen Fra-
gen bezlglich Gehérlosen und Gebardensprache. Setzen sich
fur die Gleichstellung von hdrbehinderten Menschen ein.

Aktuelle Projekte Gesundheitswesen:

Der Schweizerische Gehodrlosenbund méchte Gesundheitsfach-
krafte sensibilisieren, im Krankheitsfall besser mit gehdrlosen
und hérbehinderten Menschen umzugehen. Damit werden be-
stehende Probleme geldst, Barrieren Uberwunden und der Zu-
gang zur Gesundheitsversorgung steht auch fir sie offen. Ge-
meinsam mit <Unisanté Lausanne> entwickeln sie ein Hand-
buch.

Das Handbuch soll Sprachbarrieren abbauen und als Hilfsmittel
fir Fachkrafte im Gesundheitswesen dienen, um die Versor-
gungsbedirfnisse von gehérlosen und hdérbehinderten Men-
schen besser zu verstehen und Massnahmen zu treffen, um den
Zugang barrierefrei zu gestalten. (SGB-FSS. Schweizerischer
Gehorlosenbund, 2023)

Kommunikationsdienst mit schweizweitem Netzwerk an Gebar-
densprachdolmetscher:innen. Verschiedene Angebote; von
Dolmetscher:innen, Videovermittlung und Textvermittlung.

Notfalldolmetschdienst: 0844 844 071

Im Herbst 2019 hat in Lausanne das erste Gesundheitszent-
rum fir Menschen mit einer Horbehinderung in der Schweiz er-
offnet. So ist der BoulevardSanté eine zentrale Anlaufstelle,
wo Gehorlose behandelt, beraten und bei Bedarf an andere
Stellen weiterverwiesen werden.

Alle Angebote sind weitgehend in franzdsischer Gebarden-

sprache.

Bietet verschiedene Beratungen an, verschiedene Merkblatter
und Broschuren auf der Website 6ffentlich zuganglich.
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Pocketcard Notfall Bestellung via Mail, kann online als PDF oder via Post zuge-
schickt werden.
Kontakt fir Bestellung oder weitere

Anfragen: info@deaf-healthcare.ch | Link «Secondary Survey in Gebardensprache»:
https://www.youtube.com/@deaf-healthcare
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Zum Herunterladen auf: Folge 64 - Gehorlose Pat. - fasttrack-notfall, die Seite liber Not-

fallpflege

POCKETCARD NOTFALL
Gehorlose Patient:innen

Informationen

Aufgrund fehlender Kommunikationsstrategien und
mangelnder Kenntnisse beziiglich der Gehorlosenge-
meinschaft sind Gesundheitsfachkrafte nicht geniigend
vorbereitet, um gehorlosen Menschen eine barrierefreie
Gesundheitsversorgung zu bieten.

Ziel dieser Pocketcard ist es, das Gesundheitspersonal
liber die Situation der Betroffenen aufzuklaren und im
Umgang mit gehorlosen Menschen zu schulen. Ebenso
wird Grundlegendes zur Gebardensprache vermittelt.

Kommunikation

Prinzipien im Gesprach

Folgende Prinzipien treten in Kraft, wenn kein:e
Gebardensprachdolmetscher:in involviert ist:

®  Kurze, klare Sdtze und deutliche Aussprache
in Schriftsprache

o Ausdruckstarkes Sprechen mit Mimik und
Korpersprache

e  Stiftund Papier bereithalten und zentrale Begriffe/
Stichworte notieren

Blickkontakt halten

Gute Lichtverhaltnisse, Gesicht ist beleuchtet
Direkte und vereinfachte Sprache verwenden
Fachworter konsequent vermeiden

Hilfsmittel verwenden

Maske

= Wenn moglich abziehen, Patient:innen kénnen
diese anbehalten, es geht um Lippenlesen.

& 2023 info@deaf-healthcare.ch

Nutzliche Informationen Gber die Gebdrdensprache
und die Gehdrlosengemeinschaft

Die Gebardensprache ist eine eigenstandige, natiirliche
und visuelle Sprache, die genau wie die gesprochene
Sprache eine komplexe Grammatik beinhaltet. Sie ist
nicht einheitlich universal, sondern an die jeweilige
Landessprache adaptiert.

Der Begriff «taubstumm» ist abwertend und diskriminie-
rend, weil das Wort suggeriert, Gehorlose seien stumm,
verfiigten also liber keine Sprache. Dies trifft nicht zu.

Das Sprachverstandnis und das Erlernen der Schrift-
sprache ist fiir jede gehdrlose Person anders. Geharlose
Menschen sind in erster Linie auf die Gebardensprache
angewiesen.

Gehdorlose haben ein Recht auf Gebardensprachdolmet-
scher:innen, um gleichberechtigt und moglichst barriere-
frei am gesellschaftlichen und beruflichen Leben teil-
zunehmen - so auch in einer Notfallsituation.

Ausserdem haben gehorlose Personen im Vergleich zu
horenden Personen oft eine verminderte Gesundheits-
kompetenz. Sie brauchen eine angepasste Kommunika-
tion, damit eine zuverlassige Ubermittlung von gesund-
heitsrelevanten Informationen gewahrleistet ist.

So kénnen Missverstandnisse vermieden und Kompli-
kationen vorgebeugt werden.

Es ist so, dass meist weniger als 30% des Gesprochenen
durch Lippenablesen verstanden werden kann, der Rest
muss von Gehorlosen aus dem Zusammenhang abge-
leitet werden. In Stresssituationen ist dies zusatzlich sehr
miuhsam und schwierig.
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POCKETCARD
Gehorlose Patient:innen

Umgang allgemein

® Im Wartezimmer zu den Patient:innen hingehen
oder winken, um auf sich aufmerksam zu machen.

e  Beimehreren Personen im Raum, spricht Eine
(Gehdrlose miissen Lippenlesen kénnen).

» Information bezliglich Horbehinderung an alle
Beteiligten fiir einen reibungslosen Ablauf.

® Rontgen, MRI, CT Untersuchungen und diagnos-
tische Tests vorher besprechen und Fragen klaren.

e  Terminvereinbarungen nur schriftlich. Immer Mail-
adresse notieren, um Patient:innen spater kon-
taktieren zu konnen.

o  Bedarf nach Dolmetscherdienst erfragen.

e  Angehdrige sollten nurim Notfall als Unterstiitzung
zum Ubersetzen eingesetzt werden.

Informationen bezliglich Gebdrdensprach-
dolmetscher:iinnen

Es ist zwingend notwendig, bei allen gehorlosen Patien-
t:innen den Bedarf eines Dolmetscherdienstes zu er-
fragen.

Gehorlose Patient:innen haben (nach Art. 14 BehiG* und
Art. 3 lit. e i.V.m. Art. 2 Abs 4 und 6 BehiG) das Recht auf
einen diskriminierungsfreien Zugang zu Dienstleistungen.
Diese gesetzlichen Grundlagen verpflichten die Spitaler,
ihre Dienstleistungen den Bediirfnissen geharloser
Patient:innen anzupassen, und Gebardensprachdolmet-
schende zu organisieren und zu finanzieren.

*Behindertengleichstellungsgesetz (2004)
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Spital Zollikerberg

Bei Fragen, Anliegen oder Quellennachweis melden
Sie sich gerne via Mail: info@deaf-healthcare.ch

«Danke»
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Hilfsmittel und
Organisationen

Procom Dolmetschervermittiung:
Gebardensprachdolmetschdienst
www.procom-deaf.ch, Telefon 055 246 58 00

| Notfalldolmetschdienst: 0844 844 071

Technisches Hilfsmittel von Procom:
App myMMX, die alle Gehorlosen verfligbar haben
(einfach bei gehorloser Person nachfragen)

Gebdrdensprachlexikon:
signsuisse.sgb-fss.ch

= Einzelne Worter eingeben, die Gebarde wird
dann viaVideo angezeigt.

Kontaktstelle flr Informationen:
Schweizerischer Gehoérlosenbund SGB-FSS
www.sgb-fss.ch, Telefon 044 315 50 40

Flir Gebdrdensprachinteressierte:

www.signwise.ch

signwise.ch ist eine Online-Lernplattform flir Gebarden-
sprache. In den Selbstlernkursen von signwise.ch
kannst du orts- und zeitunabhangig Deutschschweizer
Gebardensprache (DSGS), Langue des Signes Francaise
(LSF) und Lingua dei Segni Italiana (LIS) lernen.
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Anhang C

Symptomassessement
und Patientenanamnese

Secondary Survey

Das Secondary Survey ist iber den untenstehenden
QR-Code in Gebardensprache erstellt.

Das Video geht nacheinander auf alle Fragen des
SAMPLER inkl. OPQRST ein.

Anweisung flir gehorlose Patient:innen:

® QR-Codescannen. =
Nach jeder Frage «Pause» driicken.
Frage an medizinische Fachperson
beantworten.

«Gehorlos»

Anweisung fiir das medizinische Personal:

» Notizblock und Stift bereithalten,
damit die Patient:innen die
Moglichkeit haben, ihre Antwort
allenfalls schriftlich zu geben.

Bei Patient:innen bleiben und
auf die Antworten warten.

«HGrend»
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