POLITICA DE PRIVACIDADE - VC ONE

A VC ONE SOLUCOES DIGITAIS, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n°
44.635.934/0001-75 , com sede na Rua Funchal, 551 - ¢j.21 - Vila Olimpia — S&o Paulo — SP e demais
empresas que compde 0 GRUPO VC ONE denominado como “VC ONE” , valoriza a privacidade de seus
usuarios/ clientes/fornecedores/ colaboradores, por isso criou essa Politica de Privacidade para demonstrar seu
compromisso com a protecdo de dados pessoais, nos termos a Lei Geral de Prote¢cdo de Dados, n.
13.709/2018, para explicar ao titular de dados quais dados sdo coletados, como sé@o coletados, qual o
tratamento dado, como é a forma de armazenamento, se ha qualquer compartilhamento com terceiros, entre
outras informagdes essenciais em relacdo aos dados pessoais.
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1. INFORMAGOES GERAIS E DEFINIGOES

Usuario: todas as pessoas fisicas que utilizardo ou visitardo o(s) Site/ aplicativo/ software, maiores de 18
(dezoito) anos ou emancipadas e totalmente capazes de praticar os atos da vida civil ou 0s absolutamente ou
relativamente incapazes devidamente representados ou assistidos.

Dados Pessoais: significa quaisquer informagdes fornecidas e/ou coletadas pela VC ONE, por qualquer meio,
ainda que publicos, que:
(I identifiquem, ou que, quando usadas em combinagdo com outras informagdes tratadas pela
VC ONE identifiquem um individuo; ou
(1 por meio das quais a identificacdo ou informagdes de contato de uma pessoa fisica possam
ser derivadas. Os Dados Pessoais podem estar em qualquer midia ou formato, inclusive
registros eletrénicos ou computadorizados, bem como em arquivos baseados em papel. Os
Dados Pessoais, no entanto, ndo incluem telefone comercial, nimero de celular comercial,
endereco comercial, e-mail comercial.
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Finalidade: o objetivo, o proposito que a VC ONE deseja alcangar a partir de cada ato de tratamento das
informagdes pessoais.

Necessidade: justificativa pelo qual é estritamente necessario coletar dados pessoais, para atingir a finalidade,
evitando-se a coleta excessiva.

Bases legais: fundamentacéo legal que torna legitimo o tratamento de dados pessoais para uma determinada
finalidade prévia por parte da VC ONE.

Consentimento: autorizagao expressa e inequivoca dada pelo Usuario titular do dado pessoal para que a VC
ONE trate seus dados pessoais para uma finalidade previamente descrita, na qual a base legal necessaria para
0 ato demande a autorizagédo expressa do titular.

Ao acessar efou utilizar o site/ aplicativo/ software, da VC ONE, o Usuario declara ter no minimo 18 (dezoito)
anos e ter capacidade plena e expressa para a aceitacdo dos termos e condi¢des desta Politica de Privacidade
e do Termo de Consentimento para todos os fins de direito.

Caso 0 Usuario ndo se enquadre na descri¢gdo acima e/ou ndo concorde, ainda que em parte, com o0s termos
e condigbes contidos nesta Politica de Privacidade, ndo devera acessar e/ou utilizar quaisquer servicos
oferecidos pela VC ONE.

2. COLETA DE DADOS E TRATAMENTO DE DADOS

O Usuario esta ciente de que fornece informagéo de forma consciente e voluntaria por meio de formuléarios de
cadastro, ou por meio dos sites operados pela VC ONE ou ainda, por meio de contrato de prestagao de servigos.

Quando o Usuario realiza o cadastro e/ou preenche formulérios oferecidos pela VC ONE, inclusive nos sites
por ela operados, determinados Dados Pessoais solicitados serdo mantidos em sigilo e seréo utilizadas apenas
para os propdsitos abaixo definidos:

3. ARMAZENAMENTO DE DADOS

A VC ONE armazenara as informagdes coletadas em servidores proprios ou por ela contratados em nuvem
pelos fornecedores de servigos contratados pela VC ONE.

A VC ONE utiliza os meios razoaveis de mercado e legalmente requeridos para preservar a privacidade dos
dados coletados. Desta forma, adota por exemplo as seguintes precaugdes:
I Quando necessario a VC ONE utiliza os métodos padrdo e de mercado para criptografar e
anonimizar os dados coletados;
i A VC ONE possui protegao contra acesso nao autorizado a seus sistemas;
il A VC ONE somente autoriza 0 acesso de pessoas previamente estabelecidas ao local onde séo
armazenadas as informagdes coletadas;
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\'2 Aqueles que entram em contato com as informagdes se comprometem a manter sigilo absoluto. A
quebra do sigilo acarretara responsabilidade civil e o responsavel sera responsabilizado nos
moldes da legislagéo brasileira; e

A VC ONE adota os melhores esforgos, no sentido de preservar a privacidade dos dados dos Usuarios.
Entretanto, nenhum site é totalmente seguro e a VC ONE n&o pode garantir integralmente que todas as
informagdes que trafegam nas Paginas nao sejam alvo de acessos nédo autorizados perpetrados por meio de
métodos desenvolvidos para obter informagdes de forma indevida.

Por esse motivo, nds incentivamos os Usuérios a tomarem as medidas apropriadas para se protegerem, como,
por exemplo, mantendo confidenciais todos os nomes de usuério e senhas criados.

4. COMPARTILHAMENTO DE DADOS

A VC ONE podera divulgar os dados pessoais coletados de terceiros nas seguintes situagdes e nos limites
autorizados pela lei:

| Para propositos administrativos como: pesquisa, planejamento, desenvolvimento de servigos, seguranca
e gerenciamento de risco;

ll.  Para fins de entrega do servigo contratado com a VC ONE;

lIl.  Quando necessario para cumprir uma obrigagéo legal, determinagéo de autoridade competente ou deciséo
judicial.

IV. Se houver o compartilhamento de dados com terceiros, especificar quais séo os terceiros e qual € a
finalidade do compartilhamento.

5. HIPOTESES LEGAIS PARA DIVULGAGAO DOS DADOS

Em alguns casos a VC ONE poderé divulgar os Dados Pessoais coletados com o objetivo de cumprir a
legislacao aplicavel ou por meio de ordem ou intimag&o judicial ou administrativa.

A divulgagao legal podera ser feita para:

i.  Cumprir com legislagéo;

ii. investigar, impedir ou tomar medidas relacionadas a cooperagao com érgéos publicos ou para proteger a
seguranga nacional;

ii. Execugéo de contratos;

iv. Investigagéo e defesa de alegagdes de terceiros;

v. Protegéo da seguranca ou integridade dos servigos;

6. RETENGAO DE DADOS

A VC ONE ira reter informagdes dos Titulares de dados somente pelo periodo da finalidade para as quais
aquelas informagdes foram tratadas, incluindo a seguranga do processamento, com obrigagOes juridicas e
regulamentares (por exemplo, auditoria, contabilidade e termos de retencédo estatutaria), litigios quanto ao
processamento, e para o estabelecimento, exercicio ou defesa de agdes judiciais.
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O titular de dados podera solicitar a exclusdo dos dados por meio de solicitagéo direta com a empresa pelo
endereco de e-mail eder.borges@vcone.com.br

7. CONHEGCA SEUS DIREITOS

Vocé sempre podera optar por ndo divulgar seus Dados Pessoais com a VC ONE, mas tenha em mente que
esses Dados podem ser necessarios para usufruir de alguns dos recursos disponibilizados em nossas
Platformas. Independentemente disso, vocé sempre possuira direitos relativos a privacidade e a protegao dos
seus Dados Pessoais, e além de nos preocuparmos com a seguranga desses Dados, também nos
preocupamos que vocé tenha acesso e conhecimento de todos os seus direitos relativos ao tratamento de seus
Dados Pessoais.

Nesse sentido, expomos abaixo uma breve explicagéo e exemplos sobre alguns desses direitos:

Direito Conceito

Direito de confirmar a existéncia dePermisséo para que vocé possa verificar se Tratamos Dados Pessoais|
tratamento dos seus Dados e deseus e requisitar uma cdpia dos Dados Pessoais que nds temos sobre
acessa-los VOCE.

Este direito permite que vocé, a qualquer momento, solicite a corre¢ao
Direito de retificagdo dos seus Dados Pessoais, caso identifique que alguns deles estéo
incorretos, inexatos ou desatualizados.

Este direito permite que vocé solicite a exclusdo dos seus Dados
Pessoais da nossa base de dados. Todos os Dados coletados seréo
Direito de exclusdo excluidos de nossos servidores quando vocé assim requisitar, exceto|
por motivos legais que autorizem a VC ONE a manté-los (por exemplo,
prazo prescricional).

A lei autoriza o Tratamento de Dados Pessoais mesmo sem o seu
consentimento ou um contrato conosco. Nesse caso, € preciso
demonstrar que ha motivos legitimos para Tratar seus Dados, como,
por exemplo, prevenir fraudes ou melhorar nossa comunicagdo com
vocé. Caso vocé ndo concorde com esse Tratamento, podera se opor,
a ele, solicitando a interrupgao.

Este direito permite que vocé nos peca para:
a) anonimizar seus Dados, de forma a que eles ndo possam mais ser
relacionados a Vocé e, portanto, deixem de ser Dados Pessoais;

(b) bloquear seus Dados, suspendendo temporariamente a
possibilidade de Tratarmos seus Dados;

(c) eliminar seus Dados, caso em que apagaremos todos os seus|
Dados sem possibilidade de reverséo, salvo 0s casos previstos em lei.
\Vocé tem o direito de solicitar, mediante requisicdo expressa, que a
VC ONE fornega a Vocé, ou a terceiros que vocé escolher, 0s seus
Dados Pessoais em formato estruturado e interoperavel. Da mesma
forma, vocé pode pedir que outras empresas enviem para a VC ONE|
seus Dados Pessoais para facilitar a contratagao dos nossos Servigos,
por exemplo.

Direito de oposicao

Direito de solicitar anonimizagéo,
bloqueio ou eliminagédo

Direito a portabilidade
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Vocé tem o direito de retirar 0 seu consentimento em relagdo as
atividades de Tratamento que se baseiam no consentimento. No
entanto, isso ndo afetara a legalidade de qualquer Tratamento)
realizado anteriormente. Se Vocé retirar 0 seu consentimento, talvez
nao possamos fornecer determinados Servigos, mas iremos avisa-
lo quando isso ocorrer.

Direito de retirar o seu consentimento

Talvez seja necessario solicitar informagdes especificas suas para nos ajudar a confirmar sua identidade e
garantir seu direito de acessar seus Dados Pessoais (ou de exercer seus outros direitos). Esta é uma medida
de seguranga para garantir que os Dados Pessoais ndo sejam divulgados a qualquer pessoa que nao tenha
direito de recebé-los.

Todas as solicitagdes legitimas que recebermos serdo respondidas dentro dos prazos legais definidos.
Ocasionalmente, conforme previsto na Legislagdo, pode ser necessario estender os prazos se sua solicitagao
for particularmente complexa ou se vocé tiver feito varias solicitagdes. Neste caso, iremos notifica-lo e manté-
lo atualizado sobre 0 andamento da sua solicitagdo. Podemos também contata-lo para obter mais informagdes
em relagdo a sua solicitacéo, a fim de acelerar nossa resposta.

Respeitamos os direitos do titular de dados pessoais, razao pela qual sempre atuara no sentido de que este
tenha conhecimento e transparéncia sobre os seus dados e 0 modo como eles séo tratados. Assim, solicitages
referentes a dados pessoais poderéo ser realizadas através do nosso Canal Oficial, disponibilizado em nosso
website aba LGPD/Exerga o seu Direito.ou entrando em contato com o nosso Encarregado pelo Tratamento
de Dados Pessoais (DPO) Eder A Borges, através do e-mail eder.borges@vcone.com.br

8. COOKIES

Cookies sdo arquivos ou informagdes que podem ser armazenadas em seus dispositivos, quando vocé visita
as Paginas da VC ONE. Geralmente, um cookie contém o nome do site que o originou, seu tempo de vida e
um valor, que € gerado aleatoriamente.

A VC ONE utiliza cookies para facilitar o uso e melhor adaptar as Paginas aos seus interesses e necessidades,
bem como para compilarmos informagdes sobre a utilizagdo de nossos sites e servigos, auxiliando a melhorar
suas estruturas e seus contetidos. Os cookies também podem ser utilizados para acelerar suas atividades e
experiéncias futuras nas Paginas.

Tipos de cookies O que eles fazem?

Necessarios Esses cookies nos ajudam a entender como os visitantes interagem com
as Péaginas da VC ONE, fornecendo informagdes sobre as areas visitadas,
o tempo de visita ao site e quaisquer problemas encontrados, como
mensagens de erro.

Funcionais / Performance Esses cookies permitem que as Paginas da VC ONE se lembrem de suas
escolhas, para proporcionar uma experiéncia mais personalizada.
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Tipos de cookies O que eles fazem?

Marketing / Propaganda Esses cookies sao utilizados para fornecer mais contetdo relevante e do
interesse dos Usuarios. Podem ser utilizados para apresentar publicidade
mais direcionada ao usuéario. Também, permitem a medi¢ao da eficacia de
uma campanha publicitaria da VC ONE.

Ainda, esses cookies podem ser utilizados para indicar as Paginas da VC
ONE os sites que 0 Usuario visitou.

Apos o Usuério consentir para a utilizagdo de cookies, quando do uso das Péginas da VC ONE, a VC ONE
armazenara um cookie em seu dispositivo para lembrar disso na préxima sessao.

A qualquer momento, o Usuario podera revogar seu consentimento quanto aos cookies, pelo que devera apagar
os cookies das Paginas da VC ONE utilizando as configuragdes de seu navegador de preferéncia.

No menu de opgdes do browser (trés pontos no canto superior esquerdo) localize ajuda ou digite "F1" com o
navegador aberto para acessar no suporte. No site do suporte pesquise por 'limpar cookies', caso o site esteja
em portugués, ou 'delete cookies' se o site estiver em inglés.

Por fim, lembramos que, caso o Usuério ndo aceite alguns cookies das Paginas da VC ONE, certos servigos
poder&o nao funcionar de maneira ideal.

9. DIRETRIZES DE ETICA EMPRESARIAL

Partes relacionadas:

Operagdes e negocios com partes relacionadas s&o realizados em condicdes de mercado e levam em
consideragdo, em primeiro lugar, os interesses da VC ONE, observando condicdes estritamente comutativas,
negociadas de forma independente, mediante processo transparente, ético e em conformidade com a legislagao
vigente.

Fornecemos de forma clara e correta as informag0es necessarias para que as partes relacionadas tomem suas
decisdes. Adotamos critérios transparentes e que aumentam o grau de imparcialidade na gestao dos conflitos
de agenda, visando eliminar injusticas na assimetria de direitos e na conciliagdo de interesses das partes
relacionadas.

Colaboradores:
* N&o toleramos qualquer forma de discriminagéo ou assédio.
+ Adotamos politicas e praticas destinadas a prevenir e combater as formas degradantes de trabalho
(infantil, forcado, escravo, etc.).
* Respeitamos os direitos politicos e trabalhistas dos colaboradores, incluindo o direito a negociagéo
coletiva e a associagao partidaria e sindical.
* Os processos de gestao de pessoas (contratagao, desligamento, transferéncia, promogéo, aumentos
salariais por méritos, sangdes disciplinares, etc.) sdo realizados com respeito, transparéncia,
imparcialidade e com base nos preceitos da meritocracia.

Clientes:
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* A qualidade de nossos servicos deve superar os padroes estabelecidos pela legislagado e pelas
normas setoriais.

* Respeitamos a liberdade de escolha de nossos clientes e consumidores e lhes fornecemos de forma
clara e correta as informagdes necessarias para a tomada de decisoes.

+ N&o usamos artificios como vendas casadas e outras formas de imposigao ou constrangimentos na
realizag&o de negdcios.

+ Atendemos clientes com acolhimento, profissionalismo e agilidade, valorizando seus interesses,
tempo, opinides e sentimentos.

+ Disponibilizamos canais de atendimento preparados para ouvi-los com aten¢do e atender com
prontiddo suas solicitagdes, reclamacdes e sugestdes pertinentes.

Fornecedores (fornecedores de produtos, prestadores de servigos, parceiros comerciais):
+ Adotamos critérios justos e transparentes de selegéo e contratagao de fornecedores.
+ Adotamos diretrizes e praticas de desenvolvimento de fornecedores, visando ao aperfeicoamento de
nossos produtos e servigos.
* N&o toleramos qualquer forma de trabalho degradante (escravo, for¢ado, infantil, etc.) em nossa
cadeia de suprimento, bem como descumprimento as legislagdes trabalhistas vigentes ou agdes que
causem danos ao meio ambiente.
+ Nao toleramos qualquer pratica de corrupgdo, suborno, propina, favorecimentos pessoais e demais
formas de atos ilicitos ou criminosos em nossa cadeia de suprimento.

Concorrentes:
* Respeitamos a reputacgao e as opinides dos nossos concorrentes e nao desvalorizamos seus produtos
e servigos, assegurando condigdes para uma concorréncia saudavel.
+ Agimos segundo os preceitos da livre concorréncia e, nesse sentido, as seguintes préaticas séo
vedadas: truste, uso de informagdes privilegiadas, omissao de fatos relevantes, manipulagao da boa-
fé, espionagem, efc.

DIRETRIZES DE CONDUTA NO AMBIENTE DE TRABALHO

Condutas esperadas:
+ Desempenhar as suas atividades em consonancia com este Codigo e seguir as politicas e normas
internas da VC ONE, estimulando e orientando os seus colegas nesse sentido;
* Manter uma atitude profissional positiva, digna, leal, honesta, de respeito mdtuo, confianca e
colaboracdo com os demais colegas de trabalho;
* Agir com imparcialidade, objetividade, honestidade, respeito, transparéncia, lealdade e cortesia na
relacdo com administradores, empregados, fornecedores e clientes;
* Agir em estrita conformidade com todas as leis aplicaveis, inclusive as leis antissuborno e
anticorrupcao, que se aplicam as operagdes da VC ONE;
* Preservar o patriménio da VC ONE, incluindo a sua imagem e reputacéo, instalagdes, equipamentos
e materiais, utilizando-os apenas para os fins a que se destinam;
* Defender os interesses da VC ONE nos assuntos em que estiver participando;
+ Ser diligente e responsavel na relagdo com as autoridades, clientes, competidores, fornecedores,
membros das comunidades e todos os demais individuos, empresas e organiza¢des com que a VC
ONE se relaciona no
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exercicio das suas atividades regulares, buscando sempre preservar a boa reputagdo, imagem e
relages da empresa;

+ Evitar situagdo em que possa ocorrer conflito de interesses proprios com os interesses da VC ONE
e, quando n&o for possivel, abster-se de representar a VC ONE no assunto em questao, comunicando
o fato imediatamente ao superior imediato;

* N&o estabelecer relagbes comerciais com empresas ou individuos que ndo observem padrdes éticos,
de saude e seguranga e de direitos humanos compativeis com os da VC ONE, bem como as praticas
de antissuborno e anticorrup¢do adotadas pela VC ONE;

+ Evitar a divulgacao de qualquer informagao ou estratégia confidencial da VC ONE a que tiver acesso,
mesmo na condigao de terceiro, inclusive se deixar de ter vinculo com a VC ONE, bem como manter
confidencialidade sobre as informagdes privilegiadas da VC ONE;

* Agir com responsabilidade social e com respeito a dignidade humana;

* Executar as atividades diérias respeitando os aspectos de seguranga e saude definidos pela empresa;
* Atuar nas redes sociais respeitando os valores da VC ONE e este Cddigo;

* Participar anualmente de treinamento para desenvolvimento da compreensao

sobre o0s requisitos éticos descritos neste Codigo.

Condutas intoleraveis e sujeitas a medidas disciplinares:
+ Uso do cargo visando obter vantagens pessoais, facilidades ou qualquer outra forma de favorecimento
ou beneficio pessoal ilegitimo, ou para terceiros de suas relagdes;
* Discriminag@o em fung&o de etnia, origem, género, orientacdo sexual, crenca religiosa, condigao de
sindicalizag&o, convicgéo politica, ideoldgica, classe social, condi¢ao de portador de deficiéncia, estado
civil ou idade;
+ Assédio de qualquer natureza, inclusive moral ou sexual, provocando o constrangimento alheio;
* Permitir ou fazer propaganda politica, religiosa ou comercial nas dependéncias da empresa;
« Tratamento preferencial ou privilegiado a qualquer cliente ou fornecedor em desacordo com as
politicas e normas da VC ONE;
+ Oferecer ou receber presentes em desacordo com as politicas e normas da VC ONE e como meio de
exercer influéncia indevida, ou auferir ganho pessoal ou prémio para si ou para terceiros;
* Oferecer hospitalidade ou entretenimento, realizar doagdes ou contribuigdes sociais em nome da VC
ONE em desconformidade com suas politicas e normas ou sem a obtengéo da autorizagdo interna
necessaria;
« Ofertar, pagar, prometer ou autorizar um beneficio pessoal (seja pagamento ou qualquer outro tipo
de beneficio pessoal), direta ou indiretamente, a qualquer Funcionario de Governo;
+ Contratar parentes para posi¢des em que haja subordinagéo direta ou indireta ou potencial conflito
de interesses préprios com os interesses da VC ONE;
* Uso de drogas psicoativas ilegais em quaisquer das dependéncias da VC ONE;
« Distorcer os numeros ou a caracterizagdo contabil de itens que venham a refletir nos relatérios
gerenciais ou nas demonstragdes financeiras da VC ONE.

DISPOSIGOES GERAIS

Situagdes que caracterizem violagdo a este Codigo devem ser imediatamente comunicadas a Ouvidoria pelo
canal disponivel na intranet.
+ Serdo observados os procedimentos que objetivem resguardar os direitos do denunciante e do
denunciado, respeitando sempre a legislagéo local.
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+ Sob nenhuma circunstancia, a denuncia de quaisquer potenciais violagdes ou possiveis improbidades
servira como base para retalia¢do ou intimidagao de qualquer colaborador.

* Violagdes aos dispositivos constantes deste Codigo, as normas e as orientagdes disciplinares da VC
ONE sujeitam os infratores a medidas disciplinares, que incluem adverténcia (verbal ou formal),
suspensao e demissao.

* Na aplicagdo das medidas disciplinares, serdo consideradas a natureza e a gravidade da infrago,
observando-se sempre as normas de Recursos Humanos da VC ONE e a legislagdo aplicavel. Duvidas
ou questdes sobre a interpretacdo, o alcance ou os procedimentos referentes a qualquer assunto

a ser tratado com relagdo a este Codigo devem ser apreciadas pelo Diretor responsavel, que
direcionara as questdes especificas as outras areas, quando necessario.

+ Cabe a Diretoria zelar pela observagao deste Codigo, sendo também responsavel por propor a
Administragdo recomendagdes para o seu aperfeicoamento, visando a sua permanente atualizagao.

9. REVISOES DA POLITICA

Caso a VC ONE modifique a presente politica, tais altera¢des serdo publicadas de forma visivel no site da VC
ONE, sera alterado sem aviso prévio e recomendamos que o usuario consulte periodicamente.

10. CONTATO e ENCARREGADO DE PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

AVC ONE , na condigdo de Controlador, indica como Encarregado de Prote¢do de Dados Pessoais ou DPO
(Data Protection Officer) Eder A Borges, que podera receber comunicages através do contato de endereco
de e-mail: eder.borges@vcone.com.br

. FORO DE ELEIGAO E LEGISLAGAO

Esta Politica seré regida, interpretada e executada de acordo com as Leis da Republica Federativa do Brasil,
especialmente a Lei n°® 13.709/2018, independentemente das Leis de outros estados ou Paises, sendo
competente o foro de domicilio do Usuério para dirimir qualquer duvida decorrente deste documento.

Ultima atualizagéo: Nov/23.
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