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UZBEKISTAN - TAYIKISTAN - KAZAJISTAN

RUTAS DEL GRAN
JUEGO

-~ DESTINOS -~~--__.-~

Uzbekistan Tayikistan Kazajistan
. Jiva « Juyand « Almaty
o Bujara « Dushanbé . Lago Kolsai
« Samarcanda  Lago Kaindy
« Tashkent - Lago Big Almaty

INCLUYE
Recorridos diarios |

:27 Vuelo internacional*

&] Hospedaje 4 estrellas

Desayunos

*Ruta Dushanbé - Almaty
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UZBEKISTAN - TAYIKISTAN - KAZAJISTAN

¢ Qué incluye el precio?

« Desayunos

« Hospedaje en hoteles 4 estrellas

« Transporte terrestre en vehiculos turisticos comodos con A/C
« Guia de habla hispana durante todo el viaje

« Entradas y visitas a los sitios mencionados

« Vuelo internacional Dushanbé, Tayikistan a Almaty, Kazajistan

¢ Qué no incluye el precio?

« Boletos de avidon internacionales (desde y hacia el pais de
origen).

« Recuerdos

« Entradas a sitios no mencionados

« Snacks

« Turismo individual y gastos personales

« Extras

o Tarifas de visado (si aplican)

« Propinas

« Seguro de viajero (obligatorio)

« Comidas y bebidas no mencionadas

« Cualquier otro servicio no mencionado en
que incluye.




ITINERARIO

DIA 1

Q Llegada a Jiva, Oasis Amurallado
(8 de Mayo)

« Llegada a Urgench y corto traslado hacia Jiva, joya
caravanera de |la Ruta de |la Seda.

« Recepcion y bienvenida, registro en el hotel y tiempo

« para descansar.

« Primeras impresiones de ltchan Kala, ciudad amurallada que
se conserva como un decorado medieval detenido en el
tiempo.

« Alojamiento en Jiva.
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DIA 2

Jiva, dentro de las murallas del tiempo
(9 de Mayo)

« Dia dedicado a ltchan Kala, Patrimonio de la Humanidad.

Entre sus murallas descubrimos:

La torre Kalta Minor, minarete turquesa e inacabado.
La Madraza de Muhammad Rahim Khan, obra refinada del siglo

XIX.
El Mausoleo de Pakhlavan Makhmud, santuario de poesiay

leyendas.

« El palacio Tosh Hovli, con su patio interior y azulejos azules.
« Calles estrechas, puertas talladas y minaretes que recortan
el cielo evocan un ambiente de ciudad caravanera intacta.

« Alojamiento en Jiva.



DIA 3

o De Jiva a Bujara, cruzando el desierto de Kyzyl Kum
(10 de Mayo)

« Salida hacia Bujara, atravesando el vasto desierto rojo de
Kyzyl Kum. Paisajes aridos, el curso del Amu Daria y aldeas
remotas acompanan el trayecto.

« Llegada a Bujaray tiempo libre para explorar su casco
antiguo, uno de los enclaves mas importantes de la Ruta de la
Seda.

« Alojamiento en Bujara.

DIA 4

Q Bujara, ciudad santa de la Ruta de |a Seda
(11 de Mayo)

« Bujara se presenta como un museo vivo:

Minarete Kalyan, faro espiritual de la ciudad.

Mezquita Poi Kalyan y Madraza Miri-Arab, centros de saber
religioso.

Madrazas Ulugh Beg y Abdullazizkhan.

Conjunto Lyabi Hauz, armonia entre agua e historia.
Mezquita Bolo Hauz y el Ark, antigua fortaleza de los emires.

« El dia culmina en el Mausoleo de Ismail Samani, obra maestra

del siglo X.
« Alojamiento en Bujara.



DIA 5

De Bujara a Samarcanda, camino a la ciudad de Tamerlan
(12 de Mayo)

« Traslado hacia Samarcanda, nombre que evoca imperios,

cienciay caravanas.
« Visita ala Fabrica de Papel de Samarcanda, donde se

preserva la técnica artesanal de produccion de papel.
« Alojamiento en Samarcanda.

DIA 6

Samarcanda, el corazén azul de Asia Central
(13 de Mayo)

 Exploracion de los grandes simbolos de la ciudad:

Plaza Registan, joya de madrazas monumentales.
Mezquita Bibi-Khanym, legado del poder de Tamerlan.
Bazar Siyob, vibrante y lleno de vida local.
Shah-i-Zinda, corredor de mausoleos turquesay alta
espiritualidad.

Alojamiento en Samarcanda.

DIA 7

Tamerlan, estrellas y leyendas
(14 de Mayo)

o Visita al Mausoleo Gur-e-Amir, tumba de Tamerlan.

« Exploracion del Observatorio de Ulugh Beg, centro
astronomico del siglo XV.

« Tiempo libre para caminar entre jardines, avenidas y bazares

modernos.
« Alojamiento en Samarcanda.



DIA 8

Tashkent, capital entre tradiciéon y modernidad
(15 de Mayo)

. Salida hacia Tashkent y recorrido por su casco antiguo:

« Complejo Khast Imam, hogar de uno de los Coranes mas

antiguos.
« Bazar Chorsu, lleno de colores y vida local.

« Madraza Kukaldash, del siglo XVI.

DIA 9

O De Tashkent a Juyand, entrada a Tayikistan
(16 de Mayo)

 Cruce fronterizo y llegada a Juyand.

. Visita al Mausoleo de Sheikh Muslihiddin y al Bazar
Panjshanbe, uno de los mercados mas antiguos de
Tayikistan.

« Alojamiento en Juyand.

DIA 10

Juyand histérica y camino a Dushanbé
(17 de Mayo)

. Visita de la Fortaleza de Juyand, hoy museo historico.
« Salida hacia Dushanbé, capital tayika rodeada de

montanas.
« Alojamiento en Dushanbé.



DIA 11

Q Dushanbég, poetas, simbolos y memoria
(18 de Mayo)

« Exploracion del patrimonio cultural de Dushanbé:

Parque Rudaki

Estatua de Ismail Samani

Asta de la Bandera

Museo Nacional

Muro de los Grandes Escritores Tayikos
Alojamiento en Dushanbé.

DIA 12

o Dushanbé, Tayikistan - Almaty, Kazajistan
(19 de Mayo)

« Traslado aéreo desde Dushanbé a Almaty, llegada al
aeropuerto internacional de Almaty, asistencia y traslado al
hotel.

« Primera toma de contacto con la antigua capital de
Kazajistan, centro cultural y econémico del pais, rodeada por
las montanas de Trans-lli Alatau.

« Paseo por la calle peatonal Arbat, corazon artisticoy
comercial de la ciudad, donde se combinan galerias, cafésy
tiendas locales, ideal para una primera impresion de la vida
urbana de Almaty.

« Alojamiento en Almaty.
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DIA 13

Almaty - Lagos Kolsai - Lago Kaindy
(20 de Mayo)

Visita panoramica de la ciudad, capital historica de
Kazajistan.

Recorrido por el Parque Panfilov, conjunto monumental
dedicado a los héroes de la Segunda Guerra Mundial.
Continuacion hacia la Plaza de la Independencia, simbolo del
nuevo Kazajistan, con monumentos que reflejan la historia
nacional y el proceso de modernizacion.

Paseo por el Bazar Verde, centro tradicional de comercio
local, y tiempo para apreciar la vida cotidiana de la ciudad.
Ascenso al Kok Tobe, colina panoramica que ofrece una vista
completa de Almaty y de la cordillera del Tien Shan, espacio
de ocio y arte urbano.

Posteriormente, visita a los impresionantes Lagos de Kolsai,
un conjunto de tres lagos alpinos rodeados de bosques de
coniferas, ideales para caminatas, fotografia y conexion con
la naturaleza.

Continuacion hacia el Lago Kaindy, famoso por su bosque
sumergido y aguas cristalinas, escenario unico de belleza
natural qgue combina leyenda y paisaje surrealista, perfecto
para admirar |la fuerza de la naturaleza en Asia Central.
Alojamiento en Almaty.




DIA 14

Almaty - Lago Big Almaty
(21 de Mayo)

« Jornada dedicada a la exploracion del entorno natural de
Almaty, enclave privilegiado al pie de las montanas.

« Visita al Lago Big Almaty, lago alpino situado a mas de 2.500
metros de altitud, famoso por sus aguas turquesas y el
paisaje de pinos y picos nevados que lo rodea.

« Continuacion hacia Medeu, pista de patinaje mas alta del
mundo, simbolo de la tradicion deportiva kazaja y punto de
partida del teleférico hacia la estaciéon de montana
Shymbulak, centro de actividades al aire libre y miradores
naturales sobre el valle.

« Retorno ala ciudad y visita a la Mezquita Central de Almaty,
una de las mas grandes del pais, destacada por su cupula
dorada, su arquitectura islamica contemporaneay su papel
como centro espiritual de la comunidad local.

« Terminamos en la Catedral de Zenkov, templo ortodoxo de
madera sin clavos y uno de los edificios mas emblematicos
del pais.

« Alojamiento en Almaty.

DIA 15

Q Despedida de Kazajistan
(22 de Mayo)

« Traslado al aeropuerto segun el horario del vuelo.

« Fin de un viaje donde, entre madrasas, montanas y lagos
alpinos, descubrimos que Asia Central no solo se recorre... se
siente.
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SUMERIA TOURS

PREGUNTAS
FRECUENTES

Duracion: 15 dias, 14 noches

¢ LOS VUELOS DESDE MEXICO O LUGAR DE ORIGEN ESTAN INCLUIDOS?

No. Los vuelos internacionales desde México o tu lugar de origen
no estan incluidos en nuestros tours. Esto permite que viajeros
de cualquier parte del mundo puedan unirse a nuestras
expediciones.

Una vez que reserves tu lugar, solo necesitas llegar al destino de
inicio del tour y nosotros nos encargaremos del resto. En
algunos itinerarios donde las distancias son grandes o el terreno
lo requiere, podria incluirse algun vuelo doméstico o
internacional entre destinos del itinerario, y en ese caso si
estara incluido dentro del precio del tour.

Si necesitas ayuda para encontrar vuelos adecuados, estaremos
encantados de orientarte.

¢, COMO SON LOS ALOJAMIENTOS?

En la mayoria de nuestros viajes utilizamos hoteles boutique o
alojamientos de calidad, generalmente de categoria equivalente
a 4 estrellas o superior cuando el destino lo permite.

Siempre intentamos trabajar con negocios locales, ya que
creemos que viajar también debe beneficiar directamente a las
comunidades que visitamos. En algunos destinos remotos, la
infraestructura puede ser mas sencilla, pero siempre buscamos
el mejor estandar disponible. Por razones de seguridad te
compartiremos el nombre de los hoteles una vez que reserves tu
lugar.



SUMERIA TOURS

PREGUNTAS
FRECUENTES

Duracion: 15 dias, 14 noches

¢ TENDRE QUE COMPARTIR HABITACION?

Si, en nuestros tours grupales el alojamiento estandar es
habitacion doble compartida.

Normalmente asignamos companeros del mismo sexo, aunque
en algunos casos por numero impar de viajeros o desbalance en
el grupo puede ser necesario compartir con una persona del
sexo opuesto.

¢,ES SEGURO VIAJAR A LOS DESTINOS QUE VISITAMOS?

Muchos de los destinos que exploramos son lugares fascinantes
con una historia complejay, en algunos casos, contextos
politicos particulares.

Viajar a estos lugares implica aceptar cierto grado de
incertidumbre y comprender que las realidades culturales y
politicas pueden ser diferentes a las de tu pais de origen. Por
ello seleccionamos cuidadosamente nuestras rutas, trabajamos
con socios locales de confianza, seguimos constantemente la
situacion en cada destino.

Aun asi, cada viajero debe ser consciente de que algunos
destinos pueden implicar riesgos inherentes. Siempre
recomendamos consultar las recomendaciones de viaje
emitidas por el Ministerio de Asuntos Exteriores de tu pais antes
de viajar.



SUMERIA TOURS

PREGUNTAS
FRECUENTES

Duracion: 15 dias, 14 noches

¢, COMO FUNCIONAN LOS PAGOS?

Para reservar tu plaza solo necesitas realizar un depdsito inicial.
El resto del pago puede realizarse en uno o varios pagos,
siempre que el viaje quede completamente pagado 4 semanas
antes de la salida.

Aceptamos: Tarjetas de crédito o débito, transferencias
bancarias (si reservas desde México), plataformas de pago
online. Si necesitas organizar un plan de pagos, podemos
ayudarte a estructurarlo.



SUMERIA TOURS

TERMINOS Y
CONDICIONES

1. Identidad del Organizador: El presente documento regula los términos y
condiciones aplicables a todos los viajes ofrecidos por SUMERIA TOURS, en adelante
“el Organizador”. El término “Viajero” o “Participante” se refiere a cualquier persona
que realice una reserva o participe en un viaje organizado por Sumeria Tours. Al
confirmar una reserva, el Viajero declara haber leido, comprendido y aceptado
estos Términos y Condiciones en su totalidad.

2. Condiciones de Prestacion del Servicio

2.1 Informacion Precontractual: Antes de confirmar la reserva, el Organizador
proporcionara al Viajero la informacion esencial del viaje: itinerario, servicios
incluidos y no incluidos, precio final, requisitos de visado, documentacion y
condiciones especiales del destino. Cualquier modificacion a esta informacion
sera comunicada claramente antes de la firma del contrato o del pago del
depdsito.

2.2 Reserva y Confirmacion

2.2.1 Solicitud de reserva: El proceso inicia mediante formulario, correo electrénico
o comunicacion directa con el Organizador. Si hay disponibilidad, el Organizador
solicitara el pago del depdsito para formalizar la reserva.

2.2.2 Confirmacion: La reserva se considera confirmada unicamente cuando el
depodsito es recibido.

A partir de ese momento, cualquier cambio o cancelacion se regira por la Seccion
3.

2.3 Modalidad de Pago: Para confirmar la reserva se requiere un depdsito no
reembolsable. El porcentaje del depdsito puede variar segun destino
(generalmente 20-30% dependiendo del tour). El pago total debe completarse 45
dias antes de la salida. Las reservas hechas dentro de los 45 dias previos deberan
pagarse en su totalidad. La falta de pago en los plazos establecidos podra resultar
en cancelacion automatica sin derecho a reembolso del depdsito.



SUMERIA TOURS

TERMINOS Y
CONDICIONES

2.4 Precio

2.4.1 Servicios incluidos: Incluidos segun Programa oficial del viaje:
Alojamiento

Transporte interno

Actividades especificadas

Guias locales y/o acompanantes

Entradas incluidas en el itinerario

Impuestos aplicables

2.4.2 Servicios no incluidos: Salvo que se especifique:
Vuelos internacionales

Visados y tasas fronterizas

Seguro de viaje (obligatorio)

Propinas

Comidas no mencionadas

Bebidas alcohdlicas

Lavanderia

Gastos personales

Actividades opcionales

Gastos por retrasos

Cancelaciones o fuerza mayor

Todo lo que no se indique en el apartado de servicios incluidos

3. Derechos de las Partes Antes del Inicio del Viaje
3.1 Politica de Cancelacion por Parte del Viajero (Depdsitos)
Todos los depdsitos son NO reembolsables bajo ninguna circunstancia.

Penalizaciones segun fecha de cancelacion

Mas de 60 dias antes del viaje: reembolso del 100% que se haya abonado, excepto
depodsito.

Entre 59 y 45 dias antes: penalizacion del 50% del costo total.

Menos de 45 dias antes: penalizacion del 100% del costo total.

Después de iniciado el viaje: sin reembolsos por servicios no utilizados.



SUMERIA TOURS

TERMINOS Y
CONDICIONES

3.2 Uso del depdsito como crédito: El depdsito podra utilizarse como crédito para
otro viaje solo si la cancelacion es con mas de 60 dias y no existen gastos no
recuperables ya pagados a proveedores.

3.3 Transferencia de reserva a otra persona: Permitida con: Aviso minimo de 60
dias.

Pago de tarifa administrativa de 50 USD.

Aceptacion total de estos Términos por parte del nuevo viajero.

4. Cancelacion del Viaje por el Organizador

4.1 Fuerza mayor: El Organizador podra cancelar o posponer el viaje por:

Guerra o conflicto

Inestabilidad politica

Desastres naturales

Epidemias

Restricciones gubernamentales

Riesgos operativos o de seguridad

Si el viaje se pospone y el Viajero no puede asistir, se reembolsara el monto pagado
incluyendo el depdsito.

Sumeria Tours no cubrira gastos adicionales como vuelos, hoteles externos ni
seguros.

4.2 Numero insuficiente de participantes: Si no se alcanza el minimo requerido: Se
notificara con la anticipacion correspondiente. El Viajero podra elegir reembolso
(incluyendo depdsito) o transferencia a otro viaje.

Se ofrecera un crédito de 200 USD para un futuro tour.

5. Modificaciones al Itinerario: El Organizador podra modificar el itinerario debido a:
Clima desfavorable

Seguridad

Disponibilidad hotelera

Restricciones locales

Cambios operativos

Los itinerarios son referenciales, no contractuales.

No habra reembolsos por cambios necesarios ni por servicios no utilizados.



SUMERIA TOURS

TERMINOS Y
CONDICIONES

6. Fuerza Mayor & Limitaciones Operativas: Los reembolsos dependeran de lo que
sea recuperable con proveedores locales.

Sumeria Tours no asumira costos no recuperables bajo ningun motivo. El seguro de
viaje es obligatorio.

7. Asuncion de Riesgos y Exoneracion de Responsabilidad: El Viajero reconoce y
acepta que los viajes pueden incluir:

Caminatas

Senderismo

Montanismo

Altitudes elevadas

Transporte en carreteras remotas

Climas extremos

Regiones con tensiones politicas

Faunay flora local

El Viajero participa bajo su propio riesgo y libera a Sumeria Tours de responsabilidad
por lesiones, pérdidas o danos derivados de dichos riesgos.

8. Conducta y Normas de Seguridad:

El Viajero se compromete a:

- Seguir las instrucciones de los guias en todo momento.

- Respetar los ritmos del grupo segun indique el guia.

- No separarse del grupo sin autorizacion.

- Actuar con respeto hacia la cultura local y las comunidades visitadas.
- No realizar actividades no autorizadas.

Ademas, el Viajero se compromete expresamente a:

- Mantener una conducta respetuosa hacia lideres de grupo, guias, choferes,
personal local y todos los demas viajeros del grupo.

- Respetar en todo momento a las demas personas, sin discriminaciéon alguna por
nacionalidad, raza, color de piel, origen étnico, ideologia, pensamiento politico,
religion, género, identidad o expresion de género, orientacion o preferencia
sexual, o cualquier otra condicién personal.

- Evitar cualquier forma de acoso, falta de respeto, violencia verbal o fisica, o
comportamiento que genere un ambiente hostil dentro del grupo.



SUMERIA TOURS

TERMINOS Y
CONDICIONES

Cualquier falta grave de respeto, conducta discriminatoria o comportamiento que
vulnere estos principios podra ser motivo de expulsion inmediata del tour, sin
derecho areembolso de ningun tipo y sin obligacién adicional por parte de Sumeria
Tours.

El incumplimiento de las normas de seguridad o de convivencia podra resultar en la
expulsion del Viajero de ciertas actividades o del viaje completo, sin reembolso ni
compensacion.

8.1 Alojamiento y Uso de Habitaciones en Tours Grupales

Asignacion de habitaciones: El alojamiento estandar es habitacion doble
compartida. Siempre se intentara asignar companeros del mismo sexo, aunque no
se garantiza.

Debido a desbalances en el grupo o disponibilidad hotelera, el Viajero podria
compartir habitacion con una persona del sexo opuesto. Si el Viajero no esta de
acuerdo, debera solicitar una habitacion privada pagando el suplemento
correspondiente.

Convivencia

Cualquier forma de acoso, comportamiento inapropiado, invasion de privacidad o
acto que genere incomodidad dentro de la habitacion sera causa de expulsion
inmediata sin reembolso.

9. Comportamiento Cultural, Fotografia y Respeto

9.1 Fotografia y privacidad:

Prohibido fotografiar personas sin permiso.

Prohibido tomar fotos donde el guia lo indique.

El Organizador no sera responsable de sanciones por incumplir estas normas.

9.2 Paises de mayoria musulmana y contextos islamicos: En varios viajes de Sumeria
Tours se visitan paises de mayoria musulmana y contextos donde rigen normas
sociales y leyes inspiradas en el Islam, a menudo mas estrictas que en los paises
de origen de los viajeros, especialmente en |o relativo a:

- Comportamiento en espacios publicos.

- Relacion e interaccion entre hombres y mujeres.

- Codigo de vestimenta.

- Expresiones de afecto en publico.

- Consumo de alcohol.

- Comentarios sobre religion, politica o costumbres locales.



SUMERIA TOURS

TERMINOS Y
CONDICIONES

En estos destinos, el Viajero se compromete a:

- Mostrar respeto absoluto hacia la poblacion local y sus creencias.

- Ser especialmente cuidadoso con su comportamiento en relacién con las
mujeres, entendiendo que las leyes y normas sociales pueden ser mucho mas
estrictas hacia ellas que en su pais de origen.

- Solicitar orientacion al lider de grupo o guias locales si no esta seguro de como
interactuar adecuadamente en una situacion determinada.

- Evitar cualquier conducta que pueda interpretarse como falta de respeto,
provocacion, acoso o transgresion de las normas culturales o religiosas.

Cualquier falta de respeto grave, comportamiento inapropiado hacia la pobIaC|on
local (en especial hacia mujeres) o infraccién a las leyes del pais visitado sera
responsabilidad exclusiva del Viajero.

Sumeria Tours: Se deslinda por completo de las consecuencias legales,
administrativas o personales que puedan derivarse de dichas conductas. No estara
obligada a intervenir, asumir costos legales, pagar multas, ni proporcionar
reembolsos en caso de detenciones, sanciones o procesos Jud|C|aIes contra el
Viajero. Podra decidir la expulsion del Viajero del tour por conducta grave, sin
reembolso de ningun tipo.

10. Publicaciones y Opiniones del Viajero: El Viajero es responsable de lo que
publique en redes sociales. Sus opiniones no representan a Sumeria Tours.

11. Pasaportes, Visas y Documentacion: El Viajero es responsable de:

Pasaporte vélido (minimo 6 meses)

Visados

Vacunas

Requisitos de entrada y transito

Si no puede viajar por causas documentales, se aplicara la politica de cancelacion
estandar.



SUMERIA TOURS

TERMINOS Y
CONDICIONES

12. Seguro de Viaje (OBLIGATORIO): Debe presentarse antes del viaje.

Sin seguro valido, el Organizador podra negar participacion sin reembolso.
La poliza debe cubrir:

Gastos médicos

Cancelacion

Evacuacion

Repatriacion

Pérdida de equipaje

Cambios de vuelos

13. Consentimiento de Uso de Imagenes: El Viajero autoriza el uso de fotos y videos
tomadas durante el vigje.
Puede solicitar exclusion por escrito antes del inicio del tour.

14. No Solicitud de Proveedores Locales: El Viajero no podra contratar directamente
a guias, choferes o proveedores presentados por Sumeria Tours con fines
turisticos o comerciales.

15. Ley Aplicable y Jurisdiccion: El contrato se regira por la legislacion del pais
donde se emita la factura correspondiente al viaje.
Las controversias se resolveran ante tribunales competentes de dicho pais.
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