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1. INTRODUCCION

El Cédigo de Etica, Conducta y Buenas Practicas de I0L Agente de Valores S.A. (en adelante
“|OL") establece los principios éticos y las normas de conducta que regiran el accionar de la
Institucion y su personal. Asimismo, el presente Codigo determina un marco de referencia
para la relacion entre el cliente y los empleados de la Institucién, estableciendo las buenas
practicas referidas a los productos y servicios ofrecidos por IOL.

El presente Codigo debera revisarse y actualizarse acompanando las estrategias de negocio
de la Institucion, de modo de fortalecer su imagen corporativa, y atendiendo a los cambios
que se produzcan en el marco regulatorio aplicable.

Sera competencia del Oficial de Cumplimiento velar por la actualizacion del Cédigo de Etica,
Conductay Buenas Practicas, asi como promover su difusion entre el personal.

2. AMBITO DE APLICACION

El Cédigo de Etica, Conducta y Buenas Practicas se aplicara con caracter obligatorio a todos
los integrantes de la Institucién, incluso aquellos contratados a término o que se encuentren
prestando funciones en el periodo de prueba, asi como a los miembros del Directorio y el
Personal Superior de IOL.

El alcance se hara extensivo, asimismo, a los asesores externos y a cualquier tercero que, en
virtud de la naturaleza de su vinculacion con la Institucion, pueda afectar de alguna manera
su reputacion.

Sera obligacion de los empleados de IOL la lectura, conocimiento y cumplimiento de lo
establecido en presente Codigo, debiendo canalizar las dudas o inquietudes respecto de su
contenido con el Oficial de Cumplimiento de la Institucion.

3. BUENAS PRACTICAS

En el desarrollo de su actividad, las instituciones y su personal deberan:

e \Velar por los intereses de sus clientes y tratarlos justamente, actuando con
integridad.

e Brindar a sus clientes toda la informacion necesaria de los productos y servicios
gue ofrecen, en una manera clara, suficiente, veraz y oportuna, evitando la
omision de datos esenciales que sean capaces de inducirlo al error.

e Actuar con profesionalismo, cuidado y diligencia con sus clientes, de acuerdo con
los usos y costumbres del negocio.

e Informar sobre los principales riesgos en que se incurre en el uso de los productos
0 servicios contratados, mediante una forma de comunicacion efectiva distinta
del contrato.

e (Garantizar a los clientes con discapacidad la prestacién de los servicios que
brindan y la posibilidad de ejercicio de sus derechos de acuerdo con el marco legal
y reglamentario.

e Proveer mecanismos agiles para la resolucion de posibles diferencias con sus
clientes.

4. PRINCIPIOS DE ETICA

a. Principios Eticos Generales

En el desarrollo de sus actividades, la Institucion y su personal deberan observar y regirse
por los siguientes principios éticos, normas de conductas y valores que constituyen la base
de nuestra cultura organizacional:.



e Adecuarsusactosa principios de lealtad y ética comercial.
Llevar a cabo sus actividades con probidad e imparcialidad.
Observar las leyes y los decretos que rigen la actividad de agente de valores, asi
como las normas generales e instrucciones particulares dictadas por la
Superintendencia de Servicios Financieros (SSF).

e Asumir el compromiso de informar al Banco Central del Uruguay (BCU) acerca de
las infracciones a las regulaciones que se tenga conocimiento.

e (Otorgar absoluta prioridad al interés de sus clientes, con el fin de evitar conflictos
de interés. Estos deberan definirse e identificarse y, ante situaciones de conflicto,
resolverse de manera justa e imparcial, evitando privilegiar a cualquiera de las
partes.

Prestar asesoramiento con lealtad y prudencia.
Gestionar en forma diligente los activos bajo manejo de los clientes con arreglo a
los poderes de administracion conferidos por éstos.

e FEvitar cualquier practica o conducta que distorsione la eficiencia de los mercados
en los cuales operan, tales como: la manipulacién de precios, la competencia
desleal, el abuso de poder dominante, el uso indebido de informacién privilegiada,
asi como cualquier otra que produzca efectos similares a las antes mencionadas.

e Ejecutar condiligencialas érdenes recibidas de sus clientes segun los términos en
que éstas fueron impartidas.

b. Principios y Valores Institucionales de IOL

Ademas de los principios éticos generales, la Institucion y su personal deberan orientar su
conducta conforme a los valores que conforman la identidad de IOL:

e Organizacion Data Driven: Nuestras decisiones se basan en analisis profundos,
informacion confiable y evaluacion del costo de oportunidad. Promovemos la toma
de decisiones agil y objetiva, evitando discusiones basadas unicamente en
creencias o hipétesis no verificadas.

e Cultura de Riesgo Responsable y Aprendizaje: Asumimos riesgos de manera
controlada y consciente de su costo-beneficio. Aceptamos la posibilidad de
equivocarnos como parte del proceso de mejora continua, analizando cada error
para aprender de ély evitar su repeticion.

e Construccion Iterativa - Minimum Viable Product (MVP): Desarrollamos soluciones
mediante iteraciones sucesivas, privilegiando la velocidad de ejecucion. Probamos
versiones minimas y funcionales que permitan aprender, mejorar y construir de
forma continua.

e Meritocracia de Ideas: En I0OL las ideas valen por su calidad y no por el cargo, la
jerarquia o la antigiedad de quien las propone. Cada persona es responsable de
identificar y promover las mejores ideas para alcanzar los mejores resultados.

e Desafio Constructivo y Pensamiento Critico: Fomentamos el cuestionamiento
respetuoso de ideas, procesos y creencias, sin importar su origen. Cualquier
integrante puede desafiar propuestas o enfoques de su equipo, superiores o pares,
siempre en un marco de respeto y orientacién a la mejora.

e Revision Permanente de Creencias y Flexibilidad: Promovemos un entorno abierto
al cambio. Revisamos nuestras practicas de manera constante para mejorary evitar
decisiones basadas en el “siempre se hizo asi”. La adaptabilidad es un pilar de
nuestraidentidad.

e Ambicion de Exito: Tenemos un compromiso sostenido con el crecimiento del
negocio y la excelencia competitiva. Nos esforzamos por superar estandares,
asumir desafios y trabajar con determinacion para alcanzar los maximos niveles de
desempeno.



e Trabajo en Equipo y Desarrollo del Talento: Construimos equipos de alto
rendimiento mediante la contratacion de talento sobresaliente, la capacitacion
continua, el feedback constructivo y la gestion basada en méritos. La colaboracion
y la solidaridad profesional son esenciales para nuestros resultados.

e Enfoque en el Cliente: el cliente estd en el centro de nuestras decisiones.
Procuramos comprenderlo profundamente y disenar productos, procesos y
soluciones que satisfagan sus necesidades de manera simple, eficiente y sequra.

5. NORMAS DE CONDUCTA

El personal de IOL debera actuar de manera de garantizar que los negocios y actividades de
la Institucién se ajusten alas normas contenidas en el presente Cédigo de Etica.

a. Legalidad

Se debera privilegiar la legalidad y la observancia de los principios éticos por sobre el logro
de las metas comerciales.

Los objetivos comerciales so6lo podran ser alcanzados con operaciones que cumplan
cabalmente con las normas legales y reglamentarias vigentes, en particular aquellas
emitidas por el BCU y con los procedimientos internos de la Institucion, tendientes a evitar
las maniobras de legitimacion de capitales provenientes de actividades delictivas.

En tal sentido, el personal de la Institucion debera abstenerse de:

e Efectuar operaciones que supongan un incumplimiento al marco juridico de la
Republica Oriental del Uruguay y/o a las normas generales e instrucciones
particulares del BCU.

e Realizar operaciones con personas fisicas o juridicas senaladas, por los
organismos responsables del cumplimiento de la ley de la Republica Oriental del
Uruguay, o bien por Gobiernos Extranjeros u otras autoridades competentes,
como relacionadas con movimientos ilicitos de fondos, en los términos de la
legislacion nacional.

e Efectuar operaciones con personas respecto de las cuales se tenga dudas sobre Ia
procedencia de sus fondos y la legalidad de sus actividades.

e Realizar operaciones con personas fisicas o juridicas que desarrollan actividades
prohibidas por las leyes y regulaciones, o que atenten contra la credibilidad o los
intereses de la Institucion.

b. Responsabilidad

Los empleados de la Institucion deberan demostrar capacidad y dedicacién sobre todos los
aspectos que se encuentren dentro de su area de responsabilidad. Deberan actuar con
profesionalismo y discrecidn, desempenandose acorde al nivel de autoridad de sus cargos.

Cuando deleguen funciones a otros empleados, deberan efectuar un seguimiento de las
mismas, ya que se mantienen en su area de responsabilidad.

c. Proporcionar al cliente informacion clara, veraz, completa y oportuna

La informacion que se brinde a los clientes debera ser clara, veraz, completay oportuna, de
modo que les permita tomar decisiones con conocimiento de las caracteristicas y riesgos de
los valores o instrumentos objeto de la inversién. En ningun caso se utilizaran referencias
inexactas o expresiones susceptibles de generar error, engano o confusién en los inversores.

d. Otorgar prioridad al interés del cliente



Se otorgara absoluta prioridad al interés del cliente, actuando con integridad, lealtad y
transparencia.

Cuando se brinde asesoramiento en materia de inversiones, el mismo se brindara
promoviendo los intereses del cliente y teniendo en cuenta las caracteristicas y objetivos
de inversioén del cliente.

e. Conflicto de Intereses

El personal actuard siempre en defensa de los intereses de la Institucién. En tal sentido,
evitaran colocarse en situaciones que puedan significar un conflicto entre sus intereses
personales o los de personas o entidades estrechamente vinculadas a ellos y los de la
Institucion. Los empleados deberan identificar y reportar cualquier situacion que, en el
desempeno de sus funciones, pudiera afectar su objetividad profesional o implicar un
conflicto entre sus intereses personales y los de la Institucion.

A efectos de prevenir situaciones de conflicto, los empleados deberan abstenerse de
aprobar, conceder, participar o ejercer influencia para que se aprueben operaciones,
servicios 0 negocios entre la Institucién y clientes o proveedores con los que se encuentre
vinculado, ni participar de transacciones en las que sus intereses personales puedan
colisionar con los intereses de la Institucion.

El personal no podra mantener relaciones comerciales particulares, de caracter habitual,
con clientes o proveedores de la Institucion. Asimismo, antes de aceptar o realizar
cualquier actividad comercial eventual con clientes o proveedores de la Institucion, debera
comunicarlo formalmente al Gerente del area con copia al Oficial de Cumplimiento.

f. Confidencialidad de la informacion

El personal debera mantener la confidencialidad de toda informacion de caracter no publico
que obtenga o genere en relacion con sus actividades dentro de la Institucién, aun después
de haber cesado en su cargo o posicién. En tal sentido, los empleados de la Institucién, no
podran revelar o hacer publica informacion que reciban de sus clientes o sobre sus clientes.

La excepcion a este principio se configura unicamente cuando el cliente releve a la
Institucion de la obligacion de guardar secreto mediante autorizacion expresay por escrito,
o por resolucion fundada de la Justicia Penal o de la justicia competente si estuviera en
juego una obligacién alimentaria.

g. Uso indebido de informacion privilegiada

Se considera informacion privilegiada la informacion de un emisor (o de los valores que éste
emita) obtenida en razon del cargo o posicion, inclusive la transmitida por un cliente en
relacion a sus propias o6rdenes pendientes, que no se ha hecho publica y que, de hacerse
publica, podria influir sensiblemente sobre la cotizacién de los valores emitidos o sus
derivados. Asimismo, se considera informacion privilegiada la que se tiene de las
operaciones de transmisién de la titularidad a realizar por un inversionista en el mercado de
valores a fin de obtener ventajas con la negociacion de valores.

El personal no podré utilizar la informacidn privilegiada que haya conocido por razén o en
ocasion de sus funciones, con el fin de obtener provecho para si o para un tercero.

Los empleados que accedan a informacién privilegiada se abstendran de ejecutar por
cuenta propia o ajena, las siguientes actividades

e Revelar o confiarinformacion privilegiada antes de que se divulgue al mercado.
e Recomendar la realizacién de operaciones con valores sobre los que se tiene
informacion privilegiada.



e Realizar cualquier tipo de operacién, para si o para terceros, directa o
indirectamente, con los valores o instrumentos financieros sobre los cuales posea
informacion privilegiada.

e Valerse de informacidn privilegiada directa o indirectamente, en beneficio propio
o de terceros.

El manejo de informacidn privilegiada se realizara siempre de acuerdo con las
normas emitidas por el Banco Central del Uruguay y siguiendo los procedimientos
internos establecidos por la Institucion que se presentan en:

h. Manipulacién de Mercado

Se considera manipulacién de mercado la realizacion de practicas que distorsionen la libre
formacion de los precios. El personal de la Institucién debera abstenerse de adoptar
conductas de manipulacion de mercado y en consecuencia, no podra:

e Realizar operaciones que tengan por objeto proporcionar indicios falsos o
engafnosos en cuanto a la oferta, la demanda o el precio de los valores. Efectuar
transacciones en valores con el objeto de estabilizar, fijar o hacer variar
artificialmente los precios.

e [Efectuar 6rdenes, cotizaciones o transacciones ficticias o simuladas.

e Realizar operaciones simuladas o emplear cualquier mecanismo o artificio con el
afan de enganar sobre el verdadero estado de lademanday la oferta de un valor.

e [Difundir informacion, noticias o rumores falsos o enganosos, con la intencion de
inducir a error en el mercado, aun cuando con ello no se persiga la obtencion de un
beneficio para si o un tercero.

e [Difundir al publico, a través de cualquier medio, informacion que pueda inducir a
error sobre la naturaleza, precios, rentabilidad, rescates, liquidez, garantias o
cualquier otra caracteristica de los valores de oferta publica o de sus emisores.

e (Ocultar o deformar hechos o circunstancias relevantes para la negociacion de un
valor de oferta publica.

e Proporcionar antecedentes falsos o certificar hechos falsos, respecto de las
operaciones realizadas o en las que ha intervenido.

i. Canales de Reporte

Los empleados que tomen conocimiento de la existencia de situaciones ilegales o
incompatibles con los valores éticos de la Institucion, en particular aquellas vinculadas con
el uso de informacion privilegiada o con practicas de manipulacion de mercado, deberan
reportarlas inmediatamente al Oficial de Cumplimiento, aportando toda la informacién con
que cuentan.

Sin perjuicio del canal de reporte definido, los empleados tienen el derecho de contactar
directamente alos Directores de la Institucion.

j. Actividades profesionales ajenas a la institucion

El personal podra realizar otras actividades profesionales externas a la Institucion, siempre
que las mismas les permitan cumplir eficazmente con las funciones inherentes a su cargo o
posicion, no limitando la disponibilidad horaria requerida.

Sin perjuicio de lo antes expuesto, estan prohibidas las actividades profesionales externas
desarrolladas a favor de una entidad que realice actividades competitivas con las de la



Institucién.

Asimismo, se encuentra prohibida la realizacidon de actividades profesionales, de caracter
habitual, para clientes o proveedores de la Institucion.

Antes de aceptar o realizar cualquier actividad profesional ajena a la Institucion, ya sea de
caracter habitual o eventual, el empleado debera comunicarlo formalmente a su superior
jerarquico con copia a la Gerencia General.

k. Politica en materia de inversiones personales

Se define cuenta empleado como la/s cuenta/s de aquellos individuos que se encuentran
en la planilla de trabajo de I0L, en la/s que opere como titular o co-titular.

En estas cuentas solo se podran hacer operaciones con valores, siempre y cuando el
objetivo no sea el de inversién a corto plazo. Se entiende ademas que el horizonte de
inversién de cada valor no deberia ser inferior a 6 meses.

En las cuentas empleado se podran realizar operaciones en los mercados financieros de
acuerdo con los siguientes principios, sin perjuicio de la aplicacion de las normas de los
Mercados de

Valores en los que se opere:

1. No realizaran operaciones con animo de lucro inmediato o con caracter recurrente
0 repetitivo, 0 que requieran, por su riesgo, volatilidad u otras circunstancias, un
seguimiento continuo del mercado que pueda interferir en su actividad profesional
en lainstitucion.

2. Evitaran el endeudamiento para financiar sus operaciones y en ningun caso
operaran en descubierto o sin la suficiente provision de fondos.

3. No realizaran operaciones con base en informacion confidencial de clientes o
proveedores, 0 a informacion relevante de IOL, obtenida en el transcurso de su
trabajo o por las funciones encomendadas. En particular, aguellos que dispongan de
informacion privilegiada no podran realizar operaciones sobre los valores o
instrumentos financieros a los que afecte, ni aconsejar a otros a realizarlas, ni
transmitir el contenido de la misma salvo en el estricto ejercicio de sus funciones
profesionales.

4. Seconsiderainformacion privilegiada toda informacion de caracter concreto que se
refiere directa o indirectamente a uno o varios valores o instrumentos financieros
admitidos a negociacién en un mercado o sistema organizado de contratacion o en
curso de serlo, o aemisores de los mismos, que no haya sido hecha publicay que, si
lo fuera, podria influir de manera apreciable sobre su cotizacién.

5. Encaso de duda se debera consultar al Departamento de Cumplimiento sobre:
e lanaturaleza especulativa de las operaciones personales
e el caracter privilegiado o relevante de una informacion
e lainterpretacion de esta politica.
I. Regalos y gratificaciones

El personal no podra aceptar ni brindar a terceros gratificaciones, regalos, invitaciones o
atenciones cualquiera sea su naturaleza o procedencia. No obstante ello, los obsequios
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modestos y usuales en relaciones de negocios con clientes, proveedores y asesores de la
Institucion podran ser aceptados.

A estos efectos, la gratificacién debera cumplir con los siguientes criterios:
e Deberarepresentar un valor inferior a USS 250,
e No podra ser hecho bajo la forma de dinero o de valores negociables,

e Debera inscribirse en el marco de practicas comerciales reconocidas y admitidas
por todos,

e Debera poder divulgarse sin acarrear situaciones embarazosas para la Institucion o
la persona que se beneficia.

El personal en caso de recibir gratificaciones que no cumplan con los criterios definidos
anteriormente debera informarlo a su superior inmediato y al Oficial de Cumplimiento.

m. Representacion de la Institucion

Ningun empleado podra invocar el nombre de la Institucion sin estar autorizado o calificado
para ello. Asimismo, si un empleado tiene previsto participar en charlas, entrevistas o
presentaciones en publico que se relacionen con los intereses comerciales de la
Institucion, debera obtener autorizacion formal previa del Gerente General o0 en su ausencia
de un Director.

n. Proteccion de los recursos de la Institucion

Los empleados no podran utilizar equipos, tecnologias, metodologias u otros recursos de la
Institucion para fines privados, sin que medie una autorizacion especial por parte del
Gerente General o en su ausencia de un Director. Tampoco podran efectuar actividades
particulares que interfieran con el tiempo de trabajo dedicado a la Institucién, salvo que
exista autorizacién expresa.

6. PRINCIPIOS QUE RIGEN LAS RELACIONES EN EL AMBITO
LABORAL

Las relaciones entre empleados de la Institucidén y con otros terceros, como es el caso de
los proveedores, se regiran por los principios éticos establecidos en el presente capitulo.

a. Relaciones entre los Empleados

Las autoridades de la Institucion manifiestan su compromiso de generar un agradable
ambiente de trabajo profesional donde prime la cortesia, la lealtad y el respeto mutuo. La
Institucion tratara a sus empleados en forma imparcial. En tal sentido, procurara
seleccionarlos y promoverlos en funcién de sus habilidades y desempeno, asumiendo el
compromiso de evitar cualquier tratamiento discriminatorio.

Los empleados deberan adoptar siempre un comportamiento equitativo, evitando
cualquier actitud guiada por prejuicios relativos al sexo, origen étnico, color, religion, edad,
incapacidad fisica, afinidad politica o cualquier otra forma de discriminacion.

En modo alguno, las relaciones personales dentro de la Institucion, podran ser utilizadas
para propiciar situaciones de acoso o intimidacién. En caso de verificarse una situacion de
esta naturaleza, los empleados deberan reportarla al Gerente General 0 en su defecto a un
Director.



Para lograr acciones eficientes, buen trabajo de equipo y adecuado rendimiento, es
esencial la cooperacion entre los empleados, compartiendo toda la informacion requerida
para el desarrollo del trabajo.

b. Privacidad del Empleado

Preservar la privacidad, dignidad y buen nombre del empleado, contribuye
significativamente a la calidad de vida en el ambiente trabajo.

Toda informacion personal recabada por la Institucion relacionada con sus empleados
(salario, patrimonio, resultados de tests, evaluaciones de desempefio, etc.) es de acceso
restringido a las personas autorizadas. Sélo podra ser brindada a terceros con el
consentimiento del empleado, excepto en aquellos casos donde la Institucion se encuentre
obligada por ley.

Los empleados deberan notificar a su superior inmediato todo problema personal que
pudiera afectar su desempeno en el trabajo y en caso de estimarlo necesario al Gerente del
area o al Gerente General.

c. Relacion con Proveedores

La eleccion y contratacion de proveedores debera responder a las necesidades de la
Institucion y basarse exclusivamente en criterios técnicos, debiendo realizarse a través de
procedimientos que aseguren la concurrencia de una pluralidad de proveedores y que
garanticen las condiciones mas ventajosas para la Institucién.

La relacion con los proveedores debe quiarse por criterios técnicos y profesionales,
teniendo siempre como objetivo la satisfaccién de las necesidades de la Institucion en la
mejor relacion costo/beneficio. Para ello, es necesario que nuestros proveedores
mantengan estandares éticos compatibles con las practicas descriptas en este Cédigo.

7. PRINCIPIOS QUE RIGEN LA RELACION CON LOS CLIENTES

La relacidn con los clientes debera conducirse atendiendo a los principios que se detallan
seguidamente:

a. Integridad

La Institucion actuara con el maximo grado de integridad en todos los niveles, velando por
los intereses de sus clientes y trabajando para mejorar la calidad y competencia de su
servicio.

b. Transparencia

La transparencia en la relacion con los clientes constituye un valor fundamental. En tal
sentido, la Institucién debera brindar a los clientes informacion clara, precisa, suficiente,
veraz y oportuna sobre las caracteristicas de los productos y servicios ofrecidos y de sus
operaciones, evitando la omision de datos esenciales que puedan inducir a error al cliente.
En particular, se debera informar al cliente respecto de los riesgos que asume con la
contratacion y uso de los productos y servicios, a través de un mecanismo de
comunicacion efectivo.

c. Profesionalismo, Cuidado y Diligencia

La Institucion prestara sus servicios con profesionalismo, cuidado y diligencia con sus

clientes, de acuerdo con los usos y costumbres de la intermediacion en valores. El personal

de la Institucion actuara siempre de modo de asegurar que las instrucciones de los clientes
10



sean respetadas.

En aquellas ocasiones en que se detecte la existencia de un conflicto de intereses que
pueda afectar la objetividad profesional de la Institucién como intermediario de valores, el
mismo debera ser revelado, en forma inmediata, siguiendo los canales de reporte
establecidos. De esta forma, se creara un ambiente propicio para la fidelizacion del cliente
y para el desarrollo de una relacion profesional basada en la confianza.

d. Confidencialidad

La Institucion guardara reserva y confidencialidad respecto de la informacion vinculada con
sus clientes y las operaciones que éstos desarrollen, en los términos de la legislacion
vigente.

e. Derechos de los Clientes

IOL reconoce y garantiza a sus clientes los siguientes derechos, de conformidad con la
normativa vigente y los principios de buenas practicas:

e Conocer los servicios prestados por I0L, incluyendo sus caracteristicas, costos,
limitacionesy riesgos.

e Ser informados oportunamente sobre modificaciones, ajustes o cambios en los
servicios contratados o en los contratos suscriptos.

e Acceder a las politicas internas relevantes, en especial aquellas referidas a la
prevencion de lavado de activos, financiacién del terrorismo y financiamiento de la
proliferacién de armas de destruccion masiva.

e Recibir sus estados de cuenta con la periodicidad establecida en la normativa del
Banco Central del Uruguay.

e Acceder a los canales de atencion de reclamos, con informaciéon clara sobre
procedimientosy plazos de respuesta.

e Ser informados respecto de la ejecucion de sus operaciones, indicando fecha, hora,
condicionesy resultados de la orden impartida.

e Retirar sus saldos o solicitar el cierre de cuenta en cualquier momento, conforme los
procedimientos operativos vigentes.

e Recibir un trato justo, diligente y transparente, basado en la integridad vy
profesionalismo del personal de I0L.

8. BUENAS PRACTICAS RESPECTO A LOS PRODUCTOS Y
SERVICIOS OFRECIDOS

La Institucién se compromete a actuar frente al cliente de manera leal, diligente y
transparente en relacién con los productos y servicios ofrecidos y las operaciones
realizadas, de acuerdo con las disposiciones legales y reglamentarias aplicables, asi como
con los principios establecidos en el presente Codigo.

Se presentan a continuacién las buenas practicas adoptadas por IOL, dando concrecidén a los
principios establecidos en el capitulo anterior.

a. Relacionamiento con el cliente: contratos

Los servicios deberan prestarse mediando siempre un acuerdo escrito con el cliente, donde
11



se expliciten claramente las actividades a ser realizadas por I0L y las responsabilidades
asumidas por cada una de las partes.

En los contratos que celebre con sus clientes, la Institucion utilizara un lenguaje claro y
accesible, a efectos de facilitar la ejecucion e interpretacién de los mismos. En las relaciones
contractuales, la Institucion actuard siempre de buena fe, buscando armonizar
adecuadamente los intereses de las partes, evitando generar desequilibrios injustificados en
perjuicio del cliente. En la redaccion de los contratos, la Institucidn evitara la inclusion de
clausulas abusivas, en los téerminos de la legislacion vigente.

Cuando se celebre un contrato se pondra a disposicion del cliente una copia del mismo.
Asimismo, la Institucion dara adecuada difusion a los contratos de adhesion que utilice
publicando en su sitio web una version actualizada de los mismos y manteniendo copias a
disposicién en el area de atencion al publico.

Cualquier modificacién en las condiciones generales o particulares de los contratos
celebrados con el cliente, requerird el consentimiento del mismo, salvo cuando dicha
modificacion produzca una reduccioén en los cargos a abonar por el cliente.

b. Transparencia en la informacion.

El material publicitario provisto al cliente, debera ser claro, evitando la utilizacion de
elementos enganosos, asi como la omisién de datos esenciales que puedan inducir a error al
cliente. En particular, se debera revisar la correcta divulgacion de las caracteristicas y
riesgos de los instrumentos y valores respecto de los cuales se brindan servicios de
asesoramiento y/o intermediacion.

La Institucion se compromete a:

e Brindar a los clientes informacion relativa a las caracteristicas del servicio prestado
por la Institucién, asi como los costos (comisiones y otros cargos) vinculados con la
contratacion y mantenimiento del mismo.

e Proporcionar a los clientes, de manera clara, suficiente, veraz y oportuna, toda la
informacion sobre los productos o servicios que se ofrecen. La informacion ofrecida
contendra las caracteristicas esenciales de cada producto o servicio y todos los
cargos (intereses, comisiones, gastos, tarifas, seguros, multas, tributos) u otros
importes necesarios para la contratacion y mantenimiento del producto y/o servicio
respectivo.

e Informar sobre los principales riesgos en que se incurre en el uso de los productos o
servicios contratados.

e Informar al cliente sobre los requisitos de informacion y documentacion establecidos
en materia de identificacion y conocimiento del cliente, de acuerdo con la politica
interna de la Institucion y las normas generales e instrucciones particulares dictadas
por el Banco Central del Uruguay para la prevencion del lavado de activos y la
financiacion del terrorismo.

e Proveer mecanismos agiles para la resolucion de posibles diferencias con los
clientes.

e (Contar con un sitio en Internet, a través del cual se les brindara a los clientes toda la
informacion requerida por las disposiciones legales y reglamentarias vigentes en el
pais.

e Poner a disposicion del cliente el Certificado de la Bolsa de Valores de Montevideoy
la Comunicacién emitida por el Banco Central del Uruguay por la cual se inscribe a IOL
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en el Registro de Mercado de Valores como intermediario de valores.

Informacion a brindar al cliente en los servicios de asesoramiento e intermediacion en
valores: Cuando la Institucion brinda servicios de asesoramiento en inversiones y de
intermediacion en valores publicos y privados, al momento de la contratacién, proporcionara
al cliente informacién clara, suficiente, veraz y oportuna sobre los riesgos y caracteristicas
de los productos respecto de los cuales se esta prestando el servicio, de modo que les
permita tomar decisiones con conocimiento de causa. En ningun caso se ocultaran
elementos informativos significativos ni se emplearan referencias inexactas o expresiones
susceptibles de generar error, engano o confusién en los clientes respecto a cualquier
caracteristica de los productos y servicios involucrados.

En particular, de acuerdo con la normativa vigente, la Institucion se compromete a:

e Proporcionar al cliente el detalle de los costos en que incurrird en los diferentes tipos
de operaciones ofrecidas (cargos, gastos, comisiones, tarifas y otros importes
aplicables).

e (Cuando se trate de negociacioén de valores de la cartera propia, se informarj,
ademas, el diferencial de precio aplicado en relacion con el precio de mercado del
instrumento;

e Entregar al cliente, ante su mera solicitud, los comprobantes de cualquier operacion
realizada por su cuentay orden del cliente;

e Brindar al cliente informacion detallada sobre los valores respecto de los que se
brinda el servicio, en los términos de la regulacion vigente. Cuando se haya celebrado
con el cliente un contrato de administracion discrecional de carteras de inversiones,
la presente obligacion de informacién quedara limitada a aquellos casos en que el
cliente la solicite.

La Institucién no aplicara comisiones ni cargos que no hayan sido previamente convenidos
con el cliente. Las comisiones y otros gastos a cargo del cliente responderan siempre a
servicios efectivamente prestados y/o productos contratados y se detallaran claramente en
la liquidacién que se practique.

En el transcurso de la relacion con el cliente, la Institucion se compromete a comunicar, en
forma oportuna, al cliente cualquier modificacién en las condiciones y costos necesarios
para utilizar o mantener el producto o servicio contratado. En particular, se informara al
cliente, en los términos de la normativa vigente, respecto de cualquier modificacion
unilateral en los intereses, tributos, cargos, gastos, comisiones, tarifas, seguros u otros
importes. Las reducciones en los cargos podran realizarse de forma inmediata, sin
necesidad de dar aviso previo al cliente.

Asimismo, la Institucion pondra a disposicion de sus clientes los Estados de Cuenta, con la
totalidad de la informacion requerida por la normativa vigente. En tal sentido, el Estado de
Cuenta, cuya modalidad y periodicidad de entrega sera convenida entre la Institucion y sus
clientes, detallara las transacciones realizadas por el cliente, la comisién de I0L y el saldo de
efectivo y valores que mantiene el cliente.

c. Informacioén a brindar al cliente en el servicio de referenciamiento

Si la Institucion actua exclusivamente referenciando clientes a instituciones financieras
locales o del exterior, no sera necesario la celebracién de un contrato por escrito. En estos
casos, se proveera al cliente a ser referido a otra institucion, como minimo, la siguiente
documentacioén:

1) calificacion de riesgo de la institucion a la que se lo referencia, o en su defecto la del
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accionista controlante, expresada en escala internacional, indicando la institucion
calificadora;

2) tipo derelacion que existe entre IOL y lainstitucidn a la cual se referencia;

3) lugar de radicacioén de la institucion a la cual se referencia, indicando que es regida
y controlada por autoridades de ese pais y no por el Banco Central del Uruguay;

4) jurisdiccion aplicable para la resolucién de diferencias;

b) indicacion de que la informaciéon que el cliente reciba se regird por normas del
exterior y no de Uruguay.

Cuando, sin perjuicio del servicio de referenciamiento brindado, la Institucién presta,
servicios de asesoramiento o intermediacién en valores respecto de los fondos o
instrumentos que el cliente mantiene depositados o bajo custodia de la institucién
financiera local o del exterior, se debera cumplir con los requisitos de informacion al cliente
establecidos anteriormente.

9. MECANISMOS PARA LA RESOLUCION DE DIFERENCIAS CON
LOS CLIENTES

La Institucién actuara con integridad, velando por los intereses de sus Clientes y evitando
cualquier situacién que pueda provocar un conflicto entre sus intereses y los del cliente.

Los empleados deberan identificar y reportar al Oficial de Cumplimiento cualquier situacion
que, en el desempeno de sus funciones, pudiera afectar su objetividad profesional o
implicar un conflicto entre sus intereses personales o los de Institucion y los del Cliente.

En caso de producirse diferencias con los clientes, se actuara con justicia, buscando una
solucion efectivay oportuna.

La Institucion contara con un servicio de atencion de reclamos, a través del cual también se
podran canalizar las consultas, reclamos y quejas que presenten los clientes. Los reclamos
0 consultas se atenderan con diligencia, buena disposicion y procurando obtener la mayor
informacion para poder solucionarlos con la mayor prontitud.

La Institucion dara adecuada difusidn a este servicio, en los Estados de Cuentay en el sitio
web institucional, informando a los clientes respecto de los medios disponibles, el
procedimiento de reclamaciény los plazos de respuesta. Siempre se respondera de manera
fundada, en los términos y plazos que establece el Banco Central del Uruguay.

El servicio contara con un responsable, con adecuada calificacién, que sera el Oficial de
Cumplimiento de la Institucion.

10. PREVENCION EN LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIAMIENTO
DEL TERRORISMO

IOL ha adoptado un Sistema de Prevencion del Lavado de Activos, Financiamiento del
Terrorismo y Proliferacién de Armas de Destruccién Masiva que contiene las politicas y
procedimientos de prevencion y control, adoptados por la Direccion, asi como las
estructuras organicas establecidas por la Institucién con la finalidad de evitar que la misma
sea utilizada en maniobras tendientes a la legitimacion de activos provenientes de
actividades delictivas y a la financiacion del terrorismo.

El Directorio de la Institucién es consciente que la eficacia del Sistema de Prevencion
adoptado depende especialmente del grado de colaboracion y compromiso de todo el
personal.

Los empleados de la Institucién deberan cumplir estrictamente con las politicas,
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procedimientos y controles establecidos en dicho Sistema, e incorporados al Manual de
procedimientos para la prevencion del lavado de activos y el financiamiento del terrorismo.

En tal sentido, deberan aplicar los procedimientos y reglas establecidos por la Institucion
para la identificacion y conocimiento de los clientes y de los beneficiarios finales de los
fondos.

Ademas, aquellos empleados que detecten la existencia de una operacién inusual o
sospechosa, en los términos de la legislacion vigente, deberan comunicarla al Oficial de
Cumplimiento de la Institucién, en forma inmediata, siguiendo el procedimiento de reporte
interno previsto en el Manual de Prevencion de Lavado de Activos, Financiamiento del
Terrorismo y Proliferacién de Armas de Destruccién Masiva. En estos casos, los empleados
deberan mantener absoluta reserva respecto de las transacciones que estan siendo
analizadas, debiendo abstenerse de informar al cliente.

La Institucion se abstendra de realizar operaciones respecto de las cuales existan motivos
para sospechar que se encuentran vinculadas a la legitimacion de activos provenientes de
actividades ilicitas. En consecuencia, se debera verificar la existencia de una adecuada
justificacion de la procedencia de los fondos.

Como integrante del mercado de valores, I0OL colaborara diligentemente con las
autoridades competentes, en las investigaciones sobre actividades concernientes a la
legitimacion de activos provenientes de las actividades ilicitas.

11. REGIMEN DE SANCIONES POR INCUMPLIMIENTOQ

El incumplimiento de cualquiera de las normas establecidas en este Codigo sera
considerado falta disciplinaria. Dependiendo de su gravedad, reiteracion o impacto, podra
dar lugar a:

Llamado de atencién verbal

Apercibimiento escrito

Suspension

Limitacién o remocion de funciones

Terminacion del vinculo laboral o contractual

Reporte a organismos competentes cuando corresponda

El analisis y la graduacion de sanciones se realizara conforme a la normativa vigente, los
procedimientos internos, y en coordinacién con el Oficial de Cumplimiento y Recursos
Humanos.

12. GOBIERNO CORPORATIVO

a. Principios de Gobernanza

La Institucion adopta los mas altos estandares de gobierno corporativo y se rige por
principios de gobernanza reconocidos internacionalmente, en armonia con la normativa y
lineamientos establecidos por el Banco Central del Uruguay. En este marco, se
implementan controles y verificaciones destinados a asegurar laidoneidad ética, técnicay
profesional de los miembros del Directorio y del personal superior, quienes deberan contar
con curriculum vitae actualizado, antecedentes verificables, declaraciones juradas de
incompatibilidades y acreditacién de cumplimiento en materia de prevencion del lavado de
activos y financiamiento del terrorismo. Estos mecanismos buscan garantizar una
conduccién transparente, responsable y orientada al interés institucional, promoviendo una
cultura de integridad, cumplimiento normativo y conducta ejemplar acorde con los
principios de éticay buenas practicas que rigen nuestra organizacion.
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b. Responsables designados

La empresa arbitrara los medios necesarios para mantener una estructura organizativa
equilibrada, acorde al volumen y la complejidad de sus operaciones, asegurando una
definicidn clara de roles, funciones y responsabilidades en todos los niveles. El Directorio
sera responsable de verificar la idoneidad, experiencia y antecedentes de las personas
designadas para ocupar posiciones clave, evaluando su competencia técnica, trayectoria
profesional y adecuacién a las necesidades estratégicas e institucionales de la compania.
En este marco, se designaran responsables con la formacion y experiencia profesional
requeridos, garantizando que cada area cuente con lideres capaces de ejercer sus
funciones con idoneidad, independencia de criterio y estricto apego a los estandares éticos
y normativos que rigen la actividad.

Se describen a continuacién las principales funciones de las personas identificadas como
personal

superior:

Gerente General
e Reporta a: Directorio
e Funciones:

-Define politicas generales de la organizacion con el fin de dar cumplimiento a los objetivos
planteados por el Directorio.

-Define (en forma conjunta con el Directorio y las Gerencias) procedimientos generales para
todas las &reas de la empresay controla su implementacion y ejecucion.

—Representa ala empresa ante terceros.

-Coordina las distintas areas de la empresa alineando su gestidn en funcién de la estrategia
y los objetivos generales de la organizacion.

-Analiza peridédicamente los resultados, estudia y adopta medidas para mejorar los
resultados de la empresa.

-Informa periodicamente al directorio la gestion de la empresa y las estrategias
implementadas.

-Dirige el proceso de planificacion estratégica y apoya el disefio de los planes de las
distintas unidades de negocio.

-Analiza el entorno y los mercados de interés de la empresa para identificar oportunidades
de nuevos negocios en los que pueda participar.

-Estudiay elabora programas de inversion de corto, mediano y largo plazo.
Oficial de Cumplimiento:

El Oficial de Cumplimiento es un funcionario comprendido en la categoria de personal
superior. Se encuentra radicado en el Uruguay y cuenta con la capacitacion, jerarquia
dentro de la organizaciony los recursos humanos y materiales necesarios para desempenar
su tarea en forma auténoma y eficiente. Sera responsable de mediar por el efectivo
funcionamiento del Sistema Integral de PLA/FT/FPADM conforme a los articulos art. 185y
188 de la RNMV del BCU.

e Reportaa: Directorio

e Funciones:
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-Responsable de la implantacion, seguimiento y control del adecuado funcionamiento del
sistema de PLA/FT/FPADM, debiendo promover la permanente actualizacién de las
politicas y procedimientos aplicados por la institucion.

-Verificar el cumplimiento por parte de los empleados de las leyes, reglamentos, politicasy
procedimientos de prevencion y control adoptados por el area de Compliance.

-Informar al Directorio respecto de la necesidad y conveniencia de modificar, ampliar, etc.
politicas o procedimientos del area y presentarle informes de gestion a efectos de
mantener al Directorio debidamente informado.

-Sera el funcionario que servira de enlace con los organismos competentes, como la
Unidad de Informacion y Andlisis Financiero (en adelante, “UIAF”") del BCU.

-Responsable de documentar en forma adecuada la evaluacion de riesgos realizada por la
institucion para si y sus clientes y los procedimientos de control establecidos para
mitigarlos, conservando la informacion sobre los controles, analisis de operaciones y otras
actividades desarrolladas por los integrantes del area a su cargo.Tomar conocimiento de
cualquier operacién que, por sus caracteristicas (complejidad, falta de justificacion
economica o legal evidente), se aparte de lo habitual.

-Confeccionar el Plan Anual de Trabajo del Oficial de Cumplimiento y el Plan Anual de
Capacitacién, que sera puesto a consideracion del Directorio.

-Efectuar el sequimiento de las recomendaciones o instrucciones que, en la materia, le
formule la Superintendencia de Servicios Financieros del BCU, la UIAF, o los auditores
externos. Responsable por la Atencion de Reclamos

Responsable de Reclamos:

El gerente General serd asimismo el responsable por la atencion de reclamos de los clientes
y correcta aplicacién del procedimiento de atencién de reclamos conforme lo establecido
enelart.208.8y 208. 9 de la RNMV del BCU.

e Reportaa: Directorio
e Funciones:

-Velar por el acabado cumplimiento de las disposiciones establecidas en el art. 208.9 de la
RNMV, entre otras:

-Definir, implementar y mantener actualizado el procedimiento formal de reclamos.

-Velar por la correcta aplicacion del procedimiento de reclamos, asequrando el
cumplimiento de los plazos de respuesta establecidos y la razonabilidad de las respuestas
brindadas asi como de las prorrogas otorgadas para el tratamiento de las mismas.

-Asegurar que los clientes tengan a disposicion el procedimiento de reclamos y el
formulario de reclamos, como asi también tomen conocimiento de que pueden elevar un
reclamos ala SSF del BCU.

-Brindar formal respuesta a los reclamos de clientes.

-Informar al Directorio de todas las circunstancias que considere relevantes en el ejercicio
de su funcién.

-Preparar los informes sobre su gestion que le sean requeridos.
Responsable de Regimenes informativos

El responsable por el cumplimiento de los requisitos de informacion, es quien asegura la
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realizacién de los controles que permitan un nivel adecuado de calidad de la informacién
que se remite conforme lo establecido en el art. 255.1 de las RNMV del BCU.

e Reportaa: Gerente General
e Funciones:

-Debera asequrar la realizacion de los controles que permitan un nivel adecuado de calidad
de lainformacidén que se remite

-Velar por la correcta aplicacion del procedimiento relacionados a la obtencion,
conservacion, y exposicion de la informacidn de la compahnia.

-Responsable de atender las solicitudes de informacion de los organismos reguladores.
-Responsable del cumplimiento de los regimenes informativos en tiempo y forma.
Responsable de Finanzas y Operaciones:

El Responsable de Finanzas y Operaciones sera responsable de mantener un sistema de
control interno confiable y adecuado a los riesgos, naturaleza y complejidad de las
operaciones llevadas adelante por la compania.

e Reportaa: Gerente General.
e Funciones contabilidad y finanzas:

-Supervision a nivel global de la correcta imputacién de los distintos tipos de movimientos
contables en los sistemas de registracion.

-Planificacién y supervision en tareas de cierre de balance.

-Responsable de la emision de Estados Contables y presentaciéon a Organismos de
Contralor.

-Responsable de que los libros Contables sean llevados en forma legal.
-Interaccion con asesores contables/impositivos/legales externos.

-Responsable por la presentaciéon de los distintos impuestos cumpliendo con los
vencimientos estipulados.

Funciones operaciones(control sobre area de Backoffice):

-Control de movimientos de fondos de clientes (Ingresos y Salidas).

-Control de conciliacién de operaciones y tenencias de titulos de clientes
-Canalizacion de 6rdenes de clientes para operar en el mercado internacional.

-Ejecucion de las operaciones instruidas por otorgamiento de mandato discrecional de
clientes.

-Trabajar con el resto de las areas, para crear en conjunto la mejor solucion de inversiones.
Responsable de resguardo de Datos, Software y documentacion:

El Responsable de Resguardo de Datos, Software y documentacién Informacion, conforme
el art. 255.2 de la RNMV del BCU, tiene a su cargo velar por laintegridad de los accesos a la
informacion de la compania, prestando particular atencion alos proceso establecidos para
la generacion y desencriptacion de claves y acceso autorizados, dicho funcionario estara
comprendido en la categoria de personal superior.
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e Reportaa: Directorio.
e Funciones:

-Definir, implementar y mantener actualizado el procedimiento de acceso autorizado,
asegurando el resguardo y acceso sequro a los datos de la compania.

-Velar por el cumplimiento de procedimientos de desencriptacion de claves para accesos
en el caso de corresponder el uso de claves encriptadas.

-Autorizar los accesos que requeriran permisos especiales 0 que correspondan a acciones
de personal que no esté bajo la dependencia de IOL.

-Garantizar que los procesos de resguardo de resqguardo y demas procesos/recursos de
tecnologia informatica cumplan los criterios de disponibilidad, integridad, confidencialidad,
autenticidad y confiabilidad de acuerdo a las definiciones establecidas en el art. 255.6 de la
RNMV del BCU.

-Velar por la ejecucién de los procedimientos de resguardo de datos, software y
documentacion de la firma.

-Determinar el espacio fisico donde se aloje ell punto de acceso unificado, su
implementacion y prueba.

-Garantizar la integridad fisica y logica de los registros de I0L conforme el art. 255.4 de la
RNMV del BCU.

-Velar por el resguardo de la documentacién de la compania en las condiciones y plazos
establecidos, con atencion particular a lo establecido en los art. 255.2, 255.3, 255.7y 255.9
de laRNMV del BCU.

-Definir, implementar y mantener actualizado un plan de continuidad operacional conforme
el art. 255.8 de la RNMV del BCU garantizando la continuidad de las operaciones en caso de
cualquier evento que afecte las instalaciones, equipos, datos, software o la prestacion de
los servicios tercerizados, imposibilitando la operativa normal.

Responsable FATCA:

El Oficial de Cumplimiento ante la Foreign Account Tax Compliance Act (FATCA) serd la
persona encargada de asegurar que |IOL, como institucion financiera participante, cumpla
con la normativa estadounidense FATCA, Ley de Cumplimiento Tributario de Cuentas
Extranjeras en espanol. Su principal objetivo es identificar y reportar a la autoridad fiscal de
EE. UU.(IRS)las cuentas de personas o entidades estadounidenses.

e Reporta a: Directorio.
e Funciones:
-Definir, implementar y mantener actualizado el Manual de No Residentes de la entidad.

-Observar que se cumplan los procedimientos de debida diligencia para identificar a los
clientes estadounidenses.

-Asegurar que se recopile la documentacion adecuada (como los formularios W-8 o W-9)
para clasificar correctamente a los clientes.

-Preparar y presentar los reportes anuales de cuentas estadounidenses a las autoridades
fiscales locales, que luego son compartidos con el IRS.

-Mantenerse actualizado sobre los cambios normativos y comunicarlos internamente para
garantizar el cumplimiento.
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	El presente Código deberá revisarse y actualizarse acompañando las estrategias de negocio de la Institución, de modo de fortalecer su imagen corporativa, y atendiendo a los cambios que se produzcan en el marco regulatorio aplicable. 
	Será competencia del Oficial de Cumplimiento velar por la actualización del Código de Ética, Conducta y Buenas Prácticas, así como promover su difusión entre el personal. 

	2. ÁMBITO DE APLICACIÓN 
	El Código de Ética, Conducta y Buenas Prácticas se aplicará con carácter obligatorio a todos los integrantes de la Institución, incluso aquellos contratados a término o que se encuentren prestando funciones en el periodo de prueba, así como a los miembros del Directorio y el Personal Superior de IOL. 
	El alcance se hará extensivo, asimismo, a los asesores externos y a cualquier tercero que, en virtud de la naturaleza de su vinculación con la Institución, pueda afectar de alguna manera su reputación. 
	Será obligación de los empleados de IOL la lectura, conocimiento y cumplimiento de lo establecido en presente Código, debiendo canalizar las dudas o inquietudes respecto de su contenido con el Oficial de Cumplimiento de la Institución. 

	3. BUENAS PRÁCTICAS 
	En el desarrollo de su actividad, las instituciones y su personal deberán: 

	●​Velar por los intereses de sus clientes y tratarlos justamente, actuando con integridad. 
	4. PRINCIPIOS DE ÉTICA 
	a. Principios Éticos Generales 
	En el desarrollo de sus actividades, la Institución y su personal deberán observar y regirse por los siguientes principios éticos, normas de conductas y valores que constituyen la base de nuestra cultura organizacional:. 
	●​Organización Data Driven: Nuestras decisiones se basan en análisis profundos, información confiable y evaluación del costo de oportunidad. Promovemos la toma de decisiones ágil y objetiva, evitando discusiones basadas únicamente en creencias o hipótesis no verificadas. 
	●​Cultura de Riesgo Responsable y Aprendizaje: Asumimos riesgos de manera controlada y consciente de su costo-beneficio. Aceptamos la posibilidad de equivocarnos como parte del proceso de mejora continua, analizando cada error para aprender de él y evitar su repetición. 
	●​Construcción Iterativa – Minimum Viable Product (MVP): Desarrollamos soluciones mediante iteraciones sucesivas, privilegiando la velocidad de ejecución. Probamos versiones mínimas y funcionales que permitan aprender, mejorar y construir de forma continua. 
	●​Meritocracia de Ideas: En IOL las ideas valen por su calidad y no por el cargo, la jerarquía o la antigüedad de quien las propone. Cada persona es responsable de identificar y promover las mejores ideas para alcanzar los mejores resultados. 
	●​Desafío Constructivo y Pensamiento Crítico: Fomentamos el cuestionamiento respetuoso de ideas, procesos y creencias, sin importar su origen. Cualquier integrante puede desafiar propuestas o enfoques de su equipo, superiores o pares, siempre en un marco de respeto y orientación a la mejora. 
	●​Revisión Permanente de Creencias y Flexibilidad: Promovemos un entorno abierto al cambio. Revisamos nuestras prácticas de manera constante para mejorar y evitar decisiones basadas en el “siempre se hizo así”. La adaptabilidad es un pilar de nuestra identidad. 
	●​Ambición de Éxito: Tenemos un compromiso sostenido con el crecimiento del negocio y la excelencia competitiva. Nos esforzamos por superar estándares, asumir desafíos y trabajar con determinación para alcanzar los máximos niveles de desempeño. 
	●​Trabajo en Equipo y Desarrollo del Talento: Construimos equipos de alto rendimiento mediante la contratación de talento sobresaliente, la capacitación continua, el feedback constructivo y la gestión basada en méritos. La colaboración y la solidaridad profesional son esenciales para nuestros resultados. 
	●​Enfoque en el Cliente: el cliente está en el centro de nuestras decisiones. Procuramos comprenderlo profundamente y diseñar productos, procesos y soluciones que satisfagan sus necesidades de manera simple, eficiente y segura. 


	5. NORMAS DE CONDUCTA 
	●​la naturaleza especulativa de las operaciones personales 
	●​el carácter privilegiado o relevante de una información 
	●​la interpretación de esta política. 

	6. PRINCIPIOS QUE RIGEN LAS RELACIONES EN EL ÁMBITO LABORAL 
	7. PRINCIPIOS QUE RIGEN LA RELACIÓN CON LOS CLIENTES 
	IOL reconoce y garantiza a sus clientes los siguientes derechos, de conformidad con la normativa vigente y los principios de buenas prácticas: 
	●​Conocer los servicios prestados por IOL, incluyendo sus características, costos, limitaciones y riesgos. 
	●​Ser informados oportunamente sobre modificaciones, ajustes o cambios en los servicios contratados o en los contratos suscriptos. 
	●​Acceder a las políticas internas relevantes, en especial aquellas referidas a la prevención de lavado de activos, financiación del terrorismo y financiamiento de la proliferación de armas de destrucción masiva. 
	●​Recibir sus estados de cuenta con la periodicidad establecida en la normativa del Banco Central del Uruguay. 
	●​Acceder a los canales de atención de reclamos, con información clara sobre procedimientos y plazos de respuesta. 
	●​Ser informados respecto de la ejecución de sus operaciones, indicando fecha, hora, condiciones y resultados de la orden impartida. 
	●​Retirar sus saldos o solicitar el cierre de cuenta en cualquier momento, conforme los procedimientos operativos vigentes. 
	●​Recibir un trato justo, diligente y transparente, basado en la integridad y profesionalismo del personal de IOL. 

	8. BUENAS PRÁCTICAS RESPECTO A LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS OFRECIDOS 
	La Institución se compromete a actuar frente al cliente de manera leal, diligente y transparente en relación con los productos y servicios ofrecidos y las operaciones realizadas, de acuerdo con las disposiciones legales y reglamentarias aplicables, así como con los principios establecidos en el presente Código. 
	Se presentan a continuación las buenas prácticas adoptadas por IOL, dando concreción a los principios establecidos en el capítulo anterior. 
	Los servicios deberán prestarse mediando siempre un acuerdo escrito con el cliente, donde se expliciten claramente las actividades a ser realizadas por IOL y las responsabilidades asumidas por cada una de las partes. 
	En los contratos que celebre con sus clientes, la Institución utilizará un lenguaje claro y accesible, a efectos de facilitar la ejecución e interpretación de los mismos. En las relaciones contractuales, la Institución actuará siempre de buena fe, buscando armonizar adecuadamente los intereses de las partes, evitando generar desequilibrios injustificados en perjuicio del cliente. En la redacción de los contratos, la Institución evitará la inclusión de cláusulas abusivas, en los términos de la legislación vigente. 
	Cuando se celebre un contrato se pondrá a disposición del cliente una copia del mismo. Asimismo, la Institución dará adecuada difusión a los contratos de adhesión que utilice publicando en su sitio web una versión actualizada de los mismos y manteniendo copias a disposición en el área de atención al público. 
	Cualquier modificación en las condiciones generales o particulares de los contratos celebrados con el cliente, requerirá el consentimiento del mismo, salvo cuando dicha modificación produzca una reducción en los cargos a abonar por el cliente.  
	El material publicitario provisto al cliente, deberá ser claro, evitando la utilización de elementos engañosos, así como la omisión de datos esenciales que puedan inducir a error al cliente. En particular, se deberá revisar la correcta divulgación de las características y riesgos de los instrumentos y valores respecto de los cuales se brindan servicios de asesoramiento y/o intermediación. 
	La Institución se compromete a: 
	●​Brindar a los clientes información relativa a las características del servicio prestado por la Institución, así como los costos (comisiones y otros cargos) vinculados con la contratación y mantenimiento del mismo. 
	●​Proporcionar a los clientes, de manera clara, suficiente, veraz y oportuna, toda la información sobre los productos o servicios que se ofrecen. La información ofrecida contendrá las características esenciales de cada producto o servicio y todos los cargos (intereses, comisiones, gastos, tarifas, seguros, multas, tributos) u otros importes necesarios para la contratación y mantenimiento del producto y/o servicio respectivo.  
	●​Informar sobre los principales riesgos en que se incurre en el uso de los productos o servicios contratados. 
	●​Informar al cliente sobre los requisitos de información y documentación establecidos en materia de identificación y conocimiento del cliente, de acuerdo con la política interna de la Institución y las normas generales e instrucciones particulares dictadas por el Banco Central del Uruguay para la prevención del lavado de activos y la financiación del terrorismo. 
	●​Proveer mecanismos ágiles para la resolución de posibles diferencias con los clientes. 
	●​Contar con un sitio en Internet, a través del cual se les brindará a los clientes toda la información requerida por las disposiciones legales y reglamentarias vigentes en el país. 
	●​Poner a disposición del cliente el Certificado de la Bolsa de Valores de Montevideo y la Comunicación emitida por el Banco Central del Uruguay por la cual se inscribe a IOL en el Registro de Mercado de Valores como intermediario de valores. 
	Información a brindar al cliente en los servicios de asesoramiento e intermediación en valores: Cuando la Institución brinda servicios de asesoramiento en inversiones y de intermediación en valores públicos y privados, al momento de la contratación, proporcionará al cliente información clara, suficiente, veraz y oportuna sobre los riesgos y características de los productos respecto de los cuales se está prestando el servicio, de modo que les permita tomar decisiones con conocimiento de causa. En ningún caso se ocultarán elementos informativos significativos ni se emplearán referencias inexactas o expresiones susceptibles de generar error, engaño o confusión en los clientes respecto a cualquier característica de los productos y servicios involucrados. 
	En particular, de acuerdo con la normativa vigente, la Institución se compromete a: 
	●​Proporcionar al cliente el detalle de los costos en que incurrirá en los diferentes tipos de operaciones ofrecidas (cargos, gastos, comisiones, tarifas y otros importes aplicables). 
	●​Cuando se trate de negociación de valores de la cartera propia, se informará, además, el diferencial de precio aplicado en relación con el precio de mercado del instrumento;  
	●​Entregar al cliente, ante su mera solicitud, los comprobantes de cualquier operación realizada por su cuenta y orden del cliente; 
	●​Brindar al cliente información detallada sobre los valores respecto de los que se brinda el servicio, en los términos de la regulación vigente. Cuando se haya celebrado con el cliente un contrato de administración discrecional de carteras de inversiones, la presente obligación de información quedará limitada a aquellos casos en que el cliente la solicite.  
	La Institución no aplicará comisiones ni cargos que no hayan sido previamente convenidos con el cliente. Las comisiones y otros gastos a cargo del cliente responderán siempre a servicios efectivamente prestados y/o productos contratados y se detallarán claramente en la liquidación que se practique. 
	En el transcurso de la relación con el cliente, la Institución se compromete a comunicar, en forma oportuna, al cliente cualquier modificación en las condiciones y costos necesarios para utilizar o mantener el producto o servicio contratado. En particular, se informará al cliente, en los términos de la normativa vigente, respecto de cualquier modificación unilateral en los intereses, tributos, cargos, gastos, comisiones, tarifas, seguros u otros importes. Las reducciones en los cargos podrán realizarse de forma inmediata, sin necesidad de dar aviso previo al cliente. 
	Asimismo, la Institución pondrá a disposición de sus clientes los Estados de Cuenta, con la totalidad de la información requerida por la normativa vigente. En tal sentido, el Estado de Cuenta, cuya modalidad y periodicidad de entrega será convenida entre la Institución y sus clientes, detallará las transacciones realizadas por el cliente, la comisión de IOL y el saldo de efectivo y valores que mantiene el cliente. 
	c. Información a brindar al cliente en el servicio de referenciamiento 
	Si la Institución actúa exclusivamente referenciando clientes a instituciones financieras locales o del exterior, no será necesario la celebración de un contrato por escrito. En estos casos, se proveerá al cliente a ser referido a otra institución, como mínimo, la siguiente documentación: 
	1)​calificación de riesgo de la institución a la que se lo referencia, o en su defecto la del accionista controlante, expresada en escala internacional, indicando la institución calificadora; 
	2)​tipo de relación que existe entre IOL y la institución a la cual se referencia; 
	3)​lugar de radicación de la institución a la cual se referencia, indicando que es regida y controlada por autoridades de ese país y no por el Banco Central del Uruguay; 
	4)​jurisdicción aplicable para la resolución de diferencias; 
	5)​indicación de que la información que el cliente reciba se regirá por normas del exterior y no de Uruguay. 
	9. MECANISMOS PARA LA RESOLUCIÓN DE DIFERENCIAS CON LOS CLIENTES 
	La Institución actuará con integridad, velando por los intereses de sus Clientes y evitando cualquier situación que pueda provocar un conflicto entre sus intereses y los del cliente. 
	a. Principios de Gobernanza 



