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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tiloudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedemmelsen af indikatorerne understegtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder
CVR-nr.
Virksomhedstype

Tilbudstyper

Pladseri alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

Jobkollegiet

Skovbakkevej 51
8220 Brabrand

TIf.: 24651071

E-mail: sanne@jobkollegiet.dk
Hjemmeside: http://www.jobkollegiet.dk

Sanne Seemundsson

34371121

Privat

Botilbud til midlertidige ophold, § 107
Botilbudslignende tilbud, Bofzellesskab, ABL § 3 stk. 2 og § 5 stk. 3
Botilbudslignende tilbud, Almen zldrebolig/handicapvenlig bolig, ABL 8 105 stk. 2

45

Udviklingsheemning

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsbesog

Godkendt
Socialtilsyn Midt

Linette Friis Lyngse
Susanne Bay S Sgnderbaek

28-06-2023 09:00, Anmeldt, ViGaer
21-06-2023 15:00, Anmeldt, Jobkollegiet - Skovbakkevej

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling Malgrupper Pladserialt  Tilbudstyper

Jobkollegiet - Udviklingshaemning 6 Botilbud til midlertidige ophold, § 107

Skovbakkevej

Rogelvej Udviklingshaemning 5 Botilbud til midlertidige ophold, § 107

Tjerneagervej Udviklingsheemning 5 Botilbud til midlertidige ophold, § 107

ViGer Udviklingsheemning 19 Botilbudslignende tilbud, Bofzellesskab, ABL § 3 stk. 2 og § 5 stk. 3

Vaerket Udviklingshaemning 10 Botilbudslignende tilbud, Almen zaldrebolig/handicapvenlig bolig, ABL § 105 stk.
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Socialtilsyn Midt vurderer, at Jobkollegiet efter en samlet vurdering har den forngdne kvalitet jf. § 6 i Lov om Socialtilsyn. Ifm. det driftsorienterede
tilsynsbesag er en ansegning om aendring af godkendelsen blevet imgdekommet og tilbuddet er saledes godkendt til at modtage i alt 45 borgere
med udviklingshaemning jf. servicelovens 8 107, almenboliglovens § 105 stk. 2, samt almenboliglovens § 3 stk. 2 og 8 5 stk. 3. Pladserne er fordelt
pa felgende afdelinger:

o P& Skovbakkevej er tilbuddet godkendt til 6 pladser jf. SEL § 107. Malgruppen er borgere med udviklingsha&mning i alderen 18-29 ar.

o PaTjernagervej er tilbuddet godkendt til 5 pladser jf. SEL § 107. Malgruppen er borgere med udviklingsheemning i alderen 18-29 ar.

o PaRagelvej er tilbuddet godkendt til 5 pladser jf. SEL § 107. Malgruppen er borgere med udviklingsheemning i alderen 18-29 ar.

o PaVeerket er tilbuddet godkendt til 10 pladser jf. ABL § 105 stk. 2 og med statte efter servicelovens § 85. Malgruppen er borgere med
udviklingshaemning, der ved indskrivningen er 18-29 ar.

o P4 ViGer er tilbuddet godkendt til 19 pladser jf. ABL § 3 stk. 2 og § 5 stk. 3, samt med statte efter servicelovens § 85. Malgruppen er borgere med
udviklingshaemning i alderen 18 ar og opefter.

Samlet er det socialtilsynets vurdering at:

« Jobkollegiets borgere er i en form for beskaeftigelse, og at medarbejderne statter borgerne i at afs@ge nye jobmuligheder, samt stgtter op omkring
borgernes beskaeftigelse.

» Jobkollegiets borgere stgttes i at indga i sociale relationer og leve et sa selvstaendigt liv som muligt.

« Jobkollegiet arbejder ud fra en klar og afgraenset malgruppebeskrivelse, har et klart formal med den indsats, der ydes borgerne, og anvender
relevante faglige tilgange og metoder.

« Jobkollegiet har en sammenhangende og systematisk dokumentationspraksis ift. mal/delmal, status og opfelgning pa den enkelte borger.

» Jobkollegiet dokumenterer positive resultater ift. opstillede mal fra visiterende myndighed.

« Jobkollegiet understgtter borgernes sundhed og trivsel, hvilket bl.a. kommer til udtryk via forskellige aktiviteter, som lgbende planlaegges ud fra
borgernes gnsker. Herunder ogsa ved at respektere borgernes veerdighed, autonomi og integritet.

» Jobkollegiet forebygger magtanvendelser, vold og overgreb gennem en anerkendende og ikke konfronterende tilgang.

» Jobkollegiet er veldrevet, og der er et teet og konstruktivt samarbejde med bestyrelsen.

 Jobkollegiets medarbejdere har kompetencer, der tilgodeser malgruppens behov. Medarbejderne er kompetente, og tilegner sig labende viden
via uddannelse, kurser samt sparring.

« Jobkollegiets fysiske rammer er tilfredsstillende, og understatter bade malgruppens behov for privatliv og faellesskab, samt formalet med
indsatsen.

» Jobkollegiets gkonomi er gennemsigtig og baeredygtig, samt forholdet mellem prisen og den socialfaglige kvalitet er rimelig. Dette medfgrer, at
socialtilsynet samlet set konkluderer, at tilbuddets skonomi understgtter en stabil anbringelse af borgere.

Seerligt fokus i tilsynet

Ved dette anmeldte driftsorienterede tilsynsbeseg er der szerligt fokus pa felgende:

Tema 'sundhed og trivsel', kriterium 4, indikator 4a.

Tema 'organisation og ledelse', kriterium 9, indikator 9a.

Tema 'kompetencer’, kriterium 10, indikator 10a og10b.

@konomi.

Ligeledes er en ansggning om aendring af godkendelsen blevet imgdekommet, hvilket fremgar under kriterium 8, 9, 10, 14 samt under '‘gkonomi'.

Socialtilsynet er ikke orienteret om vaesentlige oplysninger i de gvrige temaer, kriterier og indikatorer, der er betydning for socialtilsynets
bedemmelse og vurdering, hvorfor disse er overfert fra seneste tilsynsrapport (april 2023).

Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar
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E Uddannelse og beskaeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter savel ordincer grundskole, uddannelse og beskceftigelse som forskellige former for

scerlige grundskole-, uddannelses- og beskceftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige
for at understatte, at madlene for borgernes uddannelse og/eller beskeeftigelse opnds.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at der ved Jobkollegiets er fokus p3, at borgerne er i uddannelse og beskaeftigelse. Ved Jobkollegiet er der
udarbejdet en drejebog, som beskriver de tre fokuspunkter i arbejdet med borgerne: Erhvervstraening, botreening og fritidstraening. For alle
borgerne er der udarbejdet delhandleplaner, med mal for de tre fokuspunkter. Mélene evalueres og revideres lgbende. Det er socialtilsynets
vurdering, at tilbuddet arbejder systematisk med udarbejdelse af planer, mal og opfelgning samt daglig dokumentation. Det er socialtilsynets
vurdering, at der ved Jobkollegiet arbejdes konstruktivt med at sikre borgerne vilkar, som ger, at de kan udnytte deres fulde potentiale i forhold til
uddannelse og beskzaftigelse.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 1

Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskeeftigelse

Bedommelse af kriterium

Det er socialtilsynet vurdering, at tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til uddannelse og beskaeftigelse.
Erhvervstraening er et fokuspunkt for et ophold ved Jobkollegiet, hvilket foregar i en kombination af mentorstatte og job- og uddannelsesmaessig
vejledning. | samarbejde med den interne jobvejleder, etableres der individuelle jobtraeningsforlgb pa virksomheder og i arbejdsfunktioner, som er
tilpasset den enkelte borgers forudsaetninger. Ved ugentlige mgder mellem borgeren og dennes kontaktperson sikres det, at jobplanen er ajour og
stemmer overens med den faktiske virkelighed. Jobkonsulenten star for kontakten til arbejdsstederne.

Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle madl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskceftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.a

Indikatoren bedemmes opfyldt i meget hgj grad. Der er ved bedemmelsen lagt vaegt pa, at den medarbejder, der ogsa fungerer som intern
jobvejleder, forteeller, at Jobkollegiet i samarbejde med den enkelte borger opstiller konkrete mal for borgerens uddannelse eller beskzftigelse,
samt der fglges op herpa. Medarbejderen fortaller, at han har et samarbejde med kontaktpaedagogerne i forhold til den enkelte unge. Det er
jobvejlederen, der primaert er ansvarlig for udarbejdelsen af mal vedr. uddannelse og beskaeftigelse for hver enkelt borger. Jobvejlederen forteeller,
at de altid tager udgangspunkt i de unges @nsker og oftest lykkedes det at imgdekomme disse gnsker. Jobkollegiet har et netvaerk af
samarbejdspartnere og hvis der ikke er nogen i netvaerket, der matcher den unges gnsker, forsgger de selv at finde et egnet job. Det er ikke sikkert,
at de kan finde et job eller en praktikplads, hvor den unge kan komme direkte ind i sit dreammejob, men s kigger de pa, hvad der skal til for at
komme naermere malet. Der kan ind imellem vaere langt til malet, men sa vidt det er muligt, forseger de at understgtte den unges gnske. Ved
tilsynsbesaget forteeller de unge, at de alle har arbejde, praktikplads eller er under uddannelse. De forteeller, at det er jobvejlederen, der har hjulpet
dem med at finde arbejde og praktikplads.
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Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskeeftigelse, eller samveers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pd voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.b

Indikatoren bedgmmes opfyldt i meget hgj grad. Der er ved bedgmmelsen lagt vaegt pa, at alle borgere er i uddannelse eller beskaftigelse. Det
indgdr i bedgmmelsen, at medarbejder fortaeller, at der jeevnligt afholdes opfelgningsmaeder med arbejdspladserne for at sikre kontinuitet i
arbejdsforholdet. Ved ugentlige kontaktpersonsmeder tages der blandt andet udgangspunkt i, hvordan det gar med at opfylde
jobplanen/uddannelsesplanen.
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Selvstaendighed og relationer

Et centralt mal med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i s haj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne ansker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pd sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der
kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er vaesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understotter borgerne i deres relationer til familie og evrige netveerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pa at understaotte gode relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at barnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at Jobkollegiet systematisk arbejder med at opbygge og fremme borgernes individuelle kompetencer for
selvstaendighed og relationer. Der er fra tilbuddets side en opmaerksomhed rettet imod, at borgerne deltager i aktiviteter bade i og udenfor
tilbuddet, ligesom de borgere der ikke selv kan, traenes i selvstaendigt at kunne transportere sig med bybus til og fra arbejde, fritidsinteresser eller
andet. Borgerne er blevet hert i et gnske om at rejse mere, hvilket har afstedkommet, at der bliver arrangeret flere miniferier pa tvaers af aret. Det
er tillige Socialtilsynets vurdering, at tilbuddet arbejder med og stetter borgerne i deres selvstaendigggrelse. Der er tale om unge mennesker, der
ofte er flyttet direkte hjemmefra og skal have mere eller mindre stgtte til at lgsrive sig fra deres forzeldre og samtidig lzere, at have en stabil og
kontinuerlig kontakt til deres parerende. Det er socialtilsynets vurdering, at der er et godt pargrendesamarbejde, og at samarbejdet tager
udgangspunkt i borgernes gnsker.

Gennemsnitligbedemmelse 5,0

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opnd selvsteendighed

Bedemmelse af kriterium

Det er socialtilsynets bedemmelse, at tilbuddet har fokus pa at arbejde med de unges selvstaendiggerelse og deres sociale kompetencer. Borgerne
har ytret enske om at rejse mere, hvilket har afstedkommet flere rejser, eks. skiferie, storbyferie mm, som borgerne selv har vaeret med til at
planlaegge. Det vurderes, at de pa tilbuddet arbejder med at de unge er deltagende i aktiviteter, bade i tilbuddet men ogsa udenfor tilbuddet, og
stetter op omkring borgerne og deres sociale relationer. For eksempel er de ugentlige aktiviteter et fast punkt pa K-medet mellem borger og
kontaktpaedagog. Her gennemgas ugen og der bliver lavet aftaler om, hvilke aktiviteter den pageeldende borger skal deltage i. K-maderne bruges
ogsa til at evaluere ugen med fokus pa borgernes delmal og der bliver fulgt op p3, hvilke tiltag der skal til, i tilfeelde af delmalene ikke opfyldes efter
hensigten. Tilbuddet stetter ogsa borgerne i at indga i venskaber. En stor del af del af arbejdet omkring de unges selvstaendigggrelse handler om de
unges friggrelse fra deres forzeldre og hvordan man holder en stabil kontakt til sine pargrende, nar man er ved at friggre sig fra dem. Som en del af
Jobkollegiets paedagogiske indsats bor der en stgttebeboer ved alle afdelinger. Stettebeboeren er en ressourceperson, som skal agere som
brobygger mellem personer med saerlige handicaps og 'det normale'. Stattebeboerens opgave er at hjaelpe og statte beboerne til at tage ejerskab i
huset, samt at stette den enkelte unge gennem dialog og ved at vaere bevidst om sin funktion som rollemodel i forhold til opgaverne.
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Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indga i
sociale relationer og leve et sé selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.a

Indikatoren bedgmmes opfyldt i meget hgj grad. Der er ved bedegmmelsen lagt vaegt pa, at indsatsen ved Jobkollegiet er baseret pa tre centrale
elementer, hvor social feerdighedstraening er én af dem. Der arbejdes i meget hgj grad med at forbedre, udvikle og fastholde de unges basale,
sociale kompetencer, saledes at de kan fungere i et samspil med andre mennesker. Leder fortzeller, at for nogle kan det vaere svaert at definere,
hvad en ven er, derfor har der vaeret et tema pa et husmade, som handlede om, hvad en ven er og hvad det vil sige at have en ven. Der afholdes
ugentlige kontaktpersonsmeader, der tager udgangspunkt i den enkeltes individuelle og aktuelle behov ud fra delhandleplanen. Ved mgderne
benyttes iPads som hjeelperedskab til at Izere borgerne selv at kunne udtrykke, formulere og kommunikere. Leder forteeller, at en del af indsatsen
ogsa handler om selvstaendiggerelse i forhold til at frigere sig fra sine pargrende. Leder fortaeller eksempler pa, at for nogle borgere har det vaeret
enten eller og tilbuddet ggr meget ud af, at guide borgerne i at tage hjem til eksempelvis hgjtider. Hvis man har en familie at tage hjem og holde jul
ved, skal man ikke holde jul i tilbuddet. Som en del af den paedagogiske indsats bor der en stattebeboer ved hver af de tre afdelinger, hvor
formalet er at agere som brobygger. Dette er ofte unge, som er under uddannelse. En stettebeboer bor typisk ved tilbuddet i et ar. | de indsendte
handleplaner fremgar der tydelige mal for, hvordan der arbejdes med borgernes sociale kompetencer og selvsteendighed. Endvidere fremgar det,
hvordan og hvornér der falges op pa mélene. Medarbejderne fortaller, at det for nogle af de nye borgere kraever en stor omstilling, nar de flytter i
bofzellesskabet, bl.a. fordi det ligger som et overordnet mal i handleplanerne, at man skal ville et sa selvstaendigt voksentliv som muligt.

Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.b

Indikatoren bedemmes opfyldt i meget hgj grad. Der er ved bedemmelsen lagt vaegt pa, at borgerne stettes af medarbejderne til at indga i sociale
relationer bade i og udenfor tilbuddet. Medarbejdergruppen fortzeller pa forskelligvis, at borgerne over tid har ytret gnske om at rejse mere, hvilket
medarbejderne har taget op. Det har resulteret i, at emnet ferst blev taget op pé beboermader, hvor det blev diskuteret, hvordan et gnske om gget
rejseaktivitet kunne imgdekommes. M@derne endte ud med tre rejseprogrammer, som borgerne selv har vaeret med til at udarbejde. Rejserne er
afholdte, og borgerne taler nu videre om, hvad det naeste skal veere. Bade leder og medarbejdere forteller, at borgerne gar til forskellige aktiviteter
udenfor tilbuddet. En medarbejder fortzeller, at en nyindflyttet borger ikke umiddelbart var interesseret i sport ved indflytningen, men efter
indflytningen er blevet motiveret, hvilket har resulteret i et betydeligt vaegttab. Flere af borgerne gar eksempelvis til handbold en dag om ugen og
nogle gar til 'ndl og trad". | lebet af ugen bliver der ogsa arrangeret fysiske aktiviteter i tilbuddet. Her er der altid medarbejdere med. | gjeblikket gar
de til fitness i de lokale motionscenter. | forbindelse med aktiviteterne arbejdes der ogsa p3, at borgerne skal blive selvhjulpne og senere selv
kunne tage afsted til en aktivitet. Eksempelvis er der arbejdet med en af borgerne ift. at ga i motionscenter pa vej hjem fra arbejde. | weekenderne
er der aktivitetsdage hver anden weekend. Leder oplyser, at de unge som udgangspunkt skal deltage heri. Det er ikke en valgmulighed, der gives,
men de kan undtagelsesfri blive fri.
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Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov kontakt til og samvaer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.c

Indikatoren bedemmes opfyldt i meget hgj grad. Der er ved bedemmelsen lagt vaegt pa, at tilbuddet har en holdning til, at det er vigtigt at pleje sin
familie og netvaerk. Pargrende og andet netvaerk er derfor altid velkomne ved Jobkollegiet. Der er i bedemmelsen ligeledes lagt vaegt pa, at ved
tilsynsbesaget fortaeller bade personale og pargrende, at der overordnet er et godt samarbejde. Som tidligere naevnt er tilbuddet altid abent for
beseg og de pargrende benytter sig af dette i forskellig grad. De borgere, der blev talt med ved tilsynet, gav udtryk for, at de selv har kontakten til
deres pargrende og holder dem informeret om, hvordan de har det. Leder fortzeller, at der er meget opmaerksomhed omkring, at borgerne er
voksne mennesker og at tilbuddet ikke kan give oplysninger til de pargrende udenom borgerne. Dette kan veere udfordrende for nogle forzeldre i
starten. Ved interview med de pargrende var der divergerende opfattelser af, hvordan samarbejdet med tilouddet var. Szerligt var
informationsniveauet et tema for nogle af de pargrende, som havde sveert ved at forstd, at de ikke i hgjere grad blev informeret om deres
pargrendes trivsel. En anden gruppe af forzeldre fortalte, at de var meget tilfredse med tilbuddet og den indsats, der blev gjort for at
selvsteendiggere deres parerende. Borgerne ved tilbuddet er meget opmaerksomme p3, at de er voksne mennesker, der selv bestemmer, hvilket
medarbejderne stetter dem i. To gange arligt afholdes der falgegruppemade, hvor alle pargrende inviteres. Medarbejderne opfordrer og stetter
borgerne i at vedligeholde en taet kontakt til deres parerende og til venner. Pargrende og venner kommer og gar i husene, efter aftale med
borgerne. Det er muligt at have overnattende gaester. Alle borgerne har selv telefon, og alt efter individuel behov, opretholder de i stort omfang
selv kontakten til parerende og venner.
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E Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den enskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdigruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mdl skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgaerende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggere, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at Jobkollegiet arbejder ud fra en klar og afgraenset malgruppebeskrivelse. Det er vurderingen, at tilbuddet har et
klart og velformuleret formal med den indsats, der ydes borgerne. Formalet, der er beskrevet i tilbouddets drejebog, kommer til udtryk i fire
centrale elementer, som er: Erhvervstraening, Bo- og Fritidstraening samt Social feerdighedstraening. Disse elementer danner baggrund for, at
borgerne tilegner sig faerdigheder, sa de efter endt ophold i tilbuddet, har bedre forudsaetninger for at kunne mestre et liv under rammer med
mindre paedagogisk stette (fx pa afdeling Vaerket der er godkendt efter ABL § 105 stk. 2). Metoden hertil tager udgangspunkt i, at medarbejderne
arbejder ud fra vaerdierne anerkendelse, indflydelse, stette og ligevaerdighed - og derved yder en malrettet og dokumenterbar indsats. Det er
socialtilsynets vurdering, at der er systematik i maden hvorp3, resultaterne af den indsats der ydes overfor borgerne, dokumenteres p3, ligesom
der er systematik i maden, hvorpa resultaterne evalueres. Det er ligeledes socialtilsynets vurdering, at tilbuddet kan fremvise en
sammenhangende og systematisk dokumentation ift. mal/delmal, status og opfaelgning pa den enkelte borger, samt dokumenterer positive
resultater ift. opstillede mal fra myndighed.

Gennemsnitligbedemmelse 5,0
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Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for borgerne

Bedemmelse af kriterium
Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet arbejder ud fra en tydelig malgruppebeskrivelse og med faglige tilgange og metoder, som vurderes at

have en positiv effekt pa borgerne. Denne vurdering begrundes ud fra felgende:

Borgerperspektiv

« Ifm. tilsynsbesgget har socialtilsynet vaeret i kontakt med 8 borgere fra Jobkollegiets forskellige afdelinger, der enten har besvaret et
sporgeskema eller deltaget i et fokusgruppeinterview. Det er socialtilsynets vurdering, at det er forskelligt fra borger til borger, hvorvidt de
deltager i mgderne med deres sagsbehandler. Nogle borgere fortaller, at de hvert ar deltager i et handleplansmade, hvor de bl.a. snakker om,
hvordan det gar. Andre borgere kan ikke besvare spargsmalet om, hvorvidt de deltager i meder med deres sagsbehandler eller gj.

o Feelles for borgerne er dog, at de alle kan fortzelle, hvordan de har udviklet sig, og er blevet mere selvstzendige, imens de har boet pa
Jobkollegiet. Som eksempler pa denne udvikling naevnes fx erhvervelsen af nye praktiske faerdigheder, som at have laert at rydde op, gere rent,
vaske tgj, kebe ind, lave mad og bgrste taender - samt herudover nye sociale feerdigheder som at have laert at veere sammen med andre
medborgere til beboer- og husmader, at vaere en del af faellesskabet i Jobkollegiet, at komme ind i en samtale uden at afbryde, at vaere venlig
overfor andre og arbejde med egen attitude overfor andre. Desuden forteeller borgere om at have (...) lcert ot klare sig selv”, lcert at "(...) veere et
normalt menneske og selv ordne de ting, man har brug for", samt om at veere "(...) blevet bedre til at std pd egne ben”. Noget der alt sammen
vurderes at fgre til positive resultater for borgerne.

Ledelses- og medarbejderperspektiv

o Under tilsynsbesgget fortzelles der om, hvordan tilbuddets faglige tilgange, metoder og veerdier er det fundament, som Jobkollegiet bygger pa.

o Med abningen af afdeling Vaerket i 2021 har tilbuddets kultur og struktur skullet overfgres hertil, via nye medarbejdere, hvilket bl.a. er blevet
gjort vha. udarbejdelsen af "Guide til god onboarding - modtagerkultur og mentorrolle", som er en folder, socialtilsynet har faet udleveret ifm.
tilsynsbesaget. Af denne folder fremgar det bl.a., at "Jobkollegiet har udarbejdet en fast systematik, som er kortlagt i en medarbejderrejse og som
indbefatter et fast skema med faseinddelte onlinemoduler, et mentorforlab og pejlemcerker for den ideelle modtagerkultur (...) mdlet er at serge for, at
medarbejderen kommer til at fale sig som 'en af os'. Som en naglespiller, der er vellidt og bidrager til holdets indsats” (Guide til god onboarding, side
3).

o Medarbejdere forteeller, hvordan tilbuddets dokumentationsarbejde hele tiden bliver opdateret og forbedret. Det fortzelles, at der indsaettes
nggleord, nar der dokumenteres, saledes at delmalsarbejdet kvalificeres ved, at nggleordene kan fremsgges, nar resultater skal evalueres.
Derved bliver resultatdokumentationen "en beveegelig proces”, der fungerer ved, at der Izbende og systematisk falges op.

o Herudover fortaeller medarbejdere om, hvordan handleplansmeder fortsat afholdes en gang om aret, men at de som noget nyt er blevet fordelt
over dret, saledes at der fast afholdes mgder i et hus hvert kvartal af aret.

Oplysninger overfert fra tidligere tilsynsrapport, som fortsat vurderes aktuelle:

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets tilgange og metoder sker med afsaet i borgernes individualitet, og i en helhedsorienteret tilgang, hvor der
arbejdes pa fire planer: Erhvervstraening, botraening, fritidstraening og socialtraening. Det vurderes tillige, at tilbuddet arbejder gennem dialog og
med fokus p3, at borgerne skal tage ejerskab over eget liv. Dette vurderer socialtilsynet bliver italesat overfor borgerne ifm. visitationen, hvilket
bade medarbejdere og forstander udfolder som betydningsfuldt i dialogen med socialtilsynet. Nar borgerne vaelger at bo i tilbuddet, siger de ja til,
at tilbuddet kan stette dem, og hermed viser borgerne ogs3a, at de er interesserede i at udvikle sig. Dette er yderligere uddybet med b.la. borgernes
perspektiver under indikator 5a.

Det er socialtilsynets vurdering, at borgerne er aktivt inddraget i opstillingen af delmal, og i at formulere og evaluere disse ift. den indsats, der ydes
dem i et samarbejde med kontaktpersonen og med tilbuddets gvrige medarbejdere. Malene tager udgangspunkt i borgernes §141 handleplaner.
Tilbuddet anvender Planner4You i dokumentationsarbejdet, hvilket vurderes at understgtte tilbuddets systematik ift. at dokumentere indsatsen.
Det er ligeledes vurderingen, at tilbuddet falger op pa igangvaerende delmdl, hvilket socialtilsynet vurderer, har en positiv effekt pa tilbuddets
lering og forbedring af indsatsen. Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet kan fremvise en sammenhangende dokumentation i forhold til mal,
delmadl, status og opfaelgning. Det er ogsa vurderingen, at tilbuddet har et konstruktivt samarbejde med eksterne samarbejdspartnere.

Tilfejelse ift. heringssvar
* Jobkollegiet angiver i deres hgringssvar, at alle mader der omhandler borgeren, selvfelgelig er med deltagelse af den unge selv.
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og mdlgrupper.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 3.a

Socialtilsynet bedemmer, at indikatoren er opfyldt i meget hgj grad. | bedgmmelsen er der lagt vaegt pa, at medarbejdere og forstander fortzeller,
at malgruppen er borgere med szrlige behov, herunder unge med Downs Syndrom, kognitive skader, omsorgssvigtede, og at et fatal af borgerne
har ADHD. Begge informanter udtaler, at det er gaeldende for malgruppen, at de har et varigt behov for stgtte og hjeelp f.eks. i sociale relationer.

Det indgar i bedemmelsen, at medarbejderne oplyser, at det er praksis, at borgerne i forbindelse med visitation, er pa besgg i tilbuddet uden evt.
foraeldre. Herom udtaler medarbejderne, at der er en klar forventning til borgerne om, at de skal kunne 'se sig selv' i det faellesskab, som tilbydes i
tilbuddet. 1 medarbejder udtaler: "De unge skal kunne skrive under pa, at de siger ja til fcellesskabet". Videre udtaler 1 anden medarbejder, at
feellesskabet er "overlaeggeren" i tilbuddets paedagogiske tilgang.

Medarbejdere og forstander oplyser, at tilbuddet arbejder ud fra en anerkendende tilgang, og udtaler, at de hertil anvender empowerment. Dette
udfolder medarbejderne, omhandler at skabe forstaelse og accept af borgerens eget liv med formalet at skabe viden hos borgeren, saledes at
borgeren bliver tilpas udfordret, sa vedkommende kan handle og derved udvikle sig. Det er ogsa medtaget i bedemmelsen, at der ved tilbuddets
afdelinger bor en stettebeboer, som de fastboende borgere kan spejle sig i, hvilket borgerne fortzeller er positivt. Forstanderen fortzeller desuden,
at tilbuddet arbejder ud fra en multiteoretisk tilgang med borgerne, hvilket tilgodeser borgernes individuelle behov.

Socialtilsynet laegger desuden veegt pa, at det fremgdr pa Tilbudsportalen, at tilbuddet anvender tilgange som f.eks relationspaedagogik, narrativ,
empowerment, inklusion, strukturpaedagogik og anerkendende tilgang. Ligeledes indgar det, at tilouddet pa Tilbudsportalen oplyser, at tilbuddet
anvender KRAP, social feerdighedstraening, Ml, jeg-stgttende- og veerdsaettende samtaler. | bedemmelsen laegger socialtilsynet seerligt veegt pa, at
savel medarbejdere som forstander, med eksempler fra praksis, forteeller om, hvordan de konkret anvender de naevnte tilgange og metoder. Dog
er det bedgmmelsen, at medarbejderne oplyser, at de ikke anvender det metodiske fra KRAP i alle sammenhaenge, men anvender nogle af
skemaerne fra KRAP f.eks. snubletrin og maltrappen. Socialtilsynet har tillige vaegtet i bedemmelsen, at medarbejderne kan redeggre for brugen af
struktur ift. de af tilbuddets borgere, som har en autismediagnose. Ligeledes understgtter rundvisningen i tilbuddets fysiske rammer, at tilbuddet
anvender forskellige former for skemaer og visuelle stattesystemer i forbindelse med dagstruktur, indkeb, madlavning, medeoversigt vedr.
medarbejderne, visualisering af f.eks. renggring af borgernes badevaerelser osv. Medarbejderne forteeller, at stattesystemerne er tilpasset hver
enkelt borger.

Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgerne til labende brug for egen lcering og forbedring aof indsatsen.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.b

Socialtilsynet bedemmer, at indikatoren er opfyldt i meget hej grad. | bedemmelsen er der lagt vaegt pa, at medarbejdere og forstander fortzller,
at tilbuddet anvender Planner4You, hvor den daglige dokumentation foregar. Medarbejderne oplyser, at tilbuddet arbejder med at systematisere
de konkrete mal for den enkelte borger, og udtaler, at det er synligt i borgernes handleplaner, hvilke delmal det omhandler, og at borgerne er med
til at udforme delmalet, og derved selv tager ejerskab.

En medarbejder fortzeller, at arbejdet med negleord har kvalificeret den skriftlige dokumentation, og har gjort det nemmere, nar der skal
udarbejdes status til myndighed. Medarbejderen fortzeller, at borgernes indsatsomrader er synlige i journaliseringssystemet og bliver opdateret
ved a&endringer, sddan at medarbejderne altid er opdateret pa borgernes delmal. Medarbejderen fortaller, at koordinering og dreftelse af justering
og forbedring af indsatsen foregar lgbende i dagligdagen samt pa personalemgdet hver 14. dag. Medarbejderen fortaeller videre, at den enkelte
borger om aftenen, er med til at skrive dagbogsnotater sammen med den medarbejder, der er pa arbejde, og at der afsluttes med en positiv
kommentar fra dagen. Medarbejderen fortaller, at det giver en god afslutning pa dagen, nar der afrundes med en positiv oplevelse.

Socialtilsynet laegger i bedemmelsen vaegt p3, at det af indsendte referater fra personalemader fremgar, at borgerne gennemgas ved hvert made.
Dette bedgmmes positivt ift. tilbuddets lering og forbedring af indsatsen. Socialtilsynet kan ligeledes konstatere, at ivaerksatte tiltag bliver fulgt
op/evalueret ved efterfglgende personalemader.
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Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.c

Socialtilsynet bedemmer, at indikatoren er opfyldt i meget hgj grad. | bedgmmelsen er der lagt vaegt pa, at medarbejdere og forstander fortzeller,
at samtlige borgere har en § 141 handleplan. Det oplyses, at der afholdes arlige handleplansmeder, hvor myndighed bliver inviteret med.
Medarbejderen beskriver, at de lsbende dokumenterer de positive resultater og fortaeller f.eks. om 1 borgers udflytning til egen lejlighed med
mindre indgribende stette, hvilket borgeren ligeledes fortzeller til socialtilsynet ved rundvisning i tilbuddet. Medarbejderne forteaeller endvidere, at 1
borger er kommet i praktik, som vedkommende selv har opsegt mulighederne for, og at 1 borger har udviklet sig til selvstaendigt at klare f.eks.
leegebesog.

Det indgar ogsa i bedemmelsen, at savel medarbejdere som forstander beretter om eksempler pa positive udtalelser fra myndighed, hvor der er
sket en udvikling, og dermed opfyldelse af mal for opholdet i tilouddet. Begge informanter oplyser, at samarbejdet med myndighed er positivt, og
at der er mulighed for at ned- eller opjustere malene ift., at borgerne og tilbuddet kan arbejde positivt med de opstillede mal fra myndighed.

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d

Indikatoren bedgmmes opfyldt i meget hegj grad. Ved bedemmelsen er der lagt vaegt pa, at bade forstander og medarbejder forteeller, at
Jobkollegiet har et teet samarbejde med Jobcentret i kommunen. Medarbejderen som ogsa er jobvejleder oplyser, at vedkommende samt
forstander sidder i forskellige tvaerfaglige netveerk med fx: STU, Havkeaer, Karavana, Udebo, Ellengarden, Randers Bo og Erhvervstraening.
Derudover er ovennaevnte medarbejder ude og tale med borgernes arbejdspladser minimum en gang om aret. En medarbejder fortaller, at de er i
kontakt med Center for kommunikation, vedrgrende taleundervisning til flere borgere. Ved bedemmelsen vaegtes det tillige, at forstander oplyser,
at de i perioder har et samarbejde med behandlingspsykiatrien. Ligeledes oplyser forstander og medarbejder hver for sig, at de samarbejder med
VISO efter behov. Tilbuddet samarbejder med en underafdeling af Visit Aarhus - Rethinking, hvilket har resulteret i, at flere af borgerne har veeret
frivillige ved eksempelvis teaterstykket Kong Arthur. Endelig er der ved bedemmelsen lagt vaegt pa, at forstander oplyser, at tilbuddet er dbne for
nye samarbejdspartnere, nar det giver mening for borgerne og selve tilbuddet.
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer mdigruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmceessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pa sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv

samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til lobende Icering og forbedring of indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bade har relevant faglig viden om forebyggelse aof vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets mdlgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Det er Socialtilsyn Midts vurdering, at Jobkollegiet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Tilbuddets viden og indsats
modsvarer malgruppens behov og borgerne stattes i, eller ledsages til, relevante sundhedsydelser, ligesom at tilbuddet har fokus pa at motivere
borgerne til at deltage i bade fysiske og sociale aktiviteter i hverdagen. Borgerne stgttes i at opna mest mulig selvstaendighed og indflydelse pa eget
liv; dette ud fra den enkelte borgers egne gnsker og behov vedrgrende beslutninger om sig selv, samt hverdagen i tilbuddet. Borgerne trives i
tilbuddet og medarbejderne ger en aktiv indsats for at stgtte op om borgernes trivsel. Dette bade individuelt og pa gruppeniveau. Desuden
forebygger og handterer tilbuddet magtanvendelser, vold og overgreb igennem en anerkendende og ikke konfronterende tilgang.

Gennemsnitligbedemmelse 5,0

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedemmelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering, at Jobkollegiet understatter borgernes selv- og medbestemmelse. Dette ud fra en overordnet malsaetning om, at
borgerne skal have en sa selvstaendig tilvaerelse som mulig bade i relation til bolig, sociale faelleskaber, job/uddannelse samt fritidsliv. Vurderingen
er, at tilbuddets borgere faler sig hert, respekteret og anerkendt, ligesom de sgges og feler sig inddraget i hverdagen under hensynstagen til
individuelle gnsker, behov og funktionsniveau. Borgerne deltager bl.a. i handleplansm@der samt kontakt-, hus- og beboermeader, hvor de gives
selv- og medbestemmelse, samt sikres indflydelse pa eget liv og fremtid. Borgerne beskriver, at medarbejderne lytter til dem og stiller sig til
radighed, men at medarbejderne ogsa stiller krav og har nogle klare forventninger til dem. Dette understettes af dialog med forstander og
medarbejdere, der beskriver, hvordan de som tilbud gar i dialog med borgerne, fx om det der motiverer den enkelte eller ved at synliggare hvad
konsekvensen af en handlig er, men samtidig ogsa opsatter nogle klare rammer og forventninger til faellesskabet, som malgruppen, qua deres
udviklingsforstyrrelser, kan forholde sig til. Der er en anerkende og dialog-baseret tilgang i tilbuddet, hvor medarbejderne udviser forstaelse og
respekt for borgerne, dette bade individuelt og i det feellesskab de er en del af, men ogsa arbejder understgttende ift. den enkeltes
forudsaetninger. Det vurderes saledes, at tilbuddet har nogle grundlaeggende vardier, samt anvender faglige tilgange og metoder (fx hentet fra
KRAP og den narrative tilgang), der samlet sikrer, at borgerne mgdes med anerkendelse og respekt.
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Indikator 4.a

Borgerne bliver hert, respekteret og anerkendt.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 4.a
Indikatoren bedemmes opfyldt i meget hgj grad. Ved bedgmmelsen er der lagt vaegt pa felgende:

Borgerperspektiv

o Under tilsynsbesgget er socialtilsynet i dialog med en raekke borgere om deres hverdag i tilbuddet og herunder ogsa om hvorvidt de feler sig
medt og hert af medarbejderne i tilbuddet. | dialogen giver borgere bl.a. falgende eksempler pa den tilgang, som de mades af fra
medarbejdernes side af:

o En borger fortzeller folgende: "Medarbejderne banker pd (deren til lejligheden, red.) og kommer ikke ind, fer man siger kom ind (...) Der er
forventninger om, at man selv kan komme op i hverdagene (pa Veerket, red.). Der har veeret et par gange, hvor der ikke har veeret personale pd om
morgenen. Det kan vi sagtens".

o Enanden borger fortaeller falgende: "Medarbejderne taler til en pd en ordentlig mdde. X (medarbejder, red.) er sjov pd en hyggelig mdde, men
han skeelder ogsd ud og siger, at jeg skal tage mig sammen". Her supplerer andre borgere og forteeller, at medarbejderen nok siger sadan for at
hjaelpe og at det samme ogsa kan gore sig gaeldende, hvis de ikke har gjort ordentligt rent. Sa forteeller en medarbejder, i felge borgerne, at
de skal ggre det om.

o Adspurgt fortaeller borgere, at de kan komme med individuelle gnsker pa husmader og/eller pa de ugentlige k-mader, som de afholder med
en medarbejder. P k-maderne tales der eksempelvis om gkonomi, eller om hvordan det gar med de delmal, som der arbejdes med. Borgere
forteeller, at hvis de ikke har god kemi med deres kontaktperson, sa skal de sige det til tilbuddets forstander og der kan evt. saettes en anden
kontaktperson pa i stedet. Som et eksempel pa dette fortzeller en borger om at @nske en kontaktperson, der kunne hjalpe hende med sin
okonomi, hvilket blev imgdekommet. | dag har hun to kontaktpersoner, en der hjeelper med det skonomiske og en der hjaelper med alt det
andet.

o | dialogen med tilbuddets borgere spgrger socialtilsynet ind til de delmdl, der opstilles og borgere forteeller her, at de selv er med til at
definere bade mal og delmal, samt herunder ogsa de aftaler der laves med medarbejderne om eksempelvis kost eller alkohol. Med hjzlp fra
en medarbejder forteeller borgere ogsa, at de selv er med til at skrive dagbog. Dette gares i tilbuddets dokumentationssystem, Planner4You,
hvor der hver aften skrives ud fra nogle bestemte kerneomrader. Ifm. tilsynsbeseget har socialtilsynet faet tilsendt dagbogsnotater, der
underbygger denne praksis. Adspurgt giver borgere udtryk for, at de synes, det er godt at blive inddraget pa denne made.

Tilbuddets veerdigrundlag og faglige tilgange

o Af oplysninger pa Tilbudsportalen fremgar det, at tilouddets veerdigrundlag bygger pa folgende 4 vaerdier: "Respekt, dialog, faglighed og godt
beboer/bo miljg". Ved et tidligere tilsynsbesgg forteeller tilbuddets forstander fglgende, der fortsat vurderes geeldende ift., hvordan disse veerdier
viser sig i praksis igennem nggleord som feellesskab, ligevaerd og synlighed: "Det er et Vi-begreb", udtaler forstander og forteeller videre om,
hvordan der pa Jobkollegiet arbejdes ind i et feellesskab, hvor der er nogle falles regler og rammer, men ogsa en respekt for den enkelte og for
demokratiet. Videre fortzelles det, hvordan tilgangen er dialogbaseret, da de enkelte borgere sgges hart, respekteret og anerkendt igennem
dialogen.

o Ved nuvaerende tilsynsbeseg forteeller forstander og medarbejder, hvordan de i deres arbejde hele tiden har fokus pé den enkelte borgers
oplevelser og det denne gnsker og forteeller. Dog er de ogsa meget tydelige ift. at opsaette og italesatte de rammer, regler og forventninger,
som der er til den enkeltes ageren ind i faellesskabet: "Der er regler for alle mennesker", fortaelles det, "Sa det handler om dannelse og opdragelse
ind i samfundet, kulturen og dnden her pd stedet". Som et konkret eksempel forteeller forstander om en borger, som pa et tidspunkt var sur pa
sin nabo og derfor ringede og bad om at fa denne flyttet. Her var forstander tydelig ift., at dette ikke var noget, borgeren selv kunne bestemme,
for det kan man heller ikke i civilsamfundet. Samtidig blev der talt ind i, hvorfor det er sddan og at det samtidig er et faelles ansvar at fa det til at
fungere sammen. Herunder at udfordringer eksempelvis kan draftes pa hus-, beboer- eller k-mader.

o |Ift. borgernes integritet og selvbestemmelsesret fortzeller forstander og medarbejder, at de i hgj grad er opmaerksomme pa at understette
borgernes selvbestemmelse i hverdagen, men at malgruppen samtidig har nogle kognitive udfordringer, der gor, at de ofte har brug for
konkrete rammer og aftaler. Som et eksempel naeves det, at en konkret borger fx ikke har forstaelsen for, hvilken konsekvens det har, nar hun
bruger alle sine penge pé at kgbe perler eller andre smating pa internettet. Derfor er der i samarbejde med borgeren og dennes mor blevet lavet
nogle konkrete aftaler for, at borgeren ikke ma handle online uden sin mors tilladelse. Aftalen er blevet konkretiseret via tegninger, saledes at
borgeren har forstaelse for aftalen. Som et andet eksempel naeves det, at en anden konkret borger arbejder i Netto og pa et tidspunkt naesten
kun levede af de pizzasnegle, som han kgbte i butikken, nar han var pa arbejde. En medarbejder gik derfor i dialog med ham om, hvad han
gerne ville kgbe/spise og lavede pa denne baggrund nogle konkrete aftaler sammen med borgeren, som blev visualiseret via et ugeskema.
Medarbejderen forteeller, at borgeren nogle gange har brudt aftalerne og at de fx her har snakket om, at det er nogle aftaler, han har lavet med
sig selv, samt hvad han evt. kan ggre en anden gang.

o Adspurgt til den tilgang der er til de borgere, der er indskrevet med stette jf. hhv. § 107 og § 85, forteeller bade forstander og medarbejdere om,
at der szerligt i retorikken er en forskel. Det er forsat den samme forstaelsesramme, der arbejdes ud fra, men pa Vaerket er selvbestemmelsen
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og forstaelsen sterre, da borgerne bor i egne lejligheder. Borgeren ved godt, fx via sit ugeskema, at denne skal stgvsuge, men kan bedre vaere

selvbestemmende ift., hvornar dette skal ske. Dette da borgerne pa Vaerket har indarbejdet en struktur, typisk fra Jobkollegiets § 107-afdelinger
af, der gar det lettere for dem, selvsteendigt at kunne navigere i hverdagen og deres individuelle ugeskemaer.
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Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ensker og behov.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 4.b
Indikatoren bedemmes opfyldt i meget hgj grad. Ved bedgmmelsen er der lagt vaegt pa felgende:

Tilbuddets malsaetning

o Patilbuddet hjemmeside fremgar folgende malszetning for Jobkollegiet: "Mdlscetningen med et ophold pd Jobkollegiet er at de unge bliver sG
selvhjulpne som muligt, bade i bo- og beskceftigelses aspekter. De unge far statte og treening med henblik pG at opnd en sa selvsteendig
voksentilveerelse, som deres handikap giver mulighed for. Scerligt fokuseres der pd, at de unge inkluderes pd arbejdsmarkedet gennem varige
anscettelser pa scerlige vilkdr i etablerede virksomheder. | mdlscetning for et ophold indgdr desuden, at den unge far mulighed for at leve et sundt og
meningsfuldt liv; hvorved den unge ogsa guides i at leve et sundt liv, bade i form af spisevaner, et aktivt fritidsliv samt et socialt netveerk" (...) "Beboere
pd Veerket befinder sig i en voksen livsfase og forventes derfor, at have kendskab/fcerdigheder inden for samtlige botreeningsopgaver, men til stadighed
behov for statte til at etablere, strukturere og falge op pd processerne heri (...) Veerket tilbyder et mindre feellesskab med ligesindede, hvor trivslen
findes i mindre og ncere relationelle sammenhcenge. PG baggrund heraf vil kulturen, der kendes fra de tre andre afdelinger: Feellesspisning,
stattebeboere, stotte til at planlcegge feelles udflugter/ture/rejser, hjcelp til selvhjcelp samt en respekt for hinandens styrker og forskelligheder, blive en
fastforankret del af hverdagen i det nye tilbud".

o P& Tilbudsportalen ser socialtilsynet, at tilbuddets valgte tilgange og metoder understetter tilbuddets gnske om at inddrage- og give borgerne
indflydelse pa beslutninger vedrerende sig selv og faellesskabet - og derved sikre en sa selvsteendig voksentilvaerelse som muligt.

Ledelses- og medarbejderperspektiv

o Forstander og medarbejdere fortaeller, hvordan alle borgere har en individuelt ugeskema, hvor elementerne botraening, social
feerdighedstraening, job- og uddannelsestraening samt fritidstraening er repraesenteret.

o P& Jobkollegiets 3 ungdomskollegier (§ 107-tilbud) afholdes der pa skift hus- og beboermader hver uge. Det fortaelles, hvordan borgerne her kan
vaere medbestemmende ift. hverdagen i deres eget hus, samt faellesskabet pa tvaers af Jobkollegiets afdelinger. | referater fra husmeder afholdt
den 31-10-2022 ser socialtilsynet bl.a., hvordan der i huset pa Skovbakkevej er blevet talt om en feelles havedag, i huset pa Tjernagervej er
blevet talt om, hvilke sociale arrangementer de enkelte borgere gnsker at deltage i - og i huset pa Rogelvej er blevet talt om, hvordan det
generer en borger, nar en anden borger larmer, samt hvordan det er blevet aftalt, at der skal anvendes hovedetelefoner efter kl. 21. | referater
fra beboermader den 10-10-2022 og 24-10-2022 ser Socialtilsynet, hvordan der pa tveers af husene bl.a. er blevet talt om fritidsinteresser,
energikrise, folketingsvalg - samt blevet droftet praktiske opgaver ifm. feellesspisning, samt kommende invitationer/arrangementer (fx
biografklub, julevaerksted, fadselsdag og solskinskoncert).

o Ift. Vaerket forteelles det, at borgerne selv har bestemt, at deres ugentlige ma@der skal hedde ‘feellesmader’ og af referater fra den 17-10-2022,
24-10-2022 og 31-10-2022 ser socialtilsynet, hvordan der er 6 faste punkter, der dreftes sammen med borgerne pa disse mgder: Madplan,
praktisk, invitationer og tilmeldinger, informationer til/fra personalet, punkter til naeste ma@de/evt. og trivselsrunde.

o Det forteelles, at der som sadan ikke er nogle formelle husregler i tilbuddet. | stedet har borgerne en aftalebog, hvor deres fzlles aftaler med
hinanden i husene fremgar. Borgerne kan selv komme med forslag til nye eller andre aftaler pa et hus- eller faellesmeade. Dette kan fx veere ift.,
hvordan fedselsdage skal fejres. Herudover har socialtilsynet faet tilsendt 'Regler pa Jobkollegiet', hvor det igennem 7 regler er beskrevet,
hvordan man som beboer skal tage hensyn til hinanden. Dette fx ved at rydde op efter sig selv, sgrge for ro kl. 23, ikke bruge
vaskemaskine/tgrretumbler/stavsuger mellem kl. 22 til 07 osv. Nederst fremgar det, at den enkelte borger selv skal underskrive reglerne og
derved samtykke.

« |Ift. arrangementer som fadselsdage og rejser fortaeller medarbejderne, at det er deres opgave, at understette borgerne i de @nsker og behov, de
selv har. Nar der skal planlaegges noget, er medarbejderne derfor opmaerksomme pa at vaere neutrale - og kommer fx med et eksempel pé en
borger, der gerne ville en tur til Paris. Her kom borgeren selv med et forslag til destination og indhold, og medarbejderne samarbejdede derefter
med borgeren om at fa turen planlagt. Herefter kunne andre borgere selv vaelge til/fra ift, om de gnskede at deltage i turen. Adspurgt forteeller
medarbejderne, at borgerne ikke selv kan bestemme, hvilke medarbejdere der skal med pa turen. Grunden til dette er, at det er borgernes tur
og at medarbejdernes opgave derfor blot er at statte borgerne i det, de ikke selv kan pa turen.

Borgerperspektiv
Ifm. tilsynsbesaget har socialtilsynet vaeret i kontakt med 8 borgere fra Jobkollegiets forskellige matrikler, der enten har besvaret et spargeskema
eller deltaget i et fokusgruppeinterview.
e | det udleverede spargeskema er der spegrgsmal, der hedder: "Har du mulighed for at veere med til at bestemme, hvordan din dagligdag er?",
samt "Har du mulighed for at veere med til at bestemme, hvilke aktiviteter der er pa tilbuddet?" Her svarer alle borgere "Ja" til begge spargsmal.
* Borgerne fortaeller enstemmigt, at de har et individuelt ugeskema, som de falger. Borgerne er selv med til at bestemme indholdet af skemaet,
hvilket typisk er noget, de snakker med deres kontaktperson om pa de ugentlige K-mader. Fx fortaeller en borger felgende: "Sammen med min k-
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person er jeg med til at bestemme, hvordan mit ugeskema skal veere. Der er ikke noget, jeg ikke selv bestemmer pd mit ugeskema".

o Ligesom forstander og medarbejdere forteeller borgerne ogsa socialtilsynet om, hvordan de inddrages og sikres indflydelse via hus- og
beboermader, samt hvordan de i deres aftalebog har nogle fzlles regler, som der bliver stemt om. Som konkrete eksempler pa dette forteeller
borgerne om, hvordan de fx selv er med til at bestemme, hvad de gerne vil lave til aftensmad, hvilke fritidsaktiviteter de vil ga til, hvem de vil se
i deres fritid, hvilke ture og aktiviteter de vil deltage i, hvornar de vil slappe af osv. Ligeledes fortaeller borgerne, at der er en felles aftale om, at
de skal skrive det pa en tavle i huset, hvis de en dag ikke sover hjemme eller ikke spiser med til aftensmad. Dette sa de andre borgere i huset
ved det. Som understgttende eksempler fortaeller en borger fx falgende: "Hvis vi gerne vil holde en indflytterfest, som vi har gjort herude (pG
Veerket, red.), s snakkede vi om det pd et feellesmade og jeg var med til at bestemme, hvad der skulle laves af pynt og hvem der skulle med" - samt en
anden borger fortzeller felgende: "Vi snakker sammen om i huset, om vi skal pa tur og hvor vi skal hen. Jeg har ogsa veeret med til at bestemme, at vi
skal ud og bowle pd lerdag, hvor jeg holder fadselsdag (...) PG Jobkollegiet har vi ogsd veeret med til at veelge, hvilke traditioner vi vil fejre - der er fx det
der Mortens aften og sd er der ogsa noget julefrokost. Det er, ndér vi holder husmader, at vi beslutter det, som skal ske".

o Af borgernes udtalelser fremkommer det, at medarbejderne understgtter dem individuelt ift. deres egne gnsker, behov og interesser i
dagligdagen. Noget der fx fremgar ved at en borger fortaeller falgende: "Hvis det fx er en aftale med en ven, sa aftaler jeg det selv og sd er
medarbejderne der, hvis det gér galt". Herudover forteeller en anden borger felgende: "Det er mig, der bestemmer, men medarbejderne hjcelper mig
ogsa ved at sige 'Hov, nu skal du stoppe med at kigge pd din telefon og koncentrere dig om at komme afsted i skole!"

« Af Jobkollegiets hjemmeside fremgar det, at der bor en stattebeboer i hvert hus og at stgttebeboere altid vaelges i samrad med borgerne.
Adspurgt er det dog kun en borger fra Veerket, der kan fortaelle, at han har vaeret med til at bestemme, hvem der skulle vaere stattebeboer i
deres hus (se ogsa kriterium 2).

Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering, at Jobkollegiet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Medarbejderne er opmaerksomme pa
borgernes signaler, og iveerksaetter den ngdvendige indsats, hvis der sker sendringer hos den enkelte borger ift. fysisk og mental sundhed og
trivsel. Tilbuddet inddrager tillige eksterne aktgrer i samarbejdet, om hvilket det vurderes, at der er et positivt samarbejde. Borgerne ledsages ved
behov til forskellige sundhedsydelser, samtidigt med at der er fokus pa, at borgerne skal vaere sa selvstaendige som muligt. Borgerne tilkendegiver,
at de trives med at bo i tilbuddet, samt at de er glade for medarbejderne og det feellesskab som tilbuddet repreesenterer. | vurderingen har
socialtilsynet lagt vaegt pa, at tilbuddet kan udfolde, hvordan de er opmaerksomme pa de enkelte borgeres trivsel og adfeerd, samt dernaest pa at
sege at skabe trivsel hos borgeren. Det er tillige socialtilsynets vurdering, at tilbuddet generelt er opmaerksom pa borgernes indflydelse, samt sgger
at motivere borgerne til at mestre eget liv. Dette ogsa med hensyn til de forskelle der er ift. tilbuddets godkendte paragraffer (hhv. SEL § 107 og
ABL § 105, stk. 2).
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Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 5.a
Indikatoren bedemmes opfyldt i meget hgj grad. Ved bedgmmelsen er der lagt vaegt pa felgende:

Borgerperspektiv
Ifm. tilsynsbesaget har socialtilsynet vaeret i kontakt med 8 borgere fra Jobkollegiets forskellige matrikler, der enten har besvaret et spagrgeskema
eller deltaget i et fokusgruppeinterview.

o | det udleverede spargeskema er der et spergsmal, der hedder: "Kan du lide at bo her?". Her svarer alle borgere "/a" - og nogle uddyber deres
besvarelse pa felgende made: "Det er hyggeligt at veere sammen med de andre unge mennesker og snakke med dem og here, hvordan de har
det", "Pa en skala fra 1 til 10 sG er det en 10 “er (at bo her, red.)", "leg er glad for at bo her sammen med alle de andre unge mennesker", "leg har nogle
gode venner at snakke med" - samt "Det er et godt sted og der er en flot natur og det er skant at veere sammen med de andre unge og feste igennem
og have det sjovt. At gG pd arbejde og i skole osv. Det er sadan, ens liv skal veere!".

» Via fokusgruppeinterviewet giver alle borgere ligeledes udtryk for, at de trives og kan lide at bo pa Jobkollegiet, herunder bade
ungdomskollegierne og afdeling Veaerket. Borgerne faler sig trygge og oplever, at de far den hjeelp og stette, de har behov for, for at kunne
udvikle sig - bade individuelt og sammen med de andre borgere i faellesskabet. Borgerne trives med den selv- og medbestemmelse, de gives (jf.
kriterium 4), samt med de sociale faellesskaber og aktiviteter som tilbuddet giver mulighed for.

o Flere borgere kan fortaelle, hvordan fzellesskabet var svaert for dem, da de flyttede ind pa Jobkollegiet. Her forteelles det, at det hjzelper at have
en mentor, som er én af de borgere, der har boet laengere i huset. Mentoren hjaelper med de daglige rutiner som madlavning, tgjvask og
renggring og er den person, som borgeren kan ga til, nar der er spgrgsmal. Flere borgere forteeller ogsa, hvordan de senere selv er blevet
mentor for en nyindflyttet borger. Af tilsendte dagbogsnotater ser socialtilsynet, hvordan borgerne agerer mentorer for hinanden, samt hvordan
denne opgave beskrives i positive vendinger fra borgernes side af.

o Med henvisning til indikator 9a forteeller borgerne, at de far god hjeelp fra medarbejdernes side af og at de altid kan henvende sig til dem, hvis
de har behov for hjzelp. Herudover fortzeller borgerne, at de har en fast kontaktperson, som de har en god kontakt til og som de kan snakke
med, hvis der er noget, der fylder. Fx udtaler en borger: "Man far god hjcelp fra k-personen”.

» Borgerne fortzeller, at der er en god stemning borgerne imellem rundt omkring i de forskellige huse. De hygger, fester og har det generelt godt
sammen. Med henvisning til indikator 7a forteeller de, at de ogsa nogle gange bliver uvenner med hinanden, samt at de oplever, at
medarbejderne her hjzelper dem.

» Adspurgt fortaeller borgerne, at de trives og feler sig trygge ved de stgttebeboere, der bor i husene. En borger naevner, at hun savner en
stettebeboer, der tidligere har boet i hendes hus og en anden borger naevner, at hun fortsat har kontakt til en tidligere stettebeboer.

Ledelses- og medarbejderperspektiv

o Adspurgt svarer bade forstander og medarbejdere enstemmigt ja til, at alle borgere trives hos Jobkollegiet. Forstander forteeller, at der er
kommet en raekke nye borgere ind i tilbuddet (bl.a. efter dbningen af Vaerket) og at deres trivsel sikres igennem en raekke initiativer, sasom
visitation, mentorordning og kontaktpersoner, der bade kan sikre en god indkering samt at tilbuddets vaerdier viderefgres. Herudover er alle
borgere blevet givet mulighed for at gnske, hvilket hus de gerne vil bo i (fx hvis de har nogle venner, de gerne ville bo sammen med), hvilket
resulterede i, at 16 borgere flyttede. Flytningen blev tilrettelagt ud fra medarbejdernes faglige vurdering af, hvordan de kunne skabe den rette
beboersammensaetning i de enkelte huse og derved fremme borgernes trivsel.

o Medarbejdere fortaeller, hvordan de igennem en raekke indikatorer Igbende er opmaerksomme pa, hvorvidt de enkelte borgere trives. Fx er der
pa husmederne en fast trivselsrunde, hvor borgerne vurderer deres trivsel ud fra et smileybarometer. Medarbejderne fortaller, at de fleste
borgere har gode dage, men at de ogsa kan have darlige dage. Til de ugentlige K-mader, som kontaktpersonerne har med borgerne, sparges der
ogsa ind til, hvordan det gar samt hvordan borgerne har det med hinanden. Hvis en ung ikke trives, hjzelper medarbejderne med at satte ord
pa, saledes at der kan samarbejdes med borgeren omkring trivslen. Ligeledes skrives der dagbog sammen med borgeren hver aften. Dette
saledes at borgeren dels sparges ind til, hvad der har vaeret godt i Iebet af dagen - og dels s& borgerens trivsel noteres og kan felges blandt
medarbejderne.

o Endvidere forteeller medarbejdere, at borgerne ogsa er gode til, selv at sparge ind til hinanden og drage omsorg for hinanden. For en del af de
nye borgere har det fx veeret sveert at skulle flytte hjemmefra, hvilket er blevet italesat, saledes at de andre borgere kan bakke op.
Medarbejdernes udsagn underbygges af socialtilsynets egne observationer, da det under fokusgruppeinterviewet ogsa observeres, at borgerne
er meget opmaerksomme og omsorgsfulde overfor hinanden, samt gode til at sperge ind og give plads.
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Indikator 5.b

Borgerne har med statte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 5.b

Socialtilsynet bedemmer, at indikatoren er opfyldt i meget hgj grad. | bedgmmelsen er der lagt vaegt pa, at medarbejderne fortzeller, at borgerne
har adgang til almene sundhedsydelser, sdsom laege, tandlaege, orelaege, psykolog, sundhedsklinik, diabetesklinik og evt. hjiemmesygeplejen, om
hvilke medarbejderne fortzeller om en godt samarbejde. Medarbejderne oplyser tillige, at borgerne som udgangspunkt selv har ansvaret i
forbindelse med legebesag, men altid har mulighed for stette og guidning fra medarbejdernes side af, f.eks. i forhold til at selv at ringe til leegen,
tage med til undersagelser, eller hvis en borger har sveert ved at formulere sig. Ifelge medarbejderne er udgangspunktet, at den enkelte borger skal
vaere sa selvsteendig som mulig.

Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.c

Socialtilsynet bedemmer, at indikatoren er opfyldt i meget hgj grad. Ved bedgmmelsen er der lagt vaegt pa, at der er en medarbejder med en
sundhedsmaessig indsigt, som har et saerligt fokus pa, at borgerne praesenteres for og motiveres ift. sund kost. En medarbejder udtaler, at han er
idreetspaedagog og har ivaerksat, at der skal vaere en aktivitet hver anden weekend, som beboerne skiftes til at finde pa. Fx har en beboer valgt, at
de skulle til Mols Bjerge og bestige et bjerg, andre har valgt at fodre sender, cykle, spille badminton mv. Medarbejderen fortzeller, at han i perioder
star for at lave aktiviteter, f.eks. hvordan kan skoven bruges pa forskellige mader. Ved bedgmmelsen er der ogsé lagt vaegt pa, at medarbejderen
forteeller, at der pa husmeder og kontaktpersonsmeder altid bliver talt om trivsel (jf. indikator 4a), som ogsa understgtter den mentale sundhed.
Tillige at stottebeboerne er rollemodeller og med til at skabe et godt miljg/feellesskab i husene.

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium
Det er socialtilsynets vurdering, at Jobkollegiet forebygger magtanvendelse. Ved vurderingen er der lagt vaegt pa, at medarbejderne anvender en
anerkendende og ikke kravsaettende tilgang, hvor de traekker sig, hvis konflikter eskalerer.

Indikator 6.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sg vidt muligt undgds.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.a

Socialtilsynet bedemmer, at indikatoren er opfyldt i meget hgj grad. Ved bedgmmelsen er der lagt vaegt pa, at tilbuddet ikke har haft nogle
magtanvendelser i det seneste ar. Desuden er der i bedgmmelsen lagt vaegt p3, at leder oplyser, at lov om voksenansvar er gennemgaet med hele
personalegruppen. Leder fortaller, at der i tilbuddet generelt er en god omgangstone bade borgerne imellem og mellem borgerne og personalet.
Leder fortaller, at borgerne kan have darlige dage, ligesom alle andre, hvor de eksempelvis kan brokke sig over at skulle op og afsted, hvis der er
darligt vejr.
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Indikator 6.b

Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pd disse med henblik pa lebende Icering og forbedring af indsatsen.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 6.b

Socialtilsynet bedemmer, at indikatoren er opfyldt i meget hgj grad. Ved bedemmelsen er der lagt vaegt pa, at medarbejder fortzeller, at safremt
der er en magtanvendelse, sa indberettes det. | bedemmelsen er der endvidere lagt vaegt pa, at socialtilsynet har modtaget Jobkollegiets drejebog,
hvori der star, at eventuelle magtanvendelser gennemgas pa ferstkommende p-made. Medarbejderen fortaller videre, at der er en fast procedure
og udferlig beskrivelse, som alle medarbejdere kender. Til sidst er der i bedemmelsen lagt vaegt pa, at leder fortaeller, at der som en del af
tilbuddets arshjul fast er fokus pa lov om magtanvendelse, og sarligt hvis der er andringer i lovgivningen. Medarbejderne skriver herefter under
pa, at de er bekendte med eventuelle nye forhold.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium

Det er socialtilsynet vurdering, at Jobkollegiet forebygger vold og overgreb pa en helhedsorienteret made. | vurderingen er der lagt vaegt p3, at
tilbuddet igennem en anerkendende og ikke-konfronterende tilgang til borgerne understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i
tilbuddet. Det er tillige socialtilsynets vurdering, at Jobkollegiet har arbejdsgange og procedurer for registreringer af vold og overgreb, samt en
beredskabsplan herfor. Borgerne er trygge ved medarbejderne, konfliktniveauet er lavt og borgerne har det generelt rigtig godt sammen. Dette
sikres bl.a. ved, at der lige fra indskrivningen af nye borgere er fokus pa den eksisterende gruppedynamik, saledes at det sa vidt muligt sikres, at
der ikke flytter en borger ind, der fx er udadreagerende. Herudover er tilbuddet opmaerksomme pa at sikre en god, aben og tillidsfuld relation til
borgerne, sdledes at borgerne kan hente hjalp hos medarbejderne og tale dbent om det, de oplever - ogsa nar de er online. Borgerne kan godt
blive uvenner med hinanden, skandes, samt skrive uhensigtsmaessige ting til hinanden pa de sociale medier. Her gar medarbejderne i dialog med
borgerne og hjeelper dem til at I@se konflikterne samt forebygge, at det sker igen. Medarbejderne er ogsa tilstede online, hvor de bade pa en
opmaerksom og forebyggende made forholder sig til det, borgerne oplever, samt samarbejder med de pargrende nar dette findes relevant.
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Indikator 7.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 7.a
Indikatoren bedemmes opfyldt i meget hgj grad. Ved bedgmmelsen er der lagt vaegt pa felgende:

Borgerperspektiv

Ifm. tilsynsbesaget har socialtilsynet vaeret i kontakt med 8 borgere fra Jobkollegiets forskellige matrikler, der enten har besvaret et spagrgeskema
eller deltaget i et fokusgruppeinterview.

e | det udleverede spargeskema er der et spergsmal, der hedder: "Er der medarbejdere, du er tryg ved, her hvor du bor?" Her svarer alle
borgere "Ja" og nogle uddyber deres besvarelse pa fglgende made: "Ja, min kontaktperson og andre. Vi kan snakkes sammen og sammen finde ud
af problemerne", "ja, jeg er tryg ved alle pcedagogerne (...)", "Ja, de passer pd mig og serger for, at jeg har det godt og at jeg er godt tilfreds” - "samt jeg
er tryg ved min k-person, som jeg ogsd kan snakke med. Ham er jeg rimelig glad for og tryg ved".

e | det udleverede spargeskema er der ogsa et spergsmal, der hedder: "Har du pd dit nuveerende bosted veeret udsat for vold, mobning eller
overgreb fra dine med-beboere?" Her svarer 6 borgere "Nej - aldrig” og 2 borgere svarer "ja" og uddyber deres besvarelser pa felgende made: "Ja,
der var en episode, jeg havde med en person, som kom til at gare nogle ting, der gik langt over min greense" samt "Ja en lille smule har jeg. Fx har jeg
oplevet, at en person siger, at han ikke er sur og sa bliver han sur alligevel”. | begge tilfeelde fortzeller borgerne, hvordan de har snakket med
medarbejderne om det og hvordan medarbejderne har hjulpet dem med at lgse konflikterne: "Jeg snakkede med nogle medarbejdere om det og s
fik vi lgst det pa den mdde, at han skulle holde afstand. Det har hjulpet" samt "De (medarbejderne, red.) hjalp med at lase problemet den dag. Vi fik
snakket om det og sd blev vi enige om, at nu skal vi veere gode venner og at jeg en anden gang kan tage hdnden frem og sige STOP".

« Via fokusgruppeinterviewet giver borgerne udtryk for, at der generelt er en god stemning i de fire huse, hvor de har det godt med dem, de bor
sammen med og fx hygger i feellesstuen og invitere hinanden til fadselsdage. Det fortzelles, at der nogle gange er borgere, der skaendes eller
bliver uvenner og at der sa kan hentes hjalp fra personalet til at l@se konflikterne. En borger fortzeller, at hun som strategi har lzert at traekke sig
til sit eget vaerelse, nar nogen i huset er uvenner. Her venter hun s§, til personalet kommer og hjalper.

Ledelses- og medarbejderperspektiv

o Det forteelles, at der i tilbuddet hverken er registreret vold eller overgreb imellem borgere og medarbejdere eller borgere og borgere imellem.
Medarbejdere fortzeller, at de arbejder forebyggende ved fx at traekke sig fra situationer, der potentielt kan farer til konfrontationer med
borgerne. Medarbejderne kender borgerne og kan aflaese dem, samt tager evt. situationer op med borgerne i fredstid (fx pa de ugentlige
kontaktpersonmader).

o Bade forstander og medarbejdere fortzeller, at der godt kan vaere verbale uoverensstemmelser imellem de unge. Noget der ofte sker pa de
sociale medier og kan omhandle sma ting som fx, hvem der har taget det sidste toiletpapir. Det fortzelles, at nar nogle bliver uvenner, sa saetter
medarbejderne de unge sammen og hjeelper dem til at komme overens. Som et eksempel naevnes der en episode, hvor to borgere havde en
konflikt. Her blev der holdt et mgde, hvor medarbejderne gav borgerne nogle veerktgjer til, hvordan de fremadrettet kan forebygge, at det sker
igen. Seerligt en borger med ADHD kommer ofte i overensstemmelser med de andre borgere og her bliver det registeret i tilbuddets
dagbogssystem, hvis der er tale om stgrre uoverensstemmelser. Hvis det er noget, der sker ofte, fortaeller medarbejderne, at det ogsd kommer
med pé handleplansmgderne, sé der kan laves mal for dette.

« Ift. de konflikter der foregar online, sa fortzeller bade forstander og medarbejdere, at dette handteres ved, at medarbejderne er tilstede online,
samt har et stort fokus pa de sociale medier. Herudover er borgerne gode til selv at fortzelle det til medarbejderne, hvis de oplever noget, der
ikke er godt, saledes at medarbejderne kan hjeelpe dem med at lgse det. Medarbejderne er opmaerksomme pa ikke at vaere konfronterende,
men i stedet nysgerrige pa hvad borgerne oplever, saledes at de kan snakke med medarbejderne om det, der er sveert. Medarbejderne fortzller,
at de faler sig godt klaedt pa digitalt, da de bl.a. har vaeret pa kursus. Desuden samarbejdes der med de parerende, hvis der fx er en borger, der
skal have slettet en video, som denne har lagt op online.

« Forstander og medarbejderne fortzeller, at de pt. er ved at planlaegge et temaforlgb for de unge, der meget konkret vil omhandle temaer som
god online kultur, hvad men kan dele online, hvem man er venner med, mobning, venskaber osv. Dette ved at satte temaet pa til
beboermgderne. Herudover vil der ogsa vaere fokus pa, at afholde mange individuelle samtaler med borgerne. Dette da forstaelsesrammen er
meget forskellig fra borger til borger.

« Tilbuddet oplyser socialtilsynet om, at de fortsat har arbejdsgange og procedurer for registreringer af vold og overgreb samt gaeldende
beredskabsplan.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten of sociale tilbud er en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og @konomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug of ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at Jobkollegiet har en hensigtsmaessig organisering, samt en kompetent og ansvarlig forstander til at lede tilbuddet.
Forstander vurderes at saette rammerne for tilbuddets udvikling og daglige drift, sdledes at der Igbende arbejdes med at styrke bade faglighed og
udvikling af praksis. Det er socialtilsynets vurdering, at borgerne har tilstraekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer, samt at
tilbuddet benytter sig af bade ekstern supervision og intern sparring. Sidstnaevnte dels i medarbejdergruppen og dels pa tvaers af lignende tilbud i
organisationen. Det er endvidere socialtilsynets vurdering, at tilbuddet har en lav personalegennemstremning, samt et tilsvarende lavt sygefraveer.
Noget der samlet er med til at sikre, at borgerne oplever kontinuitet og struktur i hverdagen, hvilket vurderes gavnligt for kvaliteten.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,9

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbouddet har en kompetent og engageret forstander. | vurderingen er der lagt vaegt pa, at forstander har
relevante kompetencer, uddannelse samt ledelseserfaring. Det vaegtes videre, at forstanderen er teet pa den daglige praksis, hvilket bl.a. giver
medarbejderne mulighed for at fa sparring i det daglige arbejde. Det er ligeledes socialtilsynets vurdering, at tilbuddet Izbende sparrer i den
daglige praksis og at tilbuddet fast benytter ekstern faglig supervision. Desuden er det socialtilsynets vurdering, at tilbuddet har en faglige
kompetent og aktiv bestyrelse, der sammen med forstander, driver tilbuddet fagligt og ekonomisk forsvarligt, samt saetter rammerne for
tilbuddets strategiske udvikling og daglige drift.

Ansggning om aendring af godkendelsen

Socialtilsyn Midt har den 16.05.2023 modtaget en ansggning om aendring af Jobkollegiets godkendelse. Ansggningen vedrerer oprettelsen af en ny
afdeling i Viborg, kaldet ViGer, med 19 pladser. Socialtilsynet vurderer, at Jobkollegiet har kvaliteten til, at godkendelsen kan andres og forventer
saledes ogs3, at tilbuddet vil kunne opfylde kriteriet. | vurderingen er der lagt vaegt p3, at det via interview med forstander og kommende
afdelingsleder, samt fremsendt dokumentation, fremgar, at nuveerende paedagog hos Jobkollegiet vil blive ansat som lokal afdelingsleder for ViGer.
Afdelingsleder vil have sin faste og daglige gang hos afdelingen i Viborg og skal her varetage afdelingens daglige drift i et teet ledelsesmaessigt
samarbejde med isaer Jobkollegiets forstander, men bliver ogsa understgttet af bestyrelsen og Jysk Berneforsorg/Fredhjem. Socialtilsynet har faet
tilsendt kommende afdelingsleders CV og funktionsbeskrivelse, samt interviewet forstander og kommende afdelingsleder om de aendringer som
abningen af ViGer medfarer. Af det tilsendte CV fremgar det, at kommende afdelingsleder har en professionsbachelor i diakoni og socialpaedagogik
fra Diakonhgjskolen, har vaeret ansat som paedagog hos Jobkollegiet siden 2018, samt er pabegyndt en diplomuddannelse ved VIA University
College i 2021. Af interview og tilsendt funktionsbeskrivelse fremgar det, at forstander vil have ansvaret for Jobkollegiets samlede skonomi og
personaleledelse (herunder ogsa hos ViGer), samt at forstander vil bistd kommende afdelingsleder med visitation af borgere til afdelingen, saledes
at godkendelsen kan overholdes. Det er socialtilsynets vurdering, at der hos Jobkollegiet er et stort ledelsesmaessigt fokus pa den opgave, det er at
abne en ny afdeling. Herunder ogsa et fokus pa den opgave det er, at forstander dels skal lede en ny afdelingsleder samt nyansatte medarbejdere
pa afstand (se ogsa kriterium 9 og 10). Dels at Jobkollegiets kultur og paedagogik @nskes viderefgrt til afdelingen i Viborg. Af sammen grund oplyses
det ogsa, at Jobkollegiet har indgaet et samarbejde med konsulentvirksomheden Marselisborg Consulting, hvilket socialtilsynet vurderer, vil
medfere ekstern radgivning og sparring ifm. opstarten af ViGer, samt herudover vil kunne sikre en fortsat kompetent ledelse af tilbuddet mere
generelt.

22-10-2023 Side 24 af 37



fpSocialtilsynMidt

Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 8.a

Indikatoren bedemmes opfyldt i meget hgj grad. Ved bedgmmelsen er der lagt vaegt pa fremsendt CV, hvor det fremgar, at forstanderen er
uddannet paedagog og igennem en arraekke har arbejdet som bade paedagog og leder pa forskellige tilbud inden for det sociale omrade.
Forstanderen har siden 2010 veaeret ansat som afdelingsleder og i 2012 blev hun ansat som forstander for Jobkollegiet. Ved bedemmelsen er der
ogsa lagt vaegt pa, at medarbejdere fortaller, at opleve forstanderen som en tydelig leder, der er god til at lytte og give faglige sparring.
Medarbejdere oplever, at forstanderen holder sig opdateret omkring, hvad der sker pa de forskellige afdelinger, b.la. ved at laese dagbogsnotater.
Det oplyses videre, at forstanderen er meget synlig i sin ledelsesstil, kommer med nye idéer, bade til fastansatte og studerende, og er der ogsa af
og til om aftenen for at fa indblik i dagligdagen.

Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 8.b
Indikatoren bedgmmes opfyldt i hej grad. Ved bedemmelsen er der lagt veegt pa falgende forhold:

« Bade forstander og medarbejdere fortzeller socialtilsynet om, hvordan der er blevet etablevet og planlagt ekstern faglig supervision for savel
ledelse og medarbejdere i 2023. Det forteelles, at supervisionen faciliteres af Marselisborg Consulting og fast kommer til at forega fire gange om
aret af 3 timers varighed. Forstander fortaller, at supervisionen vil vaere udviklingsorienteret fremfor problemorienteret. Socialtilsynets
bedemmelse skal se som et udtryk for, at den eksterne faglige supervision er etableret, men endnu ikke benyttet, ved tilsynsbesaget i november
2022.

* Medarbejdere fortaeller, at Marselisborg Consulting ogsa bruges pa temadage for hele personalegruppen, samt at der ligeledes indhentes faglig
sparring fra VISO ved behov. Senest ift. en ung borger med komplekse problemstillinger, hvor medarbejderne fik sparring pa borgerens behov
for gget struktur. Herudover er nogle medarbejdere uddannet i kollegial supervision, hvorfor det fortzelles, at denne metode ogsa anvendes pa
personalemgder som intern sparring.

Indikator 8.c

Tilbuddet har en kompetent og aktiv bestyrelse.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.c
Indikatoren bedemmes opfyldt i meget hgj grad. Ved bedgmmelsen er der lagt vaegt pa nedenstaende forhold:

o Bestyrelsesformanden forteeller, at de afholder 5 arlige bestyrelsesmeader og derudover afholder to meder med forzeldrene. Det ene made er
med hele bestyrelsen og det andet mgde er med bestyrelsesformanden og forstanderen. Bestyrelsesformanden forteeller, at de som bestyrelse
b.la. drafter Jobkollegiets udvikling og forstander kan sparre med bestyrelsen. Ved bestyrelsesm@derne er generalsekretseren fra Jysk
Berneforsorg med som referent, hvilket ifglge bestyrelsesformanden giver en naer kontakt til, hvad der foregar indenfor omradet.

o Af oversigt fremgar det, at der er 6 medlemmer af bestyrelsen, som har en bred erfaring inden for det sociale omrade samt erhvervslivet,
hvilket bekraeftes igennem dialog med bestyrelsesformanden.

o Medarbejdere fortealler, at bestyrelsen hvert halve &r kommer og spiser og snakker med beboerne. Ifalge medarbejdere kan de give ting videre
til medarbejderrepraesentanten eller forstanderen, safremt de @nsker noget videre til bestyrelsen. Til personalemader er der ifglge
medarbejderen et punkt, der handler om nyt fra bestyrelsen.
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Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering, at Jobkollegiets daglige drift varetages kompetent. | vurderingen er der lagt vaegt p3, at tilbuddets forstander er teet
pa den daglige praksis, samt at borgerne mades af en opgavelgsning, der varetages af kompetente medarbejdere med relevante kompetencer og
uddannelser, samt herudover har viden og erfaring med malgruppen. Ledelsesmaessigt vurderes der at vaere fokus pa lebende at kvalificere og
udvikle den paedagogiske indsats, som borgerne mgdes af. Nye medarbejdere introduceres til tilbuddets kultur, tilgange og malgruppe via et
struktureret on-bording forlgb og tilbuddets medarbejdere modtager lsbende kompetenceudvikling og faglig sparring, herunder eksempelvis via
malgrupperelevante kurser/efteruddannelser og gvrige tiltag. Borgerne giver udtryk for, at de far den hjzelp og kontakt, som de hver iszer har
behov for. | tilbuddet er der faste medarbejdere tilstede i dag- og aftentid, og i hvert hus bor der ligeledes en stattebeboer, som agerer rollemodel
og er socialt tilstede sammen med borgerne. Det er socialtilsynets vurdering, at borgerne ved, hvem de kan kontakte ved behov. Desuden vurderes
tilbuddets personalegennemstremning og sygefravaer at ligge lavt, ligesom der ikke anvendes ikkefastansatte medarbejdere/vikarer i tilbuddet,
hvilket samlet vurderes positivt ift. borgernes oplevelse af kontinuitet og stabilitet i den indsats, de mades af.

Socialtilsyn Midt har den 16.05.2023 modtaget en ansggning om aendring af Jobkollegiets godkendelse. Ansggningen vedrarer oprettelsen af en ny
afdeling i Viborg, kaldet ViGer, med 19 pladser. Socialtilsynet vurderer, at Jobkollegiet har kvaliteten til, at godkendelsen kan aendres og forventer
saledes ogs3, at tilbuddet vil kunne opfylde kriteriet. | vurderingen er der lagt veegt pa, at Jobkollegiets forstander vil vaere taet pa den daglige
praksis og herunder sikre, at tilbuddets daglige drift varetages kompetent af en lokal afdelingsleder for ViGgr. Dette i et taet ledelsesmaessigt
samarbejde forstander og kommende afdelingsleder imellem (se ogsa kriterium 8). Tilbuddet oplyser i ans@gningen, at der skal ansattes uddannet
personale til at varetage den socialpaedagogiske opgave hos ViGer og under interview med forstander og kommende afdelingsleder fremgar det, at
der vil vaere kompetente medarbejdere til stede pa afdelingen alle ugens dage. Dette i det omfang som borgerne har behov for det (dvs. ogsa nat til
at starte med). Det oplyses, at de nyansatte medarbejdere vil blive introduceret til Jobkollegiets kultur og tilgange, samt understgttet i at varetage
den socialpaedagogiske opgave ved, at medarbejdere fra Jobkollegiets andre afdelinger til en start vil tage vagter i Viborg. Noget der i fglge
tilbuddets indsendte ansegning, skal “(...) hjcelpe med at sikre faglighed og kultur i den nye personalegruppe" (se ogsa kriterium 10). Under interview
med forstander og kommende afdelingsleder oplyses det, at forstander ogsa vil indga i normeringen hos ViGer det farste halve ar, ligesom der
gnskes en stgttebeboer, som kan agere rollemodel og vaere socialt til stede samen med borgerne i hverdagen. Samlet set vurderer socialtilsynet, at
dette vil vaere med til at sikre kontinuitet, faglighed og kulturoverlevering hos den nye personalegruppe i Viborg, samt herudover vil kunne sikre, at
tilbuddets daglige drift mere generelt varetages kompetent.
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Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.

Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 9.a
Indikatoren bedemmes opfyldt i meget hgj grad. Ved bedgmmelsen er der lagt vaegt pa felgende:

Medarbejdernes kompetencer

Af tilsendt medarbejderoversigt og vagtplan fremgar det, at der i tilbuddet er 12 medarbejdere (inkl. forstander) ansat pa varierende timeantal,
der lgser borgerrettede opgaver. Hertil kommer paedagogstuderende, der lgbende er i praktik i tilbuddet (se ogsa indikator 10a).

Med henvisning til indikator 10a fremgar det, at tilbuddets faste medarbejdere besidder socialfaglige kompetencer, der er malgrupperelevante.
Dette da de har relevante uddannelsesmaessige baggrunde, som eksempelvis paedagog og ergoterapeut, og/eller viden, erfaring, kurser og
efteruddannelse der matcher borgernes behov. Medarbejdernes kompetencer holdes desuden Igbende ajour via eksempelvis videreuddannelse
og faglig sparring pa personalemeder.

Pa tilsynsdagen taler socialtilsynet med en raekke borgere om deres oplevelser af at m@de medarbejdere med relevante kompetencer. Det
generelle indtryk er her, at borgerne synes tilfredse med medarbejdernes kompetencer, da flere giver udtryk for, at medarbejderne er dygtige
og imgdekommende, men samtidig stiller krav til dem. Borgere fortzeller endvidere, at de alle har en fast kontaktperson, som de bl.a. har et
ugentligt k-mgde med. Flere borgere fortzeller, at det er denne person, de har en saerlig taet kontakt til og at hvis der er noget, der eksempelvis
fylder, sa tager de det gerne med til et K-made. Borgere fortaller ligeledes, at hvis deres kontaktperson er fravaerende i leengere tid, fx pga.
sygdom eller ferie, sa bliver der sat en anden kontaktperson pa.

Medarbejderdaekning

Af tilbuddets tilsendte vagtplan ses det, at der er medarbejderdaekning fra kl. 7-22 pa hverdage samt kl. 12-22 i weekender samt pa helligdage.
Der er typisk 2 medarbejdere til stede om morgenen og 4 medarbejdere til stede om aftenen. Der er ingen nattevagt i tilbuddet.

Ifm. tilsynsbesaget oplyses det, at medarbejdergruppen kerer ud fra Skovbakkevej og deekker ind pa alle tilbuddets afdelinger i bade Brabrand
og Viby. Medarbejderne er ca. lige meget pa hver afdeling, kan vaere kontaktperson for borgere fra alle afdelinger, samt har det samme
kendskab til de borgere, der bor i tilbuddet. Typisk er der 1 medarbejder til stede pa hver matrikel, men medarbejderne hjzelper gerne hinanden
pa tveers af afdelingerne, hvis der opstar et behov for det, og kan sparre med hinanden telefonisk eller mades fysisk. Opstar der et behov for
personaleskifte, kan medarbejderne ligeledes bytte afdeling pa dagen.

Adspurgt forteeller medarbejdere og borgere samstemmigt, men hver for sig, at borgerne kan kontakte medarbejderne telefonisk i arbejdstiden
(fx hvis der ikke fysisk er en medarbejder til stede pa afdelingen). Udenfor medarbejdernes arbejdstid kan borgerne enten kontakte hinanden
eller den stettebeboer, der bor pa afdelingen, fx hvis de akut har brug for hjaelp, og/eller ringe til tilouddets forstander eller en anden navngiven
medarbejder (fx om natten).

Socialtilsynet observerer, at der i hvert hus er en tavle, hvor det fremgar, hvilke medarbejdere der er pa arbejde og hvornar, og en borger
forteeller ligeledes socialtilsynet fglgende: "Pa min telefon har jeg indkodet de forskellige huses nummer og sa kan jeg bare ringe til et af husene". En
anden borger fortaller, at denne synes, det er lidt forvirrende, hvis det ikke star pa tavlen, hvem der kommer, og socialtilsynet bemaerker i
denne forbindelse, at flere tavler ikke stemmer overens med de medarbejdere, der er fysisk tilstede pa de enkelte matrikler. Adspurgt til dette
tilkendegiver forstander og medarbejder, at det kan vare en udfordring at holde tavlerne opdateret. Nogle gange far borgere fx skrevet de
forkerte medarbejdere pa tavlen og andre gange kan borgere lave om pa tavlen, hvis de eksempelvis har et gnske om en anden medarbejder.
Pa hver matrikel bor der en stettebeboer, der ifglge tilbuddets hjemmeside (...) er et ressourcestcerkt og social engageret ungt menneske, der bor
sammen med de unge" og "(...) hvor den primcere funktion er at veere rollemodel og veere socialt tilstede sammen med beboerne”. Af vagtplanen kan
socialtilsynet se, at en stettebeboer har aftenvagter pa den afdeling, denne bor pa. Noget der understettes af oplysninger fra tilbuddets
hjemmeside, hvor det er beskrevet, at man som stgttebeboer har fire vagter i lgbet af fire uger. Herunder én weekendvagt. Pa tilsynsdagen taler
socialtilsynet med en stgttebeboer, der forteeller, at denne ikke udfgrer paedagogisk arbejde eller dokumenterer. | stedet hygger denne med
borgerne, handler ind og/eller gar ture med borgerne, nar denne er pa vagt.

Ifglge interview med forstander og medarbejder fremgar det, at der ingen ikkefastansatte medarbejdere/vikarer er i tilbuddet. Ved sygdom og
ferie deekker medarbejderne ind for hinanden og forstander kan ogsa tage enkelte vagter pa de forskellige afdelinger. Dette understettes af
oplysninger fra tilbuddets drejebog, hvor falgende fremgar: "Ved sygdom, eller andet fraveer pd Jobkollegiet, deekkes der ind for hinanden i videst
muligt omfang. Der kan ved behov indkaldes en vikar". Adspurgt til, hvilke vikarer der her er tale om, svarer forstander og medarbejder, at det er
nogle personer fra netvaerket, der sparges. Dette kan fx veere medarbejdere ansat pa et lavt timeantal, eller tidligere studerende som kender
tilbuddet, samt har en relation til borgere og medarbejdere.

Rekruttering og introduktion af nye medarbejdere

Ifm. tilsynsbeseget oplyser forstander og medarbejder, at tilbuddet har ansat to nye faste medarbejdere i foraret 2023, samt herudover skal
have ansat endnu en ny medarbejder. Nar tilbuddet rekrutterer, er dette ofte tidligere studerende, som vurderes at kunne passe ind i den kultur
og have den faglighed, som er efterspurgt hos Jobkollegiet. Med henvisning til indikator 10a oplyses det ligeledes, at alle nye medarbejdere (inkl.
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studerende og stgttebeboere) gennemgar et on-boarding forlgb, hvor de bliver introduceret til arbejdet i tilbuddet og herunder de individuelle
behov for hjeelp og stette, som borgerne har.

Indikator 9.b

Personalegennemstremningen pa tilbuddet er ikke pa hgjere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.b

Indikatoren bedgmmes opfyldt i meget hgj grad. Ved bedemmelsen er der lagt veegt pa felgende:

* Personalegennemstremningen er ikke hgjere end sammenlignelige arbejdspladser.

o Leder oplyser, at der ikke har veeret fratreedelser, men at der kun har veeret anszettelser. Blandt andet som felge af udvidelsen, hvor tilbuddet
desuden ogsa har faet endnu en studerende.

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.c
Indikatoren bedemmes opfyldt i meget hgj grad. Ved bedgmmelsen er der lagt vaegt pa felgende:

o Sygefraveeret blandt medarbejderne ikke er pa et hgjere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.

o Medarbejder forteeller, at han er glad for at komme pa arbejde og oplever, at der tales om tingene. Fx er der en trivselsrunde pa
personalemaderne. Videre forteeller medarbejderen, at der har vaeret kontakt med en tidligere kollega, som har vaeret sygemeldt. Dette for at
here om vedkommende har manglet noget fra lederen eller kollegaerne, som de kan ggre bedre, hvis der skulle komme sygemeldinger. Ifglge
medarbejderen har det resulteret i, at der i deres ambulancebrev er tilfgjet, om man vil kontaktes af kollegaer.

Indikator 9.d

Brugen af ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilrettelcegge og udave en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.d
Indikatoren bedemmes opfyldt i meget hgj grad. Ved bedemmelsen laegges der vaegt pa folgende:

* Borgere, medarbejdere og forstander fortzeller enstemmigt om, hvordan der ikke anvendes ikkefastansatte medarbejdere, eller vikarer, i
tilbuddet.

» Forstander og medarbejdere forteeller, at medarbejderne i stedet deekker ind for hinanden ved sygdom, ferie eller andet. Efterfalgende
afspadseres timerne.

o Socialtilsynet ser i tilbouddets arsrapport, at der i 2023 er afsat et arsveerk til brug af vikarer. Adspurgt til dette forteeller tilbuddets forstander, at
tilbuddet har valgt, at de i 2023 ikke vil have nogle studerende. | stedet har de ansat en fast vikar i et ar, der skal daekke timerne ind.
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n Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og mdlgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pa, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pa savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle

specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt of kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Det er Socialtilsyn Midts vurdering, at Jobkollegiets medarbejdere har de kompetencer, og herunder den viden og den erfaring, der er ngdvendig
ift. tilbuddets malsaetning og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov. Medarbejderne er generelt erfarne
indenfor omradet, er socialfagligt kompetente og tilegner sig lgbende faglig viden via videreuddannelse, kurser og sparring. Socialtilsynet vurderer,
at medarbejderne meder borgerne pé en respektfuld og anerkendende made, hvor der er en forstéelse for den enkeltes behov og forudsaetninger,
samt et relevant fokus pa borgernes retssikkerhed. Medarbejderne anvender faglig relevante tilgange og metoder, herunder en relationel- og
anerkendende tilgang, der er medvirkende til at fremme borgernes trivsel og udvikling, samt imgdekomme borgernes individuelle gnsker og
behov. Desuden er det socialtilsynets vurdering, at medarbejderne er engagerede og reflekterede, samt inddrager relevant viden og erfaring, nar
den faglige praksis labende udvikles til gavn for borgerne.

Gennemsnitligbedemmelse 5,0

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til mdigruppens behov og tilbuddets metoder

Bedemmelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering, at Jobkollegiets medarbejdere samlet set besidder de relevante faglige, relationelle og personlige kompetencer,
som dels ger dem i stand til at opbygge gode relationer til borgerne og dels ggr dem i stand til at yde borgerne en individualiseret indsats, der bade
tager udgangspunkt i tilbuddets metoder og den enkelte borgers @nsker, behov og funktionsniveau. Vurderingen er, at tilbuddets fzelles kultur og
on-bording forlgb for nyansatte medarbejdere er med til at sikre faglighed og kontinuitet i opgavel@sningen, samtidig med at tilbuddet har fokus
pa at skabe en god og ligeveerdig relation til den enkelte borger. Noget som sammen med medarbejdernes faglige kompetencer er med til at
understatte borgernes trivsel og udvikling i praksis. Ud fra tilbuddets indsendte budget og medarbejdernes kompetenceoversigt er det desuden
socialtilsynets vurdering, at de afsatte midler bliver anvendt relevant til kompetenceudvikling for medarbejderne, og i dialogen med tilbuddets
forstander, medarbejdere og borgere kan socialtilsynet se, hvordan medarbejdernes erhvervede viden omseaettes til praksis. Dette til gavn for
tilbuddets faglige indsats omkring borgerne. Vurderingen er, at medarbejderne lgbende tilfgres relevant og opdateret viden om malgruppens
behov og tilbuddet metoder, samt at dette afleder faglig refleksion i medarbejdergruppen mhp. forbedring og justering af den paedagogiske
indsats, der ydes ift. den enkelte borger.

Ansggning om aendring af godkendelsen

Socialtilsyn Midt har den 16.05.2023 modtaget en ansggning om aendring af Jobkollegiets godkendelse. Ansggningen vedrarer oprettelsen af en ny
afdeling i Viborg, kaldet ViGgr, med 19 pladser. Socialtilsynet vurderer, at Jobkollegiet har kvaliteten til, at godkendelsen kan andres og forventer
saledes ogsa, at tilbuddet vil kunne opfylde kriteriet. | vurderingen er der lagt vaegt pa oplysninger fra tilbuddets anse@gning, samt interview med
Jobkollegiets forstander og kommende afdelingsleder for ViGer, der beskriver, at afdelingens nyansatte medarbejdere vil have en relevant
uddannelsesmaessig baggrund, samt vil blive klaedt relevant pa ift. at kunne varetage malgruppens behov samt arbejde ud fra tilbuddets veerdier
og metoder. Dette dels via deltagelse i et struktureret on-boarding forlgb og dels ved at Jobkollegiets ledelse og @vrige faste medarbejdere vil veere
teet pa afdelingens praksis. | relation til dette fremgar bl.a. felgende af tilbuddet ansegning: "Personale fra Jobkollegiet vil til en start tage vagter i
Viborg for at hjcelpe med at sikre faglighed og kultur i den nye personalegruppe. Der skal anscettes personale til at varetage den socialpcedagogiske
opgave pa det nye tilbud. Der vil kun blive ansat uddannet personale”. Af Jobkollegiets indsendte budget for 2023 fremgar det, at der skonomisk er
afsat midler til, at afdelingens medarbejdere kan modtage relevant kompetenceudvikling, hvilket socialtilsynet samlet set vurderer, er medvirkende
til, at der kan sikres den rette faglighed og kontinuitet i den opgavelasning, som afdelingens borgere mades af. Dette bade fagligt, relationelt og
personligt.
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Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med malgruppen og
tilbuddets metoder.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.a
Indikatoren bedemmes opfyldt i meget hgj grad. | bedemmelsen er der lagt veegt pa falgende:

Medarbejdernes uddannelsesmaessige baggrunde

Ifm. tilsynsbesgget har socialtilbuddet modtaget en medarbejderoversigt, der viser, at der samlet set er fastansat en hgj andel af faguddannede
medarbejdere hos Jobkollegiet. Fordelingen er som felgende:

o 8 padagoger er ansat pa 20-37 timer pr. uge.

o 1 ergoterapeut er ansat pa 37 timer pr. uge.

o 1 kok er ansat pa 25 timer pr. uge.

o 2 paedagogstuderende er ansat pa 15 timer pr. uge.

o 1 psykomotorisk terapeut er ansat pa 12 timer pr. uge.

o 1 pedel er ansat pa 10 timer pr. uge.

Adspurgt forteeller forstander og medarbejder, at den ansatte pedel og kok ikke |gser paedagogiske opgaver i direkte relation til borgerne. Pt. er
kokken en del af et on-bording forlgb, hvor denne bl.a. skal laere borgerne at kende, men planen er, at denne pa sigt skal understette tilbuddets
viden om mad og sundhed, borgernes madlavning samt udarbejde madplaner og opskrifter der er tilpasset borgernes
forudsaetninger/udfordringer mm.

Ifglge medarbejderoversigten har tilbuddet ingen ikkefastansatte medarbejdere tilknyttet, hvilket pa tilsynsdagen bekreeftes via interview med
medarbejder og forstander (se ogsa indikator 9a).

Medarbejdernes erfaring og viden

Af medarbejderoversigten ses det, at over halvdelen af medarbejdergruppen har vaeret ansat i tilbuddet i over 3 ar og saledes har stor
efterfaring med malgruppen.

Af tilbuddets drejebog fremgéar folgende: "Jobkollegiet ensker, at alle medarbejdere holder sig opdateret pd viden og veegter videreuddannelse hajt".
Herunder fremgar det pa Tilbudsportalen, at "medarbejdere pd Jobkollegiet har socialpcedagogisk uddannelse, vejlederuddannelse for studerende
samt far tilbudt diplomuddannelse efter 1 drs anscettelse”. Oplysningerne understettes af en tilsendt medarbejderoversigt, hvor det fremgar, at de
fastansatte medarbejdere har forskellige videreuddannelser. Dette bade afsluttede og igangvaerende diplomuddannelser,
praktikvejlederuddannelse for paedagogstuderende, forstehjeelpsinstruktgruddannelse, kursus i mindfullness og yoga, samt
kostvejlederuddannelse. Endvidere forteeller forstander og medarbejder pa tilsynsdagen, hvordan alle medarbejdere har individuelle
kompetencer (fx ift. farstehjeelp eller videoproduktion), som de bruger sammen med de unge, ligesom der ogsa Igbende hentes specialviden
ind, nar tilbuddet eller medarbejderne oplever at mangle konkret viden.

Pa tilsynsdagen fortzeller forstander, at baggrunden for at alle medarbejdere skal vaere uddannet praktikvejleder er, at Jobkollegiet hvert ar har
ca. 4 pedagogstuderende i praktik. Tilbuddet har haft en pause med praktikanter, grundet implementering af et nyt on-boarding forlgb, men
det er i folge forstander planen, at der skal komme studerende igen ved udgangen af aret. Forstander fortzeller, at det gode ved at have
studerende bl.a. er, at de stiller spergsmal til praksis. Ligeledes fortaeller forstander, at der hvert ar er to medarbejdere afsted pa en
diplomuddannelse. Enkelte moduler er fastlagte pa forhand, men resten kan skraeddersyes efter det behov for viden, som tilbuddet og den
enkelte medarbejder har. Uddannelsen vil dog altid indeholde et modul i ledelse, sdledes at medarbejderne kan lzere at tage ansvar og veere
selvledende ind i jobbet hos Jobkollegiet.

Forstander og medarbejder forteeller, at der sammen med konsulentvirksomheden Marselisborg Consulting er blevet udarbejdet et struktureret
on-boarding forlgb, som alle tilbouddets nye medarbejdere (inkl. studerende og stattebeboere) skal gennemga for at opna viden og erfaring med
tilbuddets malgruppe og metoder. Det farste halve ar er nye medarbejdere séledes 'under oplaering' og forlebet indeholder bl.a. felvagter,
mentorsamtaler, videoer med tilbuddets forskellige tilgange osv.

Videre forteeller forstander og medarbejder, hvordan medarbejdergruppens viden lgbende holdes ajour via faglige dreftelser, vidensdeling og
opkvalificering pa mader som fx personalemader og paedagogiske rum. | tilbuddet er der en kultur for, at alle er opmaerksomme pa hinandens
praksis og stiller nysgerrige spergsmal til det, de ser eller laeser. Som et eksempel naevnes det, at anderkendelse har vaeret et fagligt tema pa et
personalemgde, men at der bl.a. ogsa har veeret faglige dreftelser af, hvilken betydning det har ift. borgernes selvsteendighed og tilbuddets
malszetning, hvis en medarbejder eksempelvis vaelger at kare en borger, fremfor i stedet at hjzelpe denne til at tage bussen.

Pa tilsynsdagen observerer socialtilsynet, hvordan mange borgere stgttes via visuelle skemaer samt en strukturpaedagogisk tilgang. En
medarbejder udtaler i denne forbindelse, at malgruppen oftest har brug for visuel struktur og forudsigelighed for at kunne udvikle sig.
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Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 10.b
Indikatoren bedemmes opfyldt i meget hgj grad. | bedgmmelsen er der lagt vaegt pa felgende:

Borgerperspektiv

o Patilsynsdagen sperges borgere fra de forskellige afdelinger ind til, hvorvidt de oplever at blive medt af medarbejdere med relevante
kompetencer og her giver borgerne pa forskellig vis udtryk for, at de oplever, at medarbejderne er dygtige og kompetente i samspillet med
dem. Borgere fortaller, at de bl.a. mgdes med deres kontaktperson pa ugentlige k-mader, og de kommer ligeledes med flere eksempler p3,
hvordan de pad mederne kan drefte det, der fylder. Borgere fortzeller ligeledes, at medarbejderne taler med dem om, hvordan de kan
understgtte, at individuelle mal/delmal kan opnas via eksempelvis et fokus pa den enkelte borgers motivation.

o Som et eksempel pa ovenstaende forteeller en kvindelig borger om, at hun har haft en sundhedssamtale med en medarbejder, hvor de
sammen har talt om, hvordan medarbejderne kan hjeelpe hende med at tabe sig. Borgeren fortzeller, at de under samtalen har aftalt, at
medarbejderne skal minde hende om at ga ture i hverdagen og spise en stor portion salat til aftensmad. Borgeren forteeller, at de ligeledes
har snakket om, hvordan borgeren kan motiveres til at na sit @nske om vaegttab: "Jeg har et mdl og hvis jeg taber 2 kg., skal jeg i biffen og hvis
jeg taber 10 kg., skal jeg i tivoli". Socialtilsynet observerer, at borgeren virker motiveret, imens hun glad fortzaeller om de aftaler, der er lavet
med medarbejderen.

o Som et andet eksempel fortzeller en mandlig borger og en medarbejder sammen socialtilsynet om, hvordan de pa ugentlige k-mader snakker
om den kommende uge og sammen laver et ugeskema, der strukturerer og visualiserer aftalerne, saledes at borgeren hjzelpes til ikke at lave
for mange aftaler i hverdagen. Socialtilsynet observerer, at medarbejderen taler med borgeren pa en ligeveerdig made, saledes at borgeren
fremstar som det individ, han er.

Socialtilsynets observationer

o Under tilsynsbesgget er socialtilsynet i dialog med medarbejdere pa de forskellige afdelinger og observerer her, at borgerne bliver omtalt pa en
respektfuld og anerkendende made, nar der fortaelles om hverdagen og tilgangen i tilbuddet. Samme etik genfindes i den dokumentation, der er
fremsendt vedr. borgerne ifm. tilsynsbes@get, hvor det med positiv vaegtning bemaerkes, at medarbejderne er gode til at inddrage borgerne og
ga i dialog med dem, nar der fx foretages dagbogsnotater.

o Patilsynsdagen observeres det, hvordan der bliver drukket kaffe i et hus, lavet mad i to huse, samt spist aftensmad i et fjerde hus. Alle steder
gar medarbejderne i dialog med borgerne om hverdagen og de ting, de hver isaer har brug for hjzelp til. | samspillet observerer socialtilsynet, at
borgerne mades individuelt og med anerkendelse og forstaelse, samtidig med at det ogsa observeres, at borgerne guides og vejledes til at
udfgre opgaverne sa selvsteendigt som muligt.

o Som et konkret eksempel pa ovenstaende observeres det i et hus, at to borgere skal lave tarteletter, men har sveert ved selvstaendigt at falge
de opskrifter, der er printet ud til dem. Medarbejderen hjaelper og statter de to borgere individuelt ift. de enkelte delprocesser. Den ene
borger far saledes hjeelp til at laese opskriften og den anden borger far tegnet, hvad denne skal ggre. Begge borgere udferer derefter de
opgaver, de har faet fortalt og medarbejderen fortzeller, at hun bl.a. bruger grafisk facilitering til at understgtte det sagte.

o Som et andet eksempel observeres det under aftensmaden, at en borger ikke @nsker at spise med. En medarbejder gér her i dialog med
borgeren og sparger nysgerrigt ind til, hvorfor borgeren ikke gnsker at spise maden. Da borgeren fortzeller, at det er pga. kedet, taler
medarbejderen anerkendende med borgeren om, hvilke handlemuligheder denne har. Herunder at borgeren fx selv kan tage en snak med de
andre borgere i huset og fortzelle dem, at han fremover gnsker mad uden ked til aftensmad.
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n Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter mdigruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at de fysiske rammer understgtter borgernes saerlige behov. Borgerne giver udtryk for at trives med de fysiske
rammer. Borgerne har alle egne veerelser, hvor de deler toilet og bad med 2-3 andre borgere eller har egen lejlighed. Borgerne har mulighed for at
have et socialt faellesskab, ligesom de kan traekke sig tilbage pa deres vaerelse eller lejlighed, som er individuelt indrettet efter den enkeltes ensker
og behov.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel

Bedemmelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering, at de fysiske rammer understgtter borgernes udvikling og trivsel. Der er ved vurderingen lagt vaegt pa, at
feellesarealerne generelt fremtraeder rummelige og imgdekommende overfor borgernes szrlige behov. Borgerne har egne lejligheder med eget
minikgkken og bad eller eget veerelse, hvor der deles toilet/badevaerelse med 2-3 andre borgere. Tilbuddets 4 afdelinger ligger bade bynaert og taet
pa naturen.

Ansggning om aendring af godkendelsen

Socialtilsyn Midt har den 16.05.2023 modtaget en ansggning om aendring af Jobkollegiets godkendelse. Ansggningen vedrgrer oprettelsen af en ny
afdeling i Viborg, kaldet ViGer, med 19 pladser. Socialtilsynet vurderer, at Jobkollegiet har kvaliteten til, at godkendelsen kan aendres og forventer
saledes ogs3, at tilbuddet vil kunne opfylde kriteriet. Socialtilsynet har besigtiget de fysiske rammer ifm. behandlingen af &endringen, faet tilsendt
relevant data, samt interviewet Jobkollegiets forstander og kommende afdelingsleder for ViGer, og vurderer samlet set afdelingens fysiske rammer
som vaerende egnet til borgere indenfor tilbuddets malgruppe, samt den paedagogiske indsats som Jobkollegiet @nsker at levere i Viborg.
Afdelingens fysiske rammer kommer til at veere beliggende pa 2. sal i et omrade med div. uddannelsesinstitutioner, busforbindelser og med kort
afstand til Viborg bymidte, stadion, fitness og div. indkebsmuligheder. Lejlighederne er fordelt pa to gange og bestar af hhv. 1- og 2-veerelses
lejligheder pa 32-50 kvm. Alle med eget tekakken og eget bad/toilet. Herunder oplyser tilbuddet, at én af lejlighederne skal benyttes til
kontorfaciliteter for medarbejderne og at der i én af lejlighederne skal bo en stattebeboer. Imellem de to gange med lejligheder er der et fzelles
kekkenalrum, en udendaers tagterrasse, et fzelles toilet samt en kommende feellesstue. Jobkollegiet har indsendt en plan for renovering af bade
lejligheder og faellesomrader, samt oplyser i det indsendte ansegningsskema, at formalet med feellesarealerne er at understgtte feellesskabet
blandt beboerne. Noget socialtilsynet vurderer, bade kan vaere med til at understatte borgernes udvikling og trivsel, men ogsa den indsats som
Jobkollegiet leverer.

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 14.a
Indikatoren bedemmes opfyldt i meget hgj grad. Ved bedgmmelsen er der lagt vaegt pa, at:

 Socialtilsynet sa ved rundvisningen, at afdelingerne har et individuelt praeg og varierer i starrelse og funktionalitet. Feelles for de 4 afdelinger er,
at faellesarealerne virker hjemmelige, lyse og imadekommende. 3 af tilbuddets afdelinger (Jobkollegiet), er i eldre huse, som er forskelligt
indrettet. 3 borgere fortzeller, at de trives i de fysiske rammer og at de har indflydelse ift. indretningen og indkab til faellesarealerne.

« Borgernei 3 afdelinger har eget vaerelse og deler toilet/badevaerelse med 2-3 andre borgere. Afd. Vaerket har egne 2 veer. lejligheder med eget
minikekken, bad og toilet samt adskilt kekken/spisestue og faellesrum. 1 borger fra Veerket fortzeller, at denne er ovenud tilfreds med
lejligheden (se evt. indikator 14.b).

o Bdade medarbejdere og borgere fortaller, at der ofte er besag pa tveers af tilbuddets 4 afdelinger.
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Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imadekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.b
Indikatoren bedemmes opfyldt i meget hgj grad. Ved bedgmmelsen er der lagt vaegt pa, at:

o Borgerne er glade for deres veerelser og lejligheder og fortaeller i dialogen med socialtilsynet, hvad de lzegger vaegt pa i de fysiske rammer. 1
borger fra Vaerket forteeller, at der er meget fred og ro i tilbuddet: "Der er lydefri veegge, og jeg er rimelig tit i fcellesstuen, og jeg kan tale med
personalet, hvis jeg vil, det er rart at veere derude. Jeg elsker min lejlighed", forteeller borgeren glad.

« Ved rundvisningen i afdelingerne bedgmmes fzellesarealerne at vaere indrettet med plads til socialt samvaer. Der er haengt tavler op, hvor
borgerne kan se, hvem der kommer pa arbejde, hvad de skal spise og andre informationer, der vurderes at vaere nyttige for dem. Pa en af
afdelingerne er der indrettet et rum til massage af borgerne.

Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.c
Indikatoren bedgmmes opfyldt i meget hgj grad. Ved bedemmelsen er der lagt vaegt pa, at:

» Socialtilsynet observerede ved tilsynet, at 1 borgers vaerelse var personligt indrettet ud fra dennes gnsker og behov. Det samme ggr sig
geeldende for feellesarealerne, som fremstar hyggelige og individuelt indrettet.

o | samtlige afdelinger er der indrettet med sofaer og hyggekroge, og dermed med forskellige Igsninger hvad angar borgernes muligheder for at
samles. | nogle af afdelingerne haenger billeder af borgerne, bade portraetter af borgerne og fra fester og udflugter.

o Ved afd. Veerket har borgerne dertelefoner i lejligheden og i kaelderen eget depotrum med mulighed for opbevaring.

22-10-2023 Side 33 af 37



@konomi

fpSocialtilsynMidt

@konomi

Vurdering af tema

Konklusion

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets skonomi er gennemsigtig og baeredygtig samt at forholdet mellem prisen og den socialfaglige kvalitet er
rimeligt. Dette medfarer, at socialtilsynet samlet set konkluderer, at tilbuddets skonomi understgtter en stabil anbringelse af borgere.

Vurderingsbaggrund

Vi har vurderet gkonomien ud fra det godkendte budget for 2023 og tilbuddets reviderede regnskab for 2021. Det vurderede budget for 2023

indeholder desuden de gkonomiske forventninger ifm. tilbuddets udvidelse med en ny plads.

Begrundelser
@konomisk beeredygtighed
Vi har lagt 3 vaesentlige forhold til grund for vurderingen:

o Tilbuddets regnskab viser en soliditetsgrad pa ca. 80,5% og en egenkapital pa ca. 3,4 mio. kr.
o Budgettet for 2023 viser et overskud pa ca. 4,7% af omsaetningen ud fra en forventet belaegning pa ca. 95%.

« Tilbuddets skonomiske baeredygtighed medfarer, at der ikke er grundlag for budgettering med yderligere konsolidering fremadrettet fra og med

budgetaret 2024.

Sammenhceng mellem pris og kvalitet
Vi vurderer, at der er sammenhang mellem pris og kvalitet af 3 grunde:

* Den gkonomiske ramme i budgettet giver grundlag for den forngdne kvalitet i tilbuddet.
o Der er et rimeligt forhold mellem forventet omsaetning og forventede omkostninger.
o Der er ikke indikationer pa at budgettet indeholder uvedkommende omkostninger.

@konomisk gennemsigtighed
Den gkonomiske gennemsigtighed understattes af 3 vaesentlige forhold:

o Revisor har ikke haft veesentlige bemaerkninger til regnskab og regnskabsnagletal.
o Budgettet haenger sammen med tilbuddets gvrige indberetninger pa Tilbudsportalen.
* @konomien afspejler de faktiske forhold ved socialtilsynets tilsynsbesag.

@vrige bemcerkninger om tilbuddets gkonomi
Tilbuddets budget for 2023 viser:
o En omsaetningsstigning pa ca. 4,8%. Dette modsvares af en omkostningsstigning pa ca. 0,1%.

o En omsaetning pa ca. 9,2 mio. kr.
o Et overskud pa ca. 435.000 kr.

o At ca. 53,6% af omkostningerne forventes anvendt pa borgerrettet personale og borgerrelaterede aktiviteter.

Tilbuddets regnskab for 2021 viser:

o En omsaetning pa ca. 12,5% mindre end forventet i budgettet.

o At personaleomkostningerne blev ca. 10% lavere end forventet i budgettet.

o Attilbuddet kun anvendte ca. 17% af de afsatte midler til kompetenceudvikling.
o Et faktisk underskud pa ca. 2,6% af omsaetningen.
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@konomi 1

Er tilbuddet akonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium
Tilsynet vurderer, at der er sammenhaeng mellem omsaetning og omkostninger i budgettet, samt at det budgetterede overskud understgtter den
fremtidige skonomiske baeredygtighed i tilbuddet.

Tilbuddets regnskab viser en egenkapital pa ca. 3,4 mio. kr., hvilket vurderes fuldt ud tilstraekkeligt til opretholdelse af gkonomisk baeredygtighed
henset til tilbuddets alder og specialiseringsgrad. Der er saledes intet grundlag for at budgettere med yderligere konsolidering fremadrettet.

@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og médlgruppen?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at det godkendte budget har en gkonomisk ramme, der kan understatte et tilstraekkeligt niveau i forhold til tilbuddets
malgruppe for sa vidt angér personalenormering, borgerrettede aktiviteter og kompetenceudvikling af personalet.

| budget 2023 anvendes ca. 53,6% af tilbuddets samlede omkostninger til borgerrelateret personale og - aktiviteter. | 2022 var tallet ca. 63%.

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets akonomi?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi er gennemsigtig for tilsynet i det omfang Lov om socialtilsyn laegger op til.
Ved vurderingen har tilsynet lagt veegt pa 3 forhold:

» Tilbuddets budget og regnskab er aflagt i overensstemmelse med lov om socialtilsyn og tilhgrende bekendtggrelser.
» Revisor har ikke anfert forbehold eller vaesentlige supplerende oplysninger i tilbuddets regnskab og revisionsprotokol.
¢ Tilbuddets skonomiindberetninger har ikke givet anledning til bemaerkninger udover de i konklusionen anfarte.
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Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskefiigelse

Fysiske rammer Setvstzendighed og relationer

Kompetencer Mélgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder

o CV pa ledelse/medarbejdere

¢ Borgeroversigt

« Kompetence og anciennitetsoversigt

¢ Horingssvar

o @vrige dokumentkilder

e Hjemmeside

¢ Ansggning om andring

o Godkendelsesbrev
o Budget

o Medarbejderoversigt
o Arbejdsplan

« Dokumentation

o Tilbudsportalen

« Andet

o Tidligere tilsynsrapport

Beskrivelse

Arbejdsplan for ugerne 22 og 23 samt dagbogsnotater vedr. 4 borgere for uge 22 og 23.
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Interviewkilder

Kilder

e Borgere

o Ledelse

o Medarbejdere
Beskrivelse

1 forstander og 1 medarbejder er blevet interviewet. Herudover har socialtilsynet vaeret i dialog med de borgere og medarbejdere, der pa
tilsynsdagen var til stede pa de enkelte afdelinger.

Observationskilder

Kilder

e Borgere

o Medarbejdere
o Ledelse
Beskrivelse

Socialtilsynet har vaeret pa rundvisning i tilbuddets fysiske rammer, hvor medarbejdernes praksis sammen med borgerne er blevet observeret.
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