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MANAGER SYSTEMÓW ZARZĄDZANIA ISO TO PROGRAM
WARSZTATOWY PROWADZONY W FORMULE LIVE (ONLINE),
SKONCENTROWANY NA PRAKTYCZNYCH NARZĘDZIACH
ZARZĄDZANIA SYSTEMAMI (M.IN. ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001, 
ISO 27001, ISO 22301).

SZKOLENIE ŁĄCZY PODEJŚCIE „SYSTEMOWE” Z REALIAMI BIZNESU:
 CELE, 
WSKAŹNIKI, 
RYZYKA, 
AUDYTY, 
DOSKONALENIE, 
KOMUNIKACJA 
ZARZĄDZANIE ZMIANĄ.

www.lampartmydlarz.pl

O PROGRAMIE
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CEL PROGRAMU I KORZYŚCI
CELEM PROGRAMU JEST PRZYGOTOWANIE UCZESTNIKÓW DO ROLI
NOWOCZESNEGO MANAGERA SYSTEMÓW ZARZĄDZANIA – OSOBY, KTÓRA
POTRAFI:

PRZEKŁADAĆ WYMAGANIA NORM NA KONKRETNE DZIAŁANIA I CELE,
PROWADZIĆ SYSTEM W OPARCIU O DANE, KPI/KRI I RYZYKA,
USPRAWNIĆ AUDYTY, CAPA I PRACĘ Z NIEZGODNOŚCIAMI,
SKUTECZNIE WDRAŻAĆ ZMIANY I BUDOWAĆ ZAANGAŻOWANIE W
ORGANIZACJI,
WYKORZYSTYWAĆ NOWOCZESNE NARZĘDZIA (W TYM AI) DO
PRZYSPIESZENIA I AUTOMATYZACJI PRACY.

KORZYŚCI DLA UCZESTNIKA I ORGANIZACJI:
PO PROGRAMIE UCZESTNIK:

UPORZĄDKUJE SPOSÓB ZARZĄDZANIA SYSTEMEM ISO „NA WYNIK”,
A NIE „NA DOKUMENTY”,
POPRAWI JAKOŚĆ AUDYTÓW WEWNĘTRZNYCH I PRZYGOTOWANIE DO
AUDYTÓW ZEWNĘTRZNYCH,
BĘDZIE UMIAŁ OPRACOWAĆ I WDROŻYĆ MIERNIKI ORAZ RAPORTOWANIE
DLA KIEROWNICTWA,
USTANDARYZUJE PODEJŚCIE DO NIEZGODNOŚCI, CAPA I ANALIZ
PRZYCZYN ŹRÓDŁOWYCH,
ZWIĘKSZY SKUTECZNOŚĆ DZIAŁAŃ DOSKONALĄCYCH I PRZEŁOŻY JE
NA REALNE EFEKTY,
ZYSKA GOTOWE INSPIRACJE, WZORY ORAZ PRAKTYCZNE ROZWIĄZANIA
DO NATYCHMIASTOWEGO WDROŻENIA.
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DLA KOGO?

SZKOLENIE REKOMENDOWANE DLA:

PEŁNOMOCNIKÓW DS. SYSTEMÓW ZARZĄDZANIA,
MANAGERÓW JAKOŚCI / HSEQ / COMPLIANCE,
AUDYTORÓW WEWNĘTRZNYCH I LIDERÓW PROCESÓW,
KIEROWNIKÓW OBSZARÓW ODPOWIEDZIALNYCH ZA UTRZYMANIE
I ROZWÓJ SYSTEMÓW ISO,
OSÓB PRZYGOTOWUJĄCYCH ORGANIZACJĘ DO AUDYTU
CERTYFIKUJĄCEGO LUB NADZORU.

POZIOM: OD ŚREDNIOZAAWANSOWANEGO WZWYŻ (WYMAGANA
PODSTAWOWA ZNAJOMOŚĆ ISO LUB PRACY PROCESOWEJ).
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FORMA REALIZACJI

13 SESJI LIVE (WARSZTAT + Q&A), REALIZOWANYCH ONLINE.
STANDARDOWO: 2 SPOTKANIA TYGODNIOWO PO OK. 1,5
GODZINY.
UCZESTNICY OTRZYMUJĄ DOSTĘP DO NAGRAŃ NA 365 DNI
(MOŻLIWOŚĆ NAUKI W DOGODNYM CZASIE).
PROGRAM REALIZOWANY W FORMULE KOHORTOWEJ – WYMIANA
DOŚWIADCZEŃ, PRAKTYCZNE PRZYKŁADY, PRACA NA REALNYCH
PROBLEMACH.

W RAMACH PROGRAMU UCZESTNIK OTRZYMUJE:
KOMPLET PRAKTYCZNYCH MATERIAŁÓW SZKOLENIOWYCH,
PAKIET DOKUMENTACJI SYSTEMOWEJ (PROCEDURY,
FORMULARZE, CHECKLISTY),
CERTYFIKAT UKOŃCZENIA „MANAGER SYSTEMÓW ZARZĄDZANIA
ISO” (W DWÓCH JĘZYKACH),
DOSTĘP DO SPOŁECZNOŚCI UCZESTNIKÓW.
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PROGRAM SZKOLENIA -
 13 MODUŁÓW (LIVE)

PROGRAM OBEJMUJE M.IN. NASTĘPUJĄCE ZAGADNIENIA:

1.ZARZĄDZANIE CELAMI SYSTEMOWYMI (OKR) W SYSTEMACH ISO
2.AUDYTY WEWNĘTRZNE – PODEJŚCIE PRAKTYCZNE, DOWODY,

NIEZGODNOŚCI, SKUTECZNOŚĆ
3.AI W PRACY MANAGERA/PEŁNOMOCNIKA – AUTOMATYZACJA

AUDYTÓW, RYZYK, KPI I CAPA + BEZPIECZEŃSTWO INFORMACJI
4.ZARZĄDZANIE DOSTAWCAMI I RYZYKIEM ŁAŃCUCHA DOSTAW
5.KPI/KRI, ANALIZA DANYCH I DASHBOARDY + RAPORTOWANIE DO

ZARZĄDU
6.KOMUNIKACJA I BUDOWANIE AUTORYTETU MANAGERA SYSTEMÓW

ZARZĄDZANIA
7.ESG I INTEGRACJA WYMAGAŃ ŚRODOWISKOWYCH Z SYSTEMEM

ZARZĄDZANIA
8.ZARZĄDZANIE RYZYKIEM (ISO 31000) W PRAKTYCE SYSTEMOWEJ
9.NARZĘDZIA JAKOŚCI I DOSKONALENIA: RCA, CAPA, 5WHY, ISHIKAWA,

8D, PARETO, SIPOC
10.ARCHITEKTURA I MAPOWANIE PROCESÓW – PRAKTYCZNE PODEJŚCIE
11.ZARZĄDZANIE ZMIANĄ – WDRAŻANIE PROCEDUR BEZ OPORU

ORGANIZACJI
12.CYBERBEZPIECZEŃSTWO I ISO 27001:2022 – PRAKTYKA ORAZ

ELEMENTY NIS2
13.MODUŁ BONUSOWY: ZARZĄDZANIE PROJEKTAMI WDROŻENIOWYMI

W ISO (PMI/PRINCE2/AGILE) + NARZĘDZIA PRACY
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PROWADZĄCY, CENA 
ORAZ WARUNKI

PROGRAM PROWADZONY JEST PRZEZ PRAKTYKÓW WDROŻEŃ 
I AUDYTÓW SYSTEMÓW ZARZĄDZANIA, SPECJALIZUJĄCYCH SIĘ 
W JAKOŚCI, RYZYKU, AUDYTACH, DOSKONALENIU ORAZ
BEZPIECZEŃSTWIE INFORMACJI. UCZESTNICY OTRZYMUJĄ PODEJŚCIE
NASTAWIONE NA WDROŻENIE I EFEKTY, NIE TYLKO TEORIĘ NORM.

CENA UDZIAŁU: 1497 ZŁ BRUTTO / OSOBA

CENA ZAWIERA: UDZIAŁ W SESJACH LIVE, MATERIAŁY, PAKIET
DOKUMENTACJI, CERTYFIKAT, DOSTĘP DO NAGRAŃ NA 365 DNI ORAZ
SPOŁECZNOŚĆ UCZESTNIKÓW.

DODATKOWO:
MOŻLIWOŚĆ PŁATNOŚCI W RATACH (ZGODNIE Z WARUNKAMI
ORGANIZATORA),
GWARANCJA SATYSFAKCJI (ZGODNIE Z WARUNKAMI
ORGANIZATORA).

ZGŁOSZENIA PRZYJMOWANE SĄ DO WYCZERPANIA MIEJSC.

W CELU REJESTRACJI, UZYSKANIA FAKTURY/PRO-FORMY ORAZ USTALEŃ
ORGANIZACYJNYCH PROSIMY O KONTAKT Z BIUREM 
BIURO@LAMPARTMYDLARZ.PL


