POLITYKA PRYWATNOSCI
DOTYCZACA USLtUG SWIADCZONYCH
PRZEZ ELECTRIP, W TYM W SZCZEGOLNOSCI
KORZYSTANIA Z APLIKACII ELETRICP

ELECTRIP POLAND SPOtKA Z.0.0. (,My”, ,Spétka” lub ,Electrip”) petni funkcje administratora danych
odpowiedzialnego za przetwarzanie danych osobowych uzytkownikéw. Dane osobowe to wszelkie
informacje, ktére mogg postuzy¢ do bezposredniej lub posredniej identyfikacji konkretnej osoby.
Obejmujg one na przyktad imie i nazwisko, numer identyfikacyjny, adres e-mail, numer telefonu, adres
zamieszkania, dane dotyczace lokalizacji, adres IP, wizerunek lub informacje gromadzone za pomoca
identyfikatorow SDK i podobnych technologii, takich jak pliki cookie lub inne tokeny identyfikacyjne
(,Dane osobowe”).

Dane osobowe uzytkownikdow przetwarzamy z najwyzszg starannoscig i poszanowaniem prywatnosci,
zgodnie z naszymi zasadami oraz obowigzujgcymi przepisami.

Zgodnie z niniejszg Polityka Prywatnosci naszym celem jest zapewnienie przejrzystosci oraz zgodnosci z
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,RODO”), a takze z innymi obowigzujgcymi
przepisami w Twoim kraju (,,Prawo lokalne”). Jako uzytkownik (,,Uzytkownik”) aplikacji mobilnej Electrip
(,,Aplikacja Electrip”) lub klient korzystajgcy z naszych ustug bez rejestracji (tgcznie dalej okreslani jako
,Podmiot danych”), przetwarzamy Twoje Dane osobowe zgodnie z niniejszg Politykg Prywatnosci.

Mozesz skontaktowac sie z Electrip:
a. pod adresem e-mail: info-pl@electripglobal.com lub
b. pod adresem korespondencyjnym: Domaniewska 44a 02-672 Warszawa, Polska.

1. CEL PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH, PODSTAWA PRAWNA | OKRES
PRZECHOWYWANIA DANYCH OSOBOWYCH

Twoje Dane osobowe sg gromadzone zgodnie z zasadami RODO i Prawem lokalnym, gdy korzystasz z
naszych produktéw lub ustug, np. korzystasz z aplikacji Electrip jako Uzytkownik lub gos¢, lub kontaktujesz
sie z nami za posrednictwem centrum obstugi klienta lub innych kanatéw.

Podanie Danych osobowych do celéw opisanych w niniejszej sekcji 1 jest wymogiem umownym, a w
niektdrych przypadkach, np. w przypadku wykorzystania ich do wystawiania faktur, wymogiem
ustawowym. Niepodanie Danych osobowych do tych celéw moze uniemozliwi¢ Electrip rejestracje
Uzytkownika w Aplikacji Electrip lub $wiadczenie ustugi tadowania klientowi niezarejestrowanemu.


mailto:info-pl@electripglobal.com

Cel przetwarzania Danych osobowych

Dane osobowe

Podstawa prawna

przetwarzania

Cztonkostwo w
Aplikacji
Electrip

¢ Obstuga procesu
cztonkostwa
(zaktadanie,
anulowanie lub
aktualizacja danych)

e Rozpoczecie procesu
fadowania za pomoca
karty  Electrip  lub
Aplikacji Electrip

e Rozpoczecie procesu
fadowania podczas
korzystania z ustugi
Electrip Autocharge

. Przeprowadzanie
operacji tadowania za
posrednictwem
operatoréw sieci
tadowania, ktorzy sa
partnerami Electrip

Twoje Dane osobowe

(imie, nazwisko, numer
identyfikacji
podatkowej i numer
identyfikacyjny (np.
numer PESEL))

Dane kontaktowe
(numer telefonu
komédrkowego, adres e-
mail, adres)

Informacje o]
Uzytkowniku
(identyfikator MAC
pojazdu
elektrycznego*,
identyfikator
Uzytkownika, dane
pojazdu, lokalizacja
stacji tadowania, w
ktorej Uzytkownik

korzysta z ustug, czas
skorzystania z ustugi,

ilos¢  zuzycia, data
ustugi, szczegOty
dotyczace paragonu za
ustuge, szczegoty
dotyczace optaty za
ustuge)

Informacje  dotyczace
bezpieczenstwa
transakcji  (szczegoty
hasta do konta

Uzytkownika i historia
logowania)

*W przypadku
aktywacji funkcji
,Autocharge”

identyfikator MAC
pojazdu elektrycznego
zostanie dopasowany
do danych

identyfikacyjnych

Przetwarzanie
danych jest
niezbedne do
wykonania
umowy, ktorej
jestes strong, lub
do podjecia
dziatan na Twoje
zadanie przed
zawarciem
umowy (art. 6 ust.
1 lit. b RODO)

Okres
przetwarzania

Dane osobowe
przetwarzane w
zwigzku ze
Swiadczeniem ustug
beda
przechowywane
przez okres

obowigzywania
umowy.




pojazdu i  wszelkich
innych powigzanych
informacji dotyczgcych
Uzytkownika

e przeprowadzanie
transakcji finansowych
w celu dokonywania
ptatnosci kartg
kredytowg/debetowg

Informacje finansowe
(szczegoty karty)

Przetwarzanie
danych jest
niezbedne do
wykonania
umowy, ktorej
jestes strong, lub
do podjecia
dziatan na Twoje
zadanie przed
zawarciem
umowy (art. 6 ust.
1 lit. b RODO)

Dane osobowe
przetwarzane w
zwigzku ze
Swiadczeniem ustug
beda
przechowywane
przez okres

obowigzywania
umowy.

e Wystawianie faktur
lub  przeprowadzanie
procesdow anulowania
faktur

Twoje Dane osobowe
(imie, nazwisko, numer

identyfikacji
podatkowej i numer
identyfikacyjny (np.

numer PESEL))

Dane kontaktowe
(numer telefonu
komadrkowego, adres e-
mail, adres)

Informacje o
Uzytkowniku (stacja
tadowania, w ktorej
Uzytkownik korzysta z
ustug, czas skorzystania
z ustugi, ilos¢ zuzycia,
data ustugi, szczegoty
dotyczace
potwierdzenia ustugi,
szczegbty dotyczace
optaty za ustuge)

Przetwarzanie
danych jest
niezbedne do
wypetnienia
obowigzkéw
prawnych, ktérym
podlegamy (art. 6
ust. 1 lit. c RODO)

5 lat, liczac od
poczatku roku
nastepujacego  po
roku obrotowym,
ktorego dotyczy
dokument ksiegowy

e Aby umozliwi¢ Ci
zarzagdzanie  zgodami
dotyczacymi
marketingu
bezposredniego

Dane kontaktowe
(numer telefonu, adres
e-mail, adres - w
zaleznosci od
wybranego kanatu
kontaktu)

Przetwarzanie

danych jest
niezbedne do
wypetnienia
obowigzku
prawnego,

Jesli wycofasz swojg
zgode, dane
zwigzane z tg zgoda
zostang usuniete z
naszych systemow.
Jesli nie wycofasz




Informacje o
Uzytkowniku
(informacje o statusie
zgody)

ktéremu
podlegamy (art. 6
ust. 1 lit. c RODO)

zgody, usuniemy je
po zakonczeniu
Twojego
cztonkostwa

e Realizacja uprawnien
przyznanych w ramach
kampanii, promocji lub
innych naszych
podobnych dziatan

Twoje dane osobowe
(imie, nazwisko)

Dane kontaktowe
(numer telefonu, adres
e-mail, adres)

Przetwarzanie
danych jest
niezbedne do
wykonania
umowy, ktorej
jestes strong, lub
do podjecia
dziatan na Twoje
zadanie przed
zawarciem
umowy (art. 6 ust.
1 lit. b RODO)

Dane osobowe
przetwarzane w
zwigzku ze
Swiadczeniem ustug
beda
przechowywane
przez okres
obowigzywania
umowy.

Whioskowanie
o karte Electrip

e Zapewnienie dostawy
karty Electrip

Twoje dane osobowe
(imie, nazwisko)

Dane kontaktowe
(numer telefonu, adres
e-mail, adres)

Przetwarzanie
danych jest
niezbedne do
wykonania
umowy, ktorej
jestes strong, lub
do podjecia
dziatan na Twoje
zadanie przed
zawarciem
umowy (art. 6 ust.
1 lit. b RODO)

do momentu
pierwszego uzycia
karty Electrip

Swiadczenie
ustug
tadowania dla
klientow
indywidualnych

e Umozliwienie
tadowania
samochodu jako klient
niezarejestrowany

e Umozliwienie
dokonywania
ptatnosci kartg
kredytowg/debetowg

Twoje Dane osobowe
(imie, nazwisko, numer

identyfikacji
podatkowej i numer
identyfikacyjny (np.

numer PESEL))

Dane kontaktowe
(numer telefonu, adres
e-mail, adres)

Informacje finansowe
(dane karty)

Informacje o
uzytkowniku (dane
pojazdu, lokalizacja

Przetwarzanie
danych jest
niezbedne do
wykonania
umowy, ktorej
jestes strong, lub
do podjecia
dziatan na Twoje
zadanie przed
zawarciem
umowy (art. 6 ust.
1 lit. b RODO)

Dane osobowe
przetwarzane w
zwigzku ze
Swiadczeniem ustug
beda
przechowywane
przez okres

obowigzywania
umowy.




stacji tadowania, w
ktérej uzytkownik
korzysta z ustug, czas
skorzystania z ustugi,
ilos¢ zuzycia, data
ustugi, szczegoty
paragonu za ustuge,
szczegoly optaty za
ustuge)

Zapewnienie
bezpieczenstwa
Danych
osobowych

ePodejmowanie Informacje  dotyczace | Przetwarzanie
niezbednych $rodkdéw | bezpieczenstwa danych jest
bezpieczenstwa w celu | transakcji (szczegoty | niezbedne do
ochrony Danych | hasta do konta | realizacji prawnie
osobowych uzytkownika i historia | uzasadnionego
logowania) interesu Electrip,
jakim jest
zapewnhienie
bezpieczenstwa
systemow
informatycznych i
danych
osobowych (art. 6
ust. 1 lit. f RODO)
o Zapewnienie | Dane kontaktowe | Przetwarzanie
poprawnosci  danych | (numer telefonu, adres | danych jest
kontaktowych e-mail) niezbedne do

realizacji prawnie
uzasadnionego
interesu Electrip,
jakim jest
zapobieganie
nieuprawnionemu
dostepowi
poprzez
zapewnienie, ze
dane kontaktowe
(np. numery
telefondw, adresy
e-mail) sg
prawidiowe i
nalezg do
wtasciwej osoby
(art. 6 ust. 1 lit. f
RODO)

Do momentu
wygasniecia
uzasadnionego
interesu Electrip lub
zgtoszenia
skutecznego
sprzeciwu




¢ Odpowiadanie na
prosby i ich realizacja,
zapewnianie
niezbednego wsparcia
poprzez nasze centrum
obstugi telefonicznej
lub inne dostepne
kanaty

Twoje dane osobowe
(imie, nazwisko)

Dane kontaktowe
(numer telefonu, adres

e-mail, adres)

Informacje o]

Przetwarzanie

danych jest
niezbedne do
wykonania

umowy, ktorej

jestes strong (art.
6 ust. 1 lit. b
RODO)

3 lata dla
przedsiebiorcéw i 6
lat dla

konsumentéw od
zakonczenia
Swiadczenia ustugi

uzytkowniku Do momentu
o Zapewnienie | (zgtoszenia lub | Przetwarzanie wygasniecia
satysfakcji reklamacje danych jest | prawnie
Zapewnianie uzytkownikow uzytkownika, niezbedne do | uzasadnionego
wsparcia identyfikator realizacji prawnie | interesu
uzytkownikom | ¢ Monitorowanie i | uzytkownika, dane | uzasadnionego administratora lub
ulepszanie ustug | pojazdu, lokalizacja | interesu Electrip, | wniesienia
Swiadczonych przez | stacji tadowania, w | jakim jest | skutecznego
centrum obstugi | ktdrej uzytkownik | zapewnienie sprzeciwu
telefonicznej korzysta z ustug, czas | satysfakcji i
skorzystania z ustugi, | lojalnosci
ilos¢  zuzycia, data | klientow (art. 6
ustugi, szczegoty | ust. 1 lit. f RODO)
paragonu za ustuge,
szczegdty opfaty za
ustuge)
Twoje dane osobowe | Przetwarzanie Do momentu
(imie, nazwisko, numer | danych jest | ustania prawnie
identyfikacji niezbedne do | uzasadnionego
podatkowej i numer | realizacji prawnie | interesu
identyfikacyjny (np. | uzasadnionego administratora lub
numer PESEL)) interesu  Electrip | wniesienia
polegajgcego na | skutecznego
Dane kontaktowe | monitorowaniu i | sprzeciwu

Rozwdj i
kontrola jakosci

e Zapewnienie i
poprawa jakosci
produktow i ustug
Electrip)

(numer telefonu, adres
e-mail, adres)

Informacje o
uzytkowniku
(identyfikator
uzytkownika, dane
pojazdu, lokalizacja
stacji fadowania, w
ktorej uzytkownik
korzysta z ustug, czas
skorzystania z ustugi,
ilos¢ zuzytej energii,
data ustugi, szczegoty
dotyczace paragonu za

poprawie jakosci
swoich ustug i
produktow (art. 6
ust. 1 lit. f RODO)




ustuge, szczegdty
dotyczace optaty za
ustuge)

Wypetnianie
obowigzkéw
wynikajacych z
przepiséw
prawa

. Dostarczanie
informacji lub
dokumentéw

instytucjom rzgdowym
lub uprawnionym
organizacjom w Twoim
kraju zgodnie z
wymogami prawa

Twoje dane osobowe
(imie, nazwisko, numer

identyfikacji
podatkowej i numer
identyfikacyjny (np.

numer PESEL))

Dane kontaktowe
(numer telefonu, adres
e-mail, adres)

Informacje finansowe
(dane karty)

Informacje  dotyczace
bezpieczenstwa
transakcji (hasto do
konta uzytkownika i
historia logowan)

Informacje o
uzytkowniku
(identyfikator MAC
pojazdu elektrycznego,
identyfikator
uzytkownika, dane
pojazdu, lokalizacja
stacji tadowania, w
ktorej uzytkownik
korzysta z ustug, czas
skorzystania z ustugi,
ilos¢ zuzycia, data
ustugi, szczegoty
dotyczace paragonu za
ustuge, szczegoty
dotyczace optaty za
ustuge)

Przetwarzanie
danych jest
niezbedne do
wypetnienia

obowigzkéw

prawnych, ktérym
podlegamy (art. 6
ust. 1 lit. c RODO)

Okres
przez prawo

wymagany

e Realizacja proceséw
ksiegowych i
finansowych

Twoje dane osobowe
(imie, nazwisko, numer

identyfikacji
podatkowej i numer
identyfikacyjny (np.

numer PESEL))

Przetwarzanie
danych
niezbedne
wypetnienia
obowigzku
prawnego,
ktéremu

jest
do

5 lat,
poczatku

nastepujgcego

roku

ktorego
dokument
ksiegowy.

liczac

od
roku

po

obrotowym,

dotyczy




Informacje finansowe
(dane karty
kredytowej/debetowej)

podlegamy (art. 6
ust. 1 lit. c RODO)

o Przeprowadzanie | Twoje dane osobowe | Przetwarzanie Do momentu
dziatan audytowych (imie, nazwisko, numer | danych jest | ustania prawnie
identyfikacji niezbedne do | uzasadnionego
podatkowej i numer | realizacji naszego | interesu
identyfikacyjny (np. | prawnie administratora lub
numer PESEL)) uzasadnionego whiesienia
interesu, jakim | skutecznego
Dane kontaktowe | jest sprzeciwu
(numer telefonu, adres | przeprowadzanie
e-mail, adres) audytow
wewnetrznych w
Dane finansowe (dane | celu zapewnienia
karty zgodnosci z
kredytowej/debetowej) | wymogami
prawnymi i
Dane uzytkownika | regulacyjnymi,
(zgtoszenia lub | ochrony aktywow,
reklamacje zapobiegania
uzytkownika, dane | oszustwom oraz
pojazdu oraz | poprawy
informacje  dotyczace | wydajnosci i
daty, czasu trwania, | niezawodnosci
ceny i lokalizacji stacji | proceséw
tadowania ustugi) wewnetrznych
(art. 6 ust. 1 lit. f
RODO).
. w przypadku | Wszelkie dane | Przetwarzanie Okres  wymagany
postepowania osobowe niezbedne do | danych jest | przez prawo
sgdowego osiagniecia celu | niezbedne do
przechowujemy przetwarzania wypetnienia lub
dokumentacje do celéw obowigzku
dalszych dziatan. prawnego, do momentu
Obejmuje to ktéremu wygasniecia
przekazywanie podlegamy (art. 6 | prawnie
Prowadzenie niezbednych ust. 1 lit. c RODO) | uzasadnionego
proceséw informacji, takich jak interesu
prawnych udostepnianie danych Przetwarzanie administratora lub
osobowych sgdowi lub danych jest | wniesienia
organowi niezbedne do | skutecznego
regulacyjnemu, gdy jest realizacji sprzeciwu

to wymagane
prawo

przez

uzasadnionych

intereséw Electrip
lub strony trzeciej
w celu
zapewnienia sobie




ochrony prawnej,
z wyjatkiem
sytuacji, w ktorych
nadrzedne
znaczenie
interesy
podstawowe
prawa i wolnosci
osoby, ktérej dane
dotyczg (art. 6 ust.
1 lit. f RODO)

maja
lub

Dochodzenie
lub obrona
przed
roszczeniami

Dochodzenie lub
obrona przed
roszczeniami przez
Electrip

Wszelkie dane
osobowe niezbedne do
skutecznego

przeprowadzenia
postepowania.

Podstawg prawna
przetwarzania

danych jest
prawnie
uzasadniony
interes  Electrip
(art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO),

polegajacy na
ochronie swoich
praw.

okres
przedawnienia
roszczen (6 lat dla
konsumentow, 3
lata dla
przedsiebiorcéw)

lub

do momentu
wygasniecia
prawnie
uzasadnionego
interesu
administratora lub
whiesienia
skutecznego
sprzeciwu

Prowadzenie
dziatan
analitycznych

Przeprowadzanie analiz
aktywnosci
uzytkownikéw w
aplikacji Electrip

Dane osobowe
uzyskane za pomocg
identyfikatoréw SDK z
aplikacji Electrip.

Podstawg prawng
przetwarzania

danych jest
prawnie
uzasadniony
interes  Electrip

(art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO),
polegajgcy na
przeprowadzaniu
analiz aktywnosci
Uzytkownikow w
Aplikacji  Electrip
w celu ulepszenia
funkcjonalnosci i
ustug
oferowanych
przez Electrip, w

do momentu
wygasniecia
prawnie
uzasadnionego
interesu
administratora lub
whiesienia
skutecznego
sprzeciwu

lub

do momentu
wycofania zgody na
przetwarzanie
danych osobowych
do celéw
analitycznych




zwigzku z
wyrazong zgoda
na przetwarzanie
danych
osobowych do
celéw
analitycznych.

2. DODATKOWE CELE PRZETWARZANIA, WYMAGAJACE TWOJEJ WYRAZNEJ ZGODY

Do przetwarzania Danych osobowych w niektorych celach w ramach RODO konieczne jest uzyskanie
wyraznej zgody osoby, ktdrej dane dotyczg. Twoje Dane osobowe, w tym identyfikacja urzadzenia
mobilnego, s3 przetwarzane w ponizszych celach przez nas wyfacznie wtedy, gdy wyrazite$ na to
wczesniejszg, wyrazng zgode, jesli wymagajg tego przepisy prawa (z wyjgtkiem wskazanym w punkcie 2.1).

Podanie Danych osobowych w celach opisanych w niniejszej sekcji 2 jest dobrowolne.

2.1

Profilowanie

Cel przetwarzania Danych osobowych

Dane osobowe

Podstawa
prawna
przetwarzania

Okres
przetwarzania

Profilowanie

Tworzenie profilu  Twoich
preferencji, zwyczajow i
potrzeb, w tym przy uzyciu

srodkow automatycznych,
prowadzenie analiz,
segmentacji lub dziatan
targetujacych oraz

proponowanie Ci naszych ustug i
produktow dostosowanych do
Twoich potrzeb i zwyczajow.

Dane identyfikacyjne
(imie, nazwisko)

Dane kontaktowe
(numer telefonu,
adres e-mail, adres)

Dane uzytkownika
(zgtoszenia lub
reklamacje, dane
pojazdu, informacje o
dacie, czasie i
lokalizacji korzystania
ze stacji fadowania)

Dane osobowe
uzyskane przy
pomocy
identyfikatorow z
Aplikacji Electrip

Zgoda (art. 6 ust.

1 lit. a RODO)

Do momentu
zakonczenia
cztonkostwa
lub wycofania
zgody




Brak podania Danych osobowych lub niewyrazenie zgody na profilowanie oznacza, ze Electrip nie bedzie
moagt informowadé Cie o nowych produktach, ustugach i promocjach dostosowanych do Twoich potrzeb i
ZWyczajow.

Mozesz wycofa¢ swojg zgode lub wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania Danych osobowych w celach
marketingowych w dowolnym momencie, piszgc na adres: info-pl@electripglobal.com. Wycofanie zgody
nie wptywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej cofnieciem.

2.2 Przetwarzanie danych lokalizacyjnych

Jesli wyrazisz zgode na przetwarzanie danych lokalizacyjnych w Aplikacji Electrip, Twoja biezgca lokalizacja
bedzie wykorzystywana do wyswietlania na mapie najblizszej stacji tadowania pojazdéw elektrycznych.
Dane lokalizacyjne nie sg zapisywane ani sledzone w zadnym systemie - sg wyswietlane wyfacznie na
podstawie Twojej aktualnej lokalizacji.

Aplikacja Electrip wyswietla mapy lub tresci zwigzane z lokalizacjg, korzystajgc z ustug stron trzecich, takich
jak Google Maps (na urzadzeniach z systemem Android) lub Apple Maps (na urzadzeniach z systemem
i0S). Ustugi te sg dostarczane bezposrednio przez odpowiednich dostawcéw i podlegajg ich wtasnym
warunkom korzystania i politykom prywatnosci.

Korzystajgc z funkcji map lub nawigacji, mozesz zosta¢ przekierowany do zewnetrznych aplikacji lub
wybraé preferowanego dostawce nawigacji sposréd dostepnych opcji. Wiecej informacji o sposobie

przetwarzania danych osobowych znajdziesz w ich politykach prywatnosci:

e Google Maps: https://policies.google.com/privacy

e Apple Maps: https://www.apple.com/legal/privacy

Dostep Aplikacji Electrip do ustug lokalizacji mozesz wytaczyé w dowolnym momencie w ustawieniach
telefonu.

2.3 Powiadomienia w Aplikacji Electrip
Jesli wyrazisz zgode na powiadomienia w Aplikacji Electrip, na Twoim urzadzeniu bedg wyswietlane
komunikaty dotyczace transakcji tadowania, statusu konta, ptatnosci, rozwoju sieci stacji Electrip oraz

aktualnych kampanii. Powiadomienia mozesz w kazdej chwili wytgczy¢ w ustawieniach telefonu.

Przetwarzanie Danych osobowych w celu wysytania powiadomien push odbywa sie na podstawie Twojej
zgody zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a RODO.

|3. SPOSOBY POZYSKIWANIA DANYCH OSOBOWYCH |

Twoje Dane osobowe mogg by¢ pozyskiwane (w zaleznosci od kanatu kontaktu) za posrednictwem
Aplikacji Electrip, call center, poczty e-mail oraz medidéw spotecznosciowych - zgodnie z celami i zasadami
okreslonymi w niniejszej Polityce Prywatnosci.

| 4. ODBIORCY DANYCH OSOBOWYCH \
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Twoje Dane osobowe mogg by¢ przekazywane nastepujagcym podmiotom, dziatajgcym jako podmioty
przetwarzajgce zgodnie z RODO lub jako niezalezni administratorzy danych w okreslonych celach:

Odbiorca Cel przekazania Danych Przekazywane Dane osobowe

osobowych osobowych

Dostawcy ustug IT | Zarzadzanie subskrypcjg | Dane identyfikacyjne (imie, nazwisko,
(oprogramowanie, aplikacji mobilnej, | numer identyfikacji podatkowej i numer
utrzymanie, Swiadczenie ustug, | identyfikacyjny (np. numer PESEL))
bezpieczenstwo, hosting | zapewnienie bezpieczeristwa

danych) danych Dane kontaktowe (numer telefonu, adres

e-mail, adres)

Informacje o uzytkowniku (identyfikator
MAC pojazdu elektrycznego*,
identyfikator uzytkownika, dane pojazdu,
lokalizacja stacji tadowania, w ktérej
uzytkownik korzysta z ustug, czas
skorzystania z ustugi, ilo$¢ zuzytej energii,
data ustugi, szczegdty dotyczace paragonu
za ustuge, szczegoty dotyczace optaty za
ustuge)

Call center i dostawcy | Zarzadzanie zgtoszeniami i | Dane identyfikacyjne (imig, nazwisko,
ustug wsparcia zapewnianie wsparcia | numer identyfikacji podatkowej i numer
poprzez centrum obstugi | identyfikacyjny (np. numer PESEL))
telefonicznej (czasami
korzystajac z ustug | Dane kontaktowe (numer telefonu, adres
roamingowych) e-mail, adres)

Informacje o uzytkowniku (identyfikator
MAC pojazdu elektrycznego*,
identyfikator uzytkownika, dane pojazdu,
lokalizacja stacji tadowania, w ktorej
uzytkownik korzysta z ustug, czas
skorzystania z ustugi, ilo$¢ zuzytej energii,
data ustugi, szczegdty dotyczace paragonu
za ustuge, szczegoty dotyczgce optaty za
ustuge)

Dostawcy obstugi | Realizacja ptatnosci Dane identyfikacyjne (imie, nazwisko,
ptatnosci numer identyfikacji podatkowej i numer
indentyfikacyjny (np. numer PESEL))

Dane kontaktowe (numer telefonu)




Dane finansowe
kredytowej/debetowej)

(dane karty

Operatorzy punktéw
fadowania uczestniczacy
w ustugach roamingu

Swiadczenie ustug tadowania

energii elektrycznej za
posrednictwem innych
operatoréw

odpowiedzialnych za
instalacje, eksploatacje i
zarzadzanie  infrastrukturg
tadowania, w tym
rezerwacje, autoryzacje
operacji fadowania,

fakturowanie i dokonywanie
ptatnosci

Informacje o uzytkowniku (identyfikator
uzytkownika, lokalizacja stacji tadowania,
w ktérej uzytkownik korzysta z ustug, czas
skorzystania z ustugi, ilos¢ zuzycia, data
ustugi)

Dostawcy Swiadczacy
ustugi fakturowania

Wysytanie faktur

Dane identyfikacyjne (imie, nazwisko,
numer identyfikacji podatkowej i numer
identyfikacyjny (np. numer PESEL))

Dane kontaktowe (numer telefonu, adres
e-mail)

Informacje o uzytkowniku (informacje
dotyczagce faktur i pfatnosci oraz
informacje o dacie, czasie trwania, cenie i
lokalizacji stacji tadowania ustugi)

Dostawcy, ktorzy
utatwiaja wysytanie
wiadomosci SMS lub e-

Zapewnienie  dostarczenia

wiadomosci

Dane kontaktowe (numer telefonu)

Informacje o uzytkowniku (informacje o

maili, np. w celu statusie zgody)
weryfikacji lub

marketingu

Dostawcy  obstugujacy | postarczenie karty Electrip | Dane adresowe

dostawy kart Electrip

Dostawcy wsparcia w
sytuacjach  awaryjnych
(np. utrata danych)

Zapewnienie ciggtosci ustug

Twoje dane osobowe (imie, nazwisko,
numer identyfikacji podatkowej i numer
identyfikacyjny (np. numer PESEL))

Dane kontaktowe (numer telefonu, adres
e-mail, adres)

Informacje o uzytkowniku (identyfikator
MAC pojazdu elektrycznego*,
identyfikator uzytkownika, dane pojazdu,




lokalizacja stacji tadowania, w ktérej
uzytkownik korzysta z ustug, czas
skorzystania z ustugi, ilo$¢ zuzytej energii,
data ustugi, szczegdty dotyczace paragonu
za ustuge, szczegoty dotyczace optaty za
ustuge)

Dostawcy badan jakosci | Zapewnienie zgodnosci | Nagrania rozméw call center

obstugi call center obstugi z polityka jakosci

Organy publiczne i | Realizacja obowigzkéw | Dane wymagane przepisami prawa

podmioty prywatne | prawnych

uprawnione prawnie

Konsultanci prawni Ochrona praw Electrip lub | Dane niezbedne do osiggniecia celu

0s6b trzecich

5. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Twoja prywatnos$é jest dla nas wazna. Dlatego podejmujemy dziatania zapewniajace bezpieczenstwo
przetwarzania Danych osobowych i chronigce je przed utratg, naduzyciem czy modyfikacja.

Stosujemy odpowiednie srodki techniczne, takie jak zapory sieciowe, systemy wykrywania i zapobiegania
witamaniom, unikalne i ztozone hasta czy szyfrowanie.

Stosujemy réwniez srodki organizacyjne i fizyczne, takie jak szkolenia pracownikéw w zakresie ochrony
danych, monitorowanie incydentow i ryzyk, ograniczanie dostepu pracownikdw do Danych osobowych
oraz zabezpieczanie dokumentéw w odpowiedni sposdb.

| 6. TRANSFER DANYCH OSOBOWYCH POZA EOG |

Jesli mieszkasz na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego (,EOG”), przekazujemy Twoje Dane
osobowe poza EOG wytgcznie wtedy, gdy jest to konieczne i mozliwe przy zastosowaniu odpowiednich
zabezpieczen. W praktyce oznacza to m.in.:

e wspotprace z podmiotami majgcymi siedzibe w krajach, ktére - zgodnie z decyzjg Komisji Europejskiej
- zapewniajg odpowiedni poziom ochrony Danych osobowych. W niektdrych przypadkach moze by¢
konieczne, aby dany podmiot uczestniczyt w miedzynarodowych programach uznanych przez Komisje,
ktére zobowigzujg go do stosowania standardow UE (wiecej informacji dostepnych tutaj:
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-
protection/adequacy-decisions en);

e stosowanie tzw. standardowych klauzul umownych (SCC), oficjalnie zatwierdzonych przez Komisje
Europejska. Klauzule te, wraz z dodatkowymi zabezpieczeniami, zapewniajg ochrone danych w sposéb
poréwnywalny do zasad obowigzujgcych w UE (szczegdtowe informacje o SCC dostepne tutaj:


https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en
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https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-
protection/standard-contractual-clauses-scc_p).

Takie transfery realizujemy zaréwno pomiedzy podmiotami Electrip, jak i naszymi dostawcami ustug,
korzystajac ze standardowych klauzul umownych. Electrip przeprowadzit réwniez tzw. ,transfer impact
assessment” (,, TIA”), aby zapewni¢ zgodnos¢ z orzecznictwem Trybunatu Sprawiedliwosci UE.

W zwiazku z celami opisanymi w niniejszej Polityce Prywatnosci Dane osobowe s3g przekazywane poza
EOG w nastepujacych przypadkach:

e w zwigzku z korzystaniem z narzedzi Firebase i Google Analytics Dane osobowe s3g przekazywane do
Google LLC z siedzibg w USA. Transfer danych odbywa sie na podstawie decyzji o adekwatnosci, o
ktdrej mowa powyzej, dzieki samocertyfikacji dostawcy w ramach Data Privacy Framework;

e w zwigzku z korzystaniem z narzedzia Meta SDK Dane osobowe sg przekazywane do Meta Platforms,
Inc. z siedzibg w USA. Transfer danych odbywa sie na podstawie decyzji o adekwatnosci, o ktdrej
mowa powyzej, dzieki samocertyfikacji dostawcy w ramach Data Privacy Framework.

| 7. DOSTAWCY UStUG ANALITYCZNYCH |

Mozemy korzystaé z analityki i innych ustug swiadczonych przez podmioty trzecie w zwigzku z naszymi

ustugami, w szczegdlnosci z Aplikacjg Electrip. Dostawcy ci stosujg rézne technologie sledzace, takie jak

identyfikatory czy podobne rozwigzania, na potrzeby gromadzenia i analizowania informacji w

nastepujacych celach:

o pomiar wydajnosci aplikacji mobilnych i wskaznikéw uzytkowania;

o gromadzenie raportéw o awariach i informacji diagnostycznych;

o wifaczenie funkcji przesytania wiadomosci w chmurze w celu dostarczania uzytkownikom
powiadomien push;

o zarzadzanie zdalng konfiguracjg i mechanizmem aktualizacji oprogramowania;

o segmentacja uzytkownikéw i prowadzenie dziatan analitycznych, o ktérych mowa w pkt. 1 oraz 2.1.

Electrip moze wykorzystywac identyfikatory reklam mobilnych (MAID), takie jak GAID (Google Advertising
ID — dla urzagdzen z systemem Android), IDFA (ldentifier for Advertisers — dla urzadzen z systemem Apple
i0S) oraz OAID (Open Advertising ID — dla niektérych urzadzen bez ustug Google, np. Huawei/Xiaomi), a
takze inne identyfikatory zainstalowane za posrednictwem Aplikacji Electrip, w tym identyfikator instancji
aplikacji i identyfikator uzytkownika z Firebase Analytics, identyfikator uzytkownika aplikacji Facebook z
Meta SDK, tokeny FCM od dostawcy powiadomien push Firebase oraz identyfikatory Crashlytics lub
instalacji z Firebase Crashlytics, do celéw analitycznych, personalizacji ustug i celéw technicznych.

Identyfikatory te mogg dostarcza¢ informacji o uzytkowaniu urzadzenia, interakcjach uzytkownika z
aplikacja, zachowaniach w aplikacji, reakcjach na powiadomienia oraz pomagac¢ w zgtaszaniu btedow i
diagnostyce techniczne;j.

Przetwarzanie tych identyfikatoréw i powigzanych z nimi danych behawioralnych, w szczegdlnosci
informacji o odwiedzanych ekranach, czasie spedzonym w aplikacji, kliknieciach, przewijaniu tresci,
korzystaniu z funkcji aplikacji i interakcjach z powiadomieniami, w celu profilowania lub analizy, odbywa
sie wytgcznie na podstawie uprzedniej zgody Uzytkownika, ktérg mozna wycofa¢ w dowolnym momencie
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bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania przeprowadzonego przed jej wycofaniem. Zgode mozna
wycofaé w ustawieniach urzadzenia lub Aplikacji Electrip lub kontaktujgc sie bezposrednio z Electrip.

Wiecej informacji na temat profilowania znajduje sie w sekcji ,,Profilowanie” w punkcie 2.1 powyze;j.

Ponizej przedstawiono podstawowe informacje na temat narzedzi i rozwigzan stuzacych do celéw
analitycznych i profilowania. Szczegdtowe informacje mozna znalez¢ w polityce prywatnosci kazdego z
dostawcdw ustug.

NARZEDZIA WYKORZYSTYWANE W APLIKACIJI ELECTRIP

Firebase Analytics (Google Analytics)

Identyfikatory Firebase Analytics sg wykorzystywane przez Google do analizowania interakgcji
uzytkownikow z aplikacjg mobilng, w tym zdarzen takich jak uruchomienia aplikacji, wyswietlenia ekranéw
i zachowania uzytkownikéw. Dane te pomagajg generowac raporty i wnioski majgce na celu poprawe
wydajnosci aplikacji i komfortu uzytkowania. Google nie wykorzystuje tych danych do identyfikacji
uzytkownikéw, ani nie faczy ich z innymi danymi w celu umozliwienia identyfikacji. Wiecej informacji na
temat sposobu gromadzenia i przetwarzania danych przez Firebase mozina znalezé tutaj:
https://firebase.google.com/policies/analytics.

Firebase Push Notification Provider

Narzedzie to stuzy do dostarczania powiadomien push uzytkownikom aplikacji mobilnej. Pozwala ono
aplikacji wysytaé odpowiednie wiadomosci i aktualizacje bezposrednio na urzadzenia uzytkownikéw. Dane
gromadzone za posrednictwem tej ustugi nie sg wykorzystywane do identyfikacji uzytkownikéw. Wiecej
informacji na temat sposobu przetwarzania danych przez Firebase w zwigzku z powiadomieniami push
mozna znalez¢ tutaj: https://firebase.google.com/support/privacy/.

Firebase Crashlytics

Firebase Crashlytics stuzy do monitorowania stabilnosci aplikacji poprzez gromadzenie raportéw o
awariach i informacji diagnostycznych. Pomaga to programistom szybko identyfikowac i naprawiaé btedy
lub problemy wptywajagce na wydajnos¢ aplikacji. Zebrane dane nie zawierajg informacji, ktére
bezposrednio identyfikujg uzytkownikéw. Wiecej szczegdétéw na temat Firebase Crashlytics i
wykorzystania danych mozna znalezé na stronie: https://firebase.google.com/products/crashlytics.

Google Analytics

Google Analytics gromadzi informacje o tym, w jaki sposéb uzytkownicy korzystajg z naszych ustug, w tym
dane z naszej Aplikacji Electrip zebrane za posrednictwem Firebase Analytics. Google nie wykorzystuje
zebranych danych do identyfikacji uzytkownika ani nie faczy tych informacji w celu umozliwienia
identyfikacji. Szczegétowe informacje na temat zakresu i zasad gromadzenia danych w ramach tej ustugi
sg dostepne tutaj: https://policies.google.com/technologies/ads?hl=pl.

Meta SDK
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Meta SDK stuzy do sledzenia zdarzen zwigzanych z korzystaniem z aplikacji, takich jak instalacja,
uruchomienie i ptatnosci w aplikacji. Pomaga to zoptymalizowaé kampanie reklamowe i mierzyé
skutecznos$é zaangazowania uzytkownikdw. Zebrane dane sg przetwarzane zgodnie z politykg prywatnosci
Meta i nie sg wykorzystywane do identyfikacji uzytkownikow. Szczegétowe informacje na temat sposobu
przetwarzania danych przez Meta sg dostepne tutaj: https://www.facebook.com/privacy/policy.

Korzystajgc z naszej aplikacji Electrip, mozemy uzywac technologii $ledzgcych do zbierania i przetwarzania
danych uzytkownikéw, w tym Danych osobowych. Te technologie pomagajg nam zrozumieé, jak
korzystasz z naszych ustug oraz personalizowac ich tresci.

| 8.  PRAWA PODMIOTOW DANYCH \

Jako Podmiot danych, masz prawo w dowolnym momencie i bez zadnych optat skorzysta¢ z nastepujacych

praw:

e dostepu do swoich Danych osobowych i uzyskanie ich kopii;

e aktualizacji, uzupetnienia lub sprostowania Danych osobowych, ktdre posiadamy na Twdj temat.
Dzieki temu mozesz skorygowac wszelkie niekompletne lub niedokfadne dane, ktére posiadamy na
Twoj temat, chociaz moze by¢ konieczne zweryfikowanie doktadnosci nowych danych, ktére nam
przekazujesz;

e usuniecia Danych osobowych w przypadkach przewidzianych przez prawo. Dzieki temu mozesz
poprosi¢ nas o usuniecie Twoich Danych osobowych, jesli nie ma uzasadnionego powodu, abysmy
nadal je przetwarzali. Masz rdwniez prawo poprosi¢ nas o usuniecie Twoich Danych osobowych, jesli
skutecznie skorzystates z prawa do sprzeciwu wobec przetwarzania lub jesli jesteSmy zobowigzani do
ich usuniecia w celu zapewnienia zgodnosci z lokalnymi przepisami prawa. Nalezy jednak pamietac,
ze nie zawsze bedziemy w stanie spetni¢ Twojg prosbe o usuniecie danych z okreslonych przyczyn
prawnych, o ktérych zostaniesz poinformowany, jesli bedzie to miato zastosowanie, w momencie
ztozenia prosby;

e ograniczenia przetwarzania Twoich Danych osobowych. Umozliwia to zwrdcenie sie do nas o
zawieszenie przetwarzania Twoich Danych osobowych w nastepujgcych sytuacjach: (a) jesli chcesz,
abysmy ustalili ich doktadnos¢; (b) jesli wykorzystanie danych przez nas jest niezgodne z prawem, ale
nie chcesz, abysmy je usuneli; (c) gdy potrzebujesz, abysSmy przechowywali dane, nawet jesli nie sg
nam juz potrzebne, poniewaz potrzebujesz ich do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen
prawnych; lub (d) zgtosite$ sprzeciw wobec wykorzystywania przez nas Twoich danych, ale musimy
sprawdzié, czy mamy nadrzedne uzasadnione podstawy do ich wykorzystywania;

e sprzeciwienia sie przetwarzaniu, w catosci lub w czesci, Twoich Danych osobowych, w przypadku gdy
opieramy sie na prawnie uzasadnionym interesie (lub interesie strony trzeciej), a Twoja szczegdlna
sytuacja sprawia, ze chcesz sprzeciwic sie przetwarzaniu na tej podstawie, poniewaz uwazasz, ze ma
to wptyw na Twoje podstawowe prawa i wolnosci. W niektérych przypadkach mozemy wykazac, ze
mamy wazne uzasadnione podstawy do przetwarzania Twoich Danych osobowych, ktére s3
nadrzedne wobec Twoich praw i wolnosci;

e sprzeciwienia sie przetwarzaniu danych w celach marketingowych;

e w przypadku, gdy przetwarzanie Twoich Danych osobowych opiera sie na zgodzie, mozesz w
dowolnym momencie wycofac swojg zgode, rowniez poprzez klikniecie opcji rezygnacji z subskrypcji
znajdujacej sie na dole naszych komunikatéw marketingowych; mozesz w dowolnym momencie
wycofa¢ swojg zgode na przetwarzanie Danych osobowych, piszac na adres info-
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pl@electripglobal.com, ale nie wptynie to na zgodnos¢ z prawem przetwarzania opartego na zgodzie
przed jej wycofaniem;

e otrzymania od nas Twoich Dane osobowych w ustrukturyzowanym formacie i poproszenia nas o
przekazanie ich Tobie lub stronie trzeciej (tzw. ,przenoszenie danych”). Przekazemy Tobie lub
wybranej przez Ciebie stronie trzeciej Twoje Dane osobowe w ustrukturyzowanym, powszechnie
uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego;

e ztozenia skargi do organu ochrony danych w Twoim kraju, jesli uwazasz, ze Twoje Dane osobowe s3
przetwarzane z naruszeniem obowigzujgcych przepisow (w Polsce: Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych).

Aby skorzysta¢ z tych praw, mozesz skontaktowa¢ sie z nami pod adresem e-mail: info-
pl@electripglobal.com lub pod adresem korespondencyjnym: Domaniewska 44a 02-672 Warszawa,
Polska.

Niniejsza Polityka prywatnosci jest regularnie weryfikowana i w razie potrzeby aktualizowana. Obecna
wersja Polityki prywatnosci zostata przyjeta i obowigzuje od 20.01.2026 .
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