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TERMS AND CONDITIONS OF ELECTRIP CHARGING 
STATIONS NETWORK APP 

 
1- SUBJECT AND PURPOSE OF THE AGREEMENT 
This Charging Stations Network Terms and Conditions 
(“Agreement”) is made in order to provide access to 
our mobile application and our charging stations 
network by the person who becomes a user of the 
application or wishes to utilise the charging stations 
network (the “User”), ensure utilisation of our 
charging stations network by the User for charging 
electric motor vehicles in accordance with the terms 
and conditions set forth in this Agreement, and set out 
the mutual rights and obligations of the Parties. In this 
Agreement, Ourselves and the User are referred to as 
the “Party” individually, or as the “Parties” 
collectively.   
The Charging Stations network includes the charging 
stations managed directly by us, or otherwise 
managed by intercompany or external charging point 
operators (“Charging Point Operator - CPO”), with 
which we have entered into agreements to ensure the 
utilization of the charging stations network managed 
by the said CPO (so called “Roaming Services”).  
To this purpose, we grant to the User a non-
transferable, nonexclusive license to use the mobile 
application on User’s personal devices, on the basis of 
this Agreement and subject to the Privacy Policy as 
well as any other rules or policies applied by any app-
store provider or operator from whose web-site the 
User downloads the application. 
 
2- EFFECTIVENESS OF THE AGREEMENT 
This Agreement will come into effect when the User 
has entered the necessary information in the User’s 
area of our Website and/or mobile application 
connected to our Website, has completed the 
necessary steps, has read this Agreement, and has 
become a User by checking the “I accept the 
Agreement and I confirm to have read the Privacy 
Policy” confirmation box. The User who does not 
register in the application will be required to read this 
Agreement and check the “I accept the Agreement 
and I confirm to have read the Privacy Policy” every 
time he requires to utilise our charging stations 
network. To become a User, natural persons must be 
of major age, while persons who want to be a User in 
representation of a legal entity must be authorized to 

ΟΡΟΙ ΚΑΙ ΠΡΟΫΠΟΘΈΣΕΙΣ ΤΟΥ APP ΓΙΑ ΤΟ ΔΙΚΤΥΟ 
ΣΤΑΘΜΩΝ ΦΟΡΤΙΣΗΣ ΤΗΣ ELECTRIP 

 
1- ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΚΑΙ ΣΚΟΠΟΣ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 
Οι παρόντες Όροι και Προϋποθέσεις του Δικτύου 
Σταθμών Φόρτισης («Σύμβαση») καταρτίζονται 
προκειμένου να παρέχουν πρόσβαση στην εφαρμογή 
μας για κινητά και στο δίκτυο σταθμών φόρτισης από 
το πρόσωπο που είναι χρήστης της εφαρμογής ή 
επιθυμεί να χρησιμοποιήσει το δίκτυο σταθμών 
φόρτισης (ο «Χρήστης»), να διασφαλίζουν τη χρήση 
του δικτύου σταθμών φόρτισης από τον Χρήστη για τη 
φόρτιση ηλεκτροκίνητων οχημάτων σύμφωνα με τους 
όρους και τις προϋποθέσεις που καθορίζονται στην 
παρούσα Σύμβαση και να καθορίζουν τα αμοιβαία 
δικαιώματα και τις υποχρεώσεις των Μερών. Στην 
παρούσα Σύμβαση, Εμείς και ο Χρήστης 
αναφερόμαστε ως «Συμβαλλόμενο Μέρος»/ 
«Μέρος» ατομικά ή ως  «Συμβαλλόμενα Μέρη»/ 
«Μέρη» συλλογικά. 
 
Το δίκτυο σταθμών φόρτισης περιλαμβάνει τους 
σταθμούς φόρτισης που διαχειριζόμαστε απευθείας 
εμείς, ή τους οποίους διαχειρίζονται ενδοεταιρικοί ή 
εξωτερικοί διαχειριστές σημείων φόρτισης 
(«Διαχειριστής σημείων φόρτισης – CPO»), με τους 
οποίους έχουμε συνάψει συμφωνίες για να 
διασφαλίσουμε τη χρήση του δικτύου σταθμών 
φόρτισης που διαχειρίζεται ο εν λόγω Διαχειριστής 
σημείου φόρτισης (οι λεγόμενες «Υπηρεσίες 
περιαγωγής»). Για τον σκοπό αυτό, χορηγούμε στον 
Χρήστη μια μη μεταβιβάσιμη, μη αποκλειστική άδεια 
χρήσης του mobile app στις προσωπικές συσκευές του 
Χρήστη, βάσει της παρούσας Σύμβασης και με την 
επιφύλαξη της Πολιτικής Απορρήτου, καθώς και 
οποιωνδήποτε άλλων κανόνων ή πολιτικών που 
εφαρμόζονται από οποιονδήποτε app-store πάροχο  ή 
φορέα εκμετάλλευσης από την ιστοσελίδα του 
οποίου ο Χρήστης κατεβάζει την εφαρμογή. 
2- ΙΣΧΥΣ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 
Η παρούσα Σύμβαση τίθεται σε ισχύ όταν ο Χρήστης 
έχει εισαγάγει τις απαραίτητες πληροφορίες στο 
πεδίο του Χρήστη στην Ιστοσελίδα μας και/ή στην 
εφαρμογή του κινητού που συνδέεται με την 
Ιστοσελίδα μας, έχει ολοκληρώσει τα απαραίτητα 
βήματα, έχει διαβάσει την παρούσα Σύμβαση και έχει 
γίνει Χρήστης επιλέγοντας το κουτί επιβεβαίωσης 
«Αποδέχομαι τη Σύμβαση και επιβεβαιώνω ότι 
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represent and bind the relevant legal person. After the 
successful completion of the steps required for 
registration, we will generate an Electrip Customer 
Card at the earliest time possible for the use of the 
charging stations network and deliver it to the 
Customer if demanded, provided that there is no 
obstacle to registration. The User is required to keep 
and present the Electrip Customer Card. Electrip 
Customer Card cannot be provided to those Users who 
choose to not register in the application. The User 
may, in any case, use the "right of reconsideration" 
within 14 days after signing this Agreement. If the User 
uses the services before the deadline of the terms 
granted by the "right of reconsideration", he/she may 
be charged for the costs related to the use of the 
particular services used until the deactivation. The 
"right of reconsideration" may be used by the User by 
sending a notice to the mailbox info-
gr@electripglobal.com. The User will receive feedback 
on the management of the "reconsideration" by e-
mail. 
 
3- OPERATING SYSTEM REQUIREMENTS OF THE 
MOBILE APPLICATION 
This application requires an IOS and Android 
compatible smart mobile phone or tablet with a 
minimum amount of memory and operating system as 
shown on application stores, and internet access. 
The User acknowledges that the application has not 
been developed to meet individual requirements, and 
that it is therefore User’s responsibility to ensure that 
the facilities and functions of the application meet the 
expected requirements. Provided that the user’s 
device does not meet the minimum requirements, the 
application may not function properly and we do not 
bear any responsibility thereof. 
 
4- GENERAL PROVISIONS REGARDING THE SERVICES 
•       We will make any modifications to this Agreement 
by updating it on its Website and/or mobile 
applications subject to compliance with applicable 
consumer protection laws and regulations under 
national and European legislation (such as "Consumer 
Codes"). In this case, we will notify the amendments 
to the User via Website and mobile application. The 
new terms will be displayed on-screen and the User 
will be required to read and accept them as a condition 
to further use of the services, without prejudice to the 

διάβασα την Πολιτική Απορρήτου». Ο Χρήστης που 
δεν εγγράφεται στην εφαρμογή θα πρέπει να 
διαβάσει την παρούσα Σύμβαση και να επιλέξει το 
κουτί «Αποδέχομαι τη Σύμβαση και επιβεβαιώνω ότι 
διάβασα την Πολιτική Απορρήτου» κάθε φορά που 
επιθυμεί να χρησιμοποιήσει το δίκτυο σταθμών 
φόρτισης μας. Για να γίνει κάποιος Χρήστης, τα 
φυσικά πρόσωπα πρέπει να είναι ενήλικες, ενώ τα 
άτομα που επιθυμούν να γίνουν Χρήστες 
εκπροσωπώντας νομική οντότητα πρέπει να είναι 
εξουσιοδοτημένα να εκπροσωπούν και να δεσμεύουν 
τη σχετική νομική οντότητα. Μετά την επιτυχή 
ολοκλήρωση των απαιτούμενων βημάτων εγγραφής, 
θα εκδώσουμε μία Κάρτα Πελάτη Electrip το 
συντομότερο δυνατό για τη χρήση του δικτύου 
σταθμών φόρτισης και θα την παραδώσουμε στον 
Πελάτη εάν ζητηθεί, υπό την προϋπόθεση ότι δεν 
υπάρχει εμπόδιο στην εγγραφή. Ο Χρήστης είναι 
υποχρεωμένος να διατηρεί και να παρουσιάζει την 
Κάρτα Πελάτη Electrip. Η Κάρτα Πελάτη Electrip δεν 
μπορεί να παρασχεθεί σε Χρήστες που επιλέγουν να 
μην εγγραφούν στην εφαρμογή. Ο Χρήστης μπορεί, 
σε κάθε περίπτωση, να χρησιμοποιήσει το «δικαίωμα 
υπαναχώρησης» εντός 14 ημερών από την υπογραφή 
της παρούσας Σύμβασης. Εάν ο Χρήστης 
χρησιμοποιήσει τις υπηρεσίες πριν από τη λήξη των 
όρων που προβλέπονται από το «δικαίωμα 
υπαναχώρησης», μπορεί να επιβαρυνθεί με τα έξοδα 
που σχετίζονται με τη χρήση των συγκεκριμένων 
υπηρεσιών μέχρι την απενεργοποίηση. Το «δικαίωμα 
υπαναχώρησης» μπορεί να ασκηθεί από τον Χρήστη 
με την αποστολή ειδοποίησης στη διεύθυνση email 
info-gr@electripglobal.com. Ο Χρήστης θα λάβει 
ενημέρωση μέσω email σχετικά με τη διαχείριση της 
υπαναχώρησης.  
 
3- ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΟΥ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ΤΗΣ 
ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ ΚΙΝΗΤΟΥ ΤΗΛΕΦΩΝΟΥ 
 
Αυτή η εφαρμογή απαιτεί έξυπνο κινητό τηλέφωνο ή 
tablet συμβατό με IOS και Android, με μικρή 
χωρητικότητα μνήμης και την απαιτούμενη έκδοση 
λειτουργικού συστήματος, όπως αναφέρεται στα app 
stores καθώς και πρόσβαση στο διαδίκτυο. Ο Χρήστης 
αναγνωρίζει ότι η εφαρμογή δεν έχει αναπτυχθεί για 
να ικανοποιεί ατομικές ανάγκες και ότι, συνεπώς, 
είναι ευθύνη του Χρήστη να διασφαλίσει ότι οι 
δυνατότητες και οι λειτουργίες της εφαρμογής 

mailto:info-ita@zes.net
mailto:info-ita@zes.net
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User's right to withdraw from the Agreement within   
14 days as of receipt of such notice, at no costs. 
From time to time updates to the application may be 
issued through the app-store. Depending on the 
update, the User may not be able to use the services 
until he/she has downloaded the latest version of the 
application and accepted any new terms. 
•      By use of our Website and mobile applications, 
the User will be able to find the locations of charging 
stations managed by us directly or made available 
through the Roaming Services where he or she can 
charge his or her electric motor vehicle, and check the 
opening hours, technical properties, prices, and 
availability of charging stations. By use of the Electrip 
mobile application, the User can receive navigational 
directions to the selected charging station via the 
navigation feature of his or her mobile phone and start 
the charging operation by scanning the QR Code 
(through the Electrip mobile application) on an 
available socket that is compatible with the electric 
motor vehicle. If the User activates the Autocharge 
feature which is a charging initiation method where 
Users can automatically start a charging session by 
simply plugging in the plug, which allows Users to have 
their vehicles identified by their identity, allowing 
them to initiate charging without having to swipe their 
RFID cards or signing in our mobile application, if the 
feature is enabled by Users in our mobile application 
(“Autocharge and registers his/her vehicle under this 
application, he or she will be able to start charging 
without scanning any Electrip customer card or QR 
code at the DC charging stations operated by us. The 
User can monitor data related to his or her previous 
uses, add frequently used and/or favourite charging 
station locations in the favourites list, and make 
bookings at the charging stations determined by us for 
future uses. Our responsibility is limited to ensure that 
the information specified in this paragraph is accurate 
and up to date at the time of display, and the User 
hereby accepts that this information may change from 
time to time and we cannot be held responsible for 
any updating/modification on this information. 
•        The User can benefit from the charging services 
offered by us under this Agreement by use of the 
Electrip Customer Card and/or the Electrip mobile 
application, and/or, at the DC charging stations 
operated directly by us, by use of Autocharge feature 
(registered User only). The User can be required to 

ανταποκρίνονται στις αναμενόμενες απαιτήσεις. 
Εφόσον η συσκευή του Χρήστη δεν πληροί τις 
ελάχιστες απαιτήσεις, η εφαρμογή ενδέχεται να μην 
λειτουργεί σωστά και δεν φέρουμε καμία ευθύνη γι' 
αυτό.  
 
4- ΓΕΝΙΚΕΣ ΔΙΑΤΑΞΕΙΣ ΣΧΕΤΙΚΑ ΜΕ ΤΙΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 
•       Οποιαδήποτε τροποποίηση της παρούσας 
Σύμβασης θα γίνεται με την ενημέρωσή της στην 
Ιστοσελίδα και/ή τις εφαρμογές κινητού τηλεφώνου, 
με την επιφύλαξη της συμμόρφωσης με τους 
ισχύοντες νόμους και κανονισμούς για την προστασία 
των καταναλωτών βάσει της εθνικής και ευρωπαϊκής 
νομοθεσίας (όπως οι "Κώδικες Προστασίας 
Καταναλωτή").  . Σε αυτή την περίπτωση, θα 
ενημερώσουμε τον Χρήστη για τις τροποποιήσεις 
μέσω της Ιστοσελίδας και της κινητής εφαρμογής. Οι 
νέοι όροι θα εμφανίζονται στην οθόνη και ο Χρήστης 
θα πρέπει να τους διαβάσει και να τους αποδεχτεί ως 
προϋπόθεση για τη συνέχιση της χρήσης των 
υπηρεσιών, χωρίς να θίγεται το δικαίωμα του Χρήστη 
να υπαναχωρήσει από τη Σύμβαση εντός 14 ημερών 
από την παραλαβή της σχετικής ειδοποίησης, χωρίς 
καμία χρέωση. 
Ανά διαστήματα, ενδέχεται να κυκλοφορούν 
ενημερώσεις της εφαρμογής μέσω του app store. 
Ανάλογα με την ενημέρωση, ο Χρήστης ενδέχεται να 
μην μπορεί να χρησιμοποιήσει τις υπηρεσίες έως 
ότου «κατεβάσει» την τελευταία έκδοση της 
εφαρμογής και αποδεχτεί τους νέους όρους. 
•      Μέσω της Ιστοσελίδας μας και των εφαρμογών 
κινητού τηλεφώνου, ο Χρήστης θα μπορεί να βρει τις 
τοποθεσίες των σταθμών φόρτισης που 
διαχειριζόμαστε απευθείας ή που είναι διαθέσιμοι 
μέσω των Υπηρεσιών Rοaming, όπου μπορεί να 
φορτίσει το ηλεκτρικό του όχημα, καθώς και να 
ελέγξει τις ώρες λειτουργίας, τα τεχνικά 
χαρακτηριστικά, τις τιμές και τη διαθεσιμότητα των 
σταθμών φόρτισης. Χρησιμοποιώντας την εφαρμογή 
Electrip, ο Χρήστης μπορεί να λάβει οδηγίες 
πλοήγησης για τον επιλεγμένο σταθμό φόρτισης 
μέσω της δυνατότητας πλοήγησης του κινητού του 
τηλεφώνου και να ξεκινήσει τη διαδικασία φόρτισης 
σκανάροντας τον Κωδικό QR (μέσω της εφαρμογής 
Electrip) σε μια διαθέσιμη υποδοχή που είναι 
συμβατή με το ηλεκτρικό όχημα. Εάν ο Χρήστης 
ενεργοποιήσει τη λειτουργία Autocharge, η οποία 
είναι μια μέθοδος έναρξης φόρτισης, όπου οι Χρήστες 
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enter his or her credit card details on the Electrip 
mobile application to start the electric motor vehicle 
charging operation and/or make bookings. Under the 
credit card acceptance procedure, an amount equal to 
€ 0,50 will be collected for the validation/verification 
of the User’s credit card and this amount will be 
refunded to the credit card of the User at the earliest 
when the validation/verification process is finalised. 
This provision does not apply to User who does not 
register in the application.  
• In the event that the User activates the Autocharge 
feature on the Electrip mobile application, in order to 
be able to directly charge the vehicles suitable to use 
this feature at the DC charging station without 
scanning the Electrip customer card or QR code, the 
relevant vehicle must have been previously charged 
via the other methods available on the Electrip 
application, namely Electrip customer card or QR 
code. Subsequent charging at DC charging stations 
using the Autocharge feature will be carried out 
without the need for any additional action. The User is 
personally responsible for the vehicle information 
registered in the Electrip mobile application. 
•         The User agrees that the services under this 
Agreement will be made available only when he or she 
pays the cost determined by us for the services, and 
the Agreement will be considered to be violated in 
case the service costs are not paid in full and on a 
timely basis in the event of Monthly Payment model, 
or the information demanded for registration are not 
provided accurately and in full, in which case the use 
of the services can be suspended by us even without 
prior notice; User’s account can be terminated in upon 
prior written notification  of the intention to terminate 
the agreement within 30 days , and the User does not 
remedy his/her fault within the said deadline. 
•           We cannot be held responsible for any delay or 
failure in the fulfilment of the obligations under this 
Agreement, if such delay or failure results from force 
majeure, as well as from any cause which is beyond 
our control, such as problems arising from third 
persons in relation to communication, infrastructure, 
including electric infrastructure, software. Force 
majeure under this Agreement means events and 
conditions that are beyond our control and cannot be 
avoided even if we have exercised due care, including 
but not limited to natural disasters, riots, wars, strikes, 
communication problems, infrastructure and internet 

μπορούν να ξεκινήσουν αυτόματα μια συνεδρία 
φόρτισης απλά συνδέοντας την πρίζα, η οποία 
επιτρέπει στους Χρήστες να αναγνωρίζουν τα 
οχήματά τους με βάση την ταυτότητά τους, 
επιτρέποντάς τους να ξεκινήσουν τη φόρτιση χωρίς να 
χρειάζεται να περάσουν την κάρτα RFID τους ή να 
υπογράψουν στην εφαρμογή κινητής τηλεφωνίας 
μας, εάν η λειτουργία είναι ενεργοποιημένη από τους 
Χρήστες στην εφαρμογή κινητής τηλεφωνίας μας 
("Αυτόματη φόρτιση") και καταχωρήσει το όχημά του 
στην εφαρμογή, θα μπορεί να ξεκινήσει τη φόρτιση 
χωρίς να σκανάρει οποιαδήποτε κάρτα πελάτη 
Electrip ή κωδικό QR στους σταθμούς φόρτισης DC 
που λειτουργούμε. Ο Χρήστης μπορεί να 
παρακολουθεί δεδομένα που σχετίζονται με 
προηγούμενες χρήσεις του, να προσθέτει τοποθεσίες 
σταθμών φόρτισης που χρησιμοποιεί συχνά και/ή 
αγαπημένες τοποθεσίες στη λίστα αγαπημένων, και 
να κάνει κρατήσεις στους σταθμούς φόρτισης που 
ορίζουμε για μελλοντική χρήση. Η ευθύνη μας 
περιορίζεται στο να διασφαλίσουμε ότι οι 
πληροφορίες που αναφέρονται σε αυτή την 
παράγραφο είναι ακριβείς και ενημερωμένες τη 
στιγμή που προβάλλονται, και ο Χρήστης αποδέχεται 
ότι αυτές οι πληροφορίες μπορεί να αλλάξουν 
περιοδικά, και δεν μπορούμε να θεωρηθούμε 
υπεύθυνοι για οποιαδήποτε 
ενημέρωση/τροποποίηση αυτών των πληροφοριών. 
•        Ο Χρήστης μπορεί να επωφεληθεί από τις 
υπηρεσίες φόρτισης που προσφέρουμε βάσει της 
παρούσας Συμφωνίας, χρησιμοποιώντας την Κάρτα 
Πελάτη Electrip και/ή την κινητή εφαρμογή Electrip 
και/ή, στους σταθμούς φόρτισης DC που 
λειτουργούμε απευθείας, χρησιμοποιώντας τη 
λειτουργία Autocharge (μόνο για εγγεγραμμένους 
Χρήστες). Ο Χρήστης ενδέχεται να χρειαστεί να 
εισάγει τα στοιχεία της πιστωτικής του κάρτας στην 
κινητή εφαρμογή Electrip για να ξεκινήσει τη 
διαδικασία φόρτισης του ηλεκτρικού του οχήματος 
και/ή να κάνει κρατήσεις. Στο πλαίσιο της διαδικασίας 
αποδοχής πιστωτικής κάρτας, θα συλλεχθεί ποσό ίσο 
με €0,50 για την επαλήθευση/έλεγχο της πιστωτικής 
κάρτας του Χρήστη, και αυτό το ποσό θα επιστραφεί 
στην πιστωτική κάρτα του Χρήστη το συντομότερο 
δυνατόν, όταν ολοκληρωθεί η διαδικασία 
επαλήθευσης/ελέγχου. Η διάταξη αυτή δεν ισχύει για 
Χρήστες που δεν εγγράφονται στην εφαρμογή. 
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failures, power cuts, unfavourable weather 
conditions, and attacks on the Website, mobile 
application or the system although the necessary 
information security measures have been taken by us. 
  
5- SPECIAL PROVISIONS REGARDING THE SERVICES 
•          The User is responsible for ensuring accuracy 
and currency of the information he or she gives when 
accessing the Website and/or mobile applications and 
continuing the services. In the event that we detect 
any User information that is not up to date, we may 
terminate the Agreement, by notification containing 
the intention to terminate the agreement within 30 
days , and in case the User does not remedy his/her 
fault within the said period of notice. The User agrees 
that he or she will compensate any losses or damages 
that the Company may suffer in relation to the breach 
in this article. When publishing or sending 
information, a technical resource or a file (hereinafter 
collectively referred to as “Content”) on or via the our 
Website, the User undertakes to ensure that each 
Content or its foreseeable use : 
is not illegal, 
does not constitute a criminal offence or a tort, 
does not present an IT security risk, 
is not misleading or deceptive, does not infringe the 
rights of third parties (in particular, but not exclusively, 
their copyright and related rights, their design and 
model rights, their trademark rights, their patent 
rights, their sui generis rights as database producers, 
their right to privacy). 
•       The Electrip mobile application is dedicated to 
personal use by the User. The User agrees that he or 
she will not modify, copy, or alter the Electrip mobile 
application, publish the Electrip mobile application 
and make it available for use by other persons in 
different channels, provide licenses for it, transfer 
related rights, use it for commercial purposes, and use 
bots and/or similar algorithms.   
•        The Electrip Customer Card to be given by the 
Company will be dedicated to personal use by the User 
and defined for being used for the own motor vehicle 
of the User only. The User cannot make the Electrip 
Customer Card available to any third person, copy it, 
or make it available for commercial use. If the motor 
vehicle is charged by use of the Electrip Customer 
Card, charging operation will start when the card is 
scanned by use of the device and end when it is 

• Σε περίπτωση που ο Χρήστης ενεργοποιήσει τη 
λειτουργία Autocharge στην εφαρμογή κινητού 
τηλεφώνου Electrip, προκειμένου να μπορεί να 
φορτίσει άμεσα τα οχήματα που είναι κατάλληλα για 
τη χρήση αυτής της λειτουργίας στους σταθμούς 
φόρτισης DC χωρίς να σκανάρει την κάρτα πελάτη 
Electrip ή τον κωδικό QR, το αντίστοιχο όχημα πρέπει 
να έχει φορτιστεί προηγουμένως μέσω άλλων 
μεθόδων που είναι διαθέσιμες στην εφαρμογή 
Electrip, δηλαδή με την κάρτα πελάτη Electrip ή τον 
κωδικό QR. Η επόμενη φόρτιση στους σταθμούς 
φόρτισης DC χρησιμοποιώντας τη λειτουργία 
Autocharge θα πραγματοποιηθεί χωρίς την ανάγκη 
για οποιαδήποτε επιπλέον ενέργεια. Ο Χρήστης είναι 
προσωπικά υπεύθυνος για τις πληροφορίες του 
οχήματος που έχει καταχωρίσει στην εφαρμογή 
κινητού τηλεφώνου Electrip. 
•         Σε περίπτωση που ο Χρήστης ενεργοποιήσει τη 
λειτουργία Autocharge στην κινητή εφαρμογή 
Electrip, προκειμένου να μπορεί να φορτίσει άμεσα 
τα οχήματα που είναι κατάλληλα για τη χρήση αυτής 
της λειτουργίας στους σταθμούς φόρτισης DC χωρίς 
να σκανάρει την κάρτα πελάτη Electrip ή τον κωδικό 
QR, το αντίστοιχο όχημα πρέπει να έχει φορτιστεί 
προηγουμένως μέσω άλλων μεθόδων που είναι 
διαθέσιμες στην εφαρμογή Electrip, δηλαδή με την 
κάρτα πελάτη Electrip ή τον κωδικό QR. Η επόμενη 
φόρτιση στους σταθμούς φόρτισης DC 
χρησιμοποιώντας τη λειτουργία Autocharge θα 
πραγματοποιηθεί χωρίς την ανάγκη για οποιαδήποτε 
επιπλέον ενέργεια. Ο Χρήστης είναι προσωπικά 
υπεύθυνος για τις πληροφορίες του οχήματος που 
έχει καταχωρίσει στην κινητή εφαρμογή Electrip.  
• Ο Χρήστης συμφωνεί ότι οι υπηρεσίες 
σύμφωνα με αυτή τη Συμφωνία θα είναι διαθέσιμες 
μόνο όταν πληρώσει το κόστος που καθορίζουμε για 
τις υπηρεσίες, και η Συμφωνία θα θεωρείται ότι 
παραβιάζεται σε περίπτωση που τα κόστη υπηρεσιών 
δεν πληρωθούν πλήρως και εγκαίρως, στην 
περίπτωση μοντέλου Μηνιαίας Πληρωμής, ή αν οι 
απαιτούμενες πληροφορίες για την εγγραφή δεν 
παρέχονται με ακρίβεια και πλήρως. Σε αυτή την 
περίπτωση, η χρήση των υπηρεσιών μπορεί να 
ανασταλεί από την Εταιρεία σύμφωνα με το άρθρο 
374 του ελληνικού Αστικού Κώδικα, και ο 
λογαριασμός του Χρήστη μπορεί να τερματιστεί 
σύμφωνα με το άρθρο 383 του ελληνικού Αστικού 
Κώδικα, υπό την προϋπόθεση ότι η Εταιρεία θα 
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scanned for the second time. The User agrees that in 
relation to the use of the Electrip Customer Card, he 
or she has to check the cost and payment terms and 
conditions on our Website and mobile applications 
before use, and he or she accepts any revisions to be 
made in advance. 
•    The User may use our charging stations only to 
charge the vehicle he or she is using, in accordance 
with the applicable laws and the intended use. The 
User accepts, declares and undertakes that he or she 
will not use the charging stations for any purpose 
other than charging, including commercial purposes, 
he or she will act in accordance with our terms of use 
and applicable legislation, and that if he or she uses 
the charging stations for any other purpose, he or she 
will be responsible for all direct and indirect damages 
that may be suffered by us or 3rd persons. We reserve 
the right of recourse to the User regarding the 
payments that may be required to be made to 3rd 
persons due to the failure of the User to comply with 
the provisions specified here. 
•      The parties acknowledge that the cost of the 
services offered under this Agreement (including the 
Roaming Services), and payment terms (including 
those referred to Roaming Services) are published on 
our Website, mobile application and other channels 
stipulated by the applicable legislation, at the time of 
User’s registration. We reserve the right to update the 
cost of the service (including the Roaming Services) 
from time to time. In this case, we will notify the 
update of the costs and tariffs to the User via our  
Website and mobile application. The new costs and 
tariffs will be displayed on-screen and the User will be 
required to read and accept them as a condition to 
further use of the services, without prejudice to the 
User's right to withdraw from the Agreement within 
30 days since such notice, at no costs. 
The User agrees that it is his or her responsibility to 
check the cost and payment terms and conditions on 
our Website and mobile applications before receiving 
the service. The User irrevocably accepts, declares and 
undertakes that if he or she does not make the 
necessary payments in full and on time, we will be 
entitled to exercise all our legal rights to suspend the 
supply of the services and to terminate the Agreement 
upon receipt of prior written notification of the 
intention to terminate the Agreement with 30 days 
and provided that the User does not remedy his/her 

ειδοποιήσει γραπτώς για την πρόθεσή της να 
τερματίσει τη συμφωνία, δίνοντας προθεσμία εντός 
εύλογου χρονικού διαστήματος, και ο Χρήστης δεν θα 
αποκαταστήσει την παράβαση του εντός της 
προθεσμίας αυτής. 
•           Δεν μπορούμε να θεωρηθούμε υπεύθυνοι για 
οποιαδήποτε καθυστέρηση ή αδυναμία στην 
εκπλήρωση των υποχρεώσεών μας βάσει αυτής της 
Συμφωνίας, εάν αυτή η καθυστέρηση ή αδυναμία 
προκύπτει από ανωτέρα βία, καθώς και από 
οποιαδήποτε αιτία που είναι πέρα από τον έλεγχό 
μας, όπως προβλήματα που προκύπτουν από τρίτους 
σε σχέση με την επικοινωνία, την υποδομή, 
συμπεριλαμβανομένης της ηλεκτρικής υποδομής και 
του λογισμικού. Η ανωτέρα βία σύμφωνα με αυτή τη 
Σύμβαση σημαίνει γεγονότα και συνθήκες που είναι 
πέρα από τον έλεγχό μας και δεν μπορούν να 
αποφευχθούν ακόμη και αν έχουμε καταβάλει τη 
δέουσα φροντίδα, περιλαμβάνοντας αλλά χωρίς να 
περιορίζονται σε φυσικές καταστροφές, αναταραχές, 
πολέμους, απεργίες, προβλήματα επικοινωνίας, 
αποτυχίες υποδομών και διαδικτύου, διακοπές 
ρεύματος, δυσμενείς καιρικές συνθήκες, και 
επιθέσεις στην Ιστοσελίδα, την κινητή εφαρμογή ή το 
σύστημα, αν και έχουν ληφθεί τα απαραίτητα μέτρα 
ασφάλειας πληροφοριών από εμάς. 
  
5- ΕΙΔΙΚΕΣ ΔΙΑΤΑΞΕΙΣ ΣΧΕΤΙΚΑ ΜΕ ΤΙΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ   
•          Ο Χρήστης είναι υπεύθυνος για τη διασφάλιση 
της ακρίβειας και της ενημέρωσης των πληροφοριών 
που παρέχει κατά την πρόσβαση στην Ιστοσελίδα 
και/ή τις κινητές εφαρμογές και κατά τη διάρκεια της 
χρήσης των υπηρεσιών. Σε περίπτωση που 
ανιχνεύσουμε οποιαδήποτε πληροφορία Χρήστη που 
δεν είναι ενημερωμένη, μπορεί να τερματίσουμε τη 
Συμφωνία σύμφωνα με το άρθρο 383 του ελληνικού 
αστικού κώδικα, με βάση προηγούμενη γραπτή 
ειδοποίηση που θα περιέχει την πρόθεση 
τερματισμού της συμφωνίας εντός εύλογης 
προθεσμίας, και εφόσον ο Χρήστης δεν 
αποκαταστήσει την παράβαση του εντός της εν λόγω 
προθεσμίας ειδοποίησης. Ο Χρήστης συμφωνεί ότι θα 
αποζημιώσει οποιεσδήποτε ζημιές ή απώλειες μπορεί 
να υποστεί η Εταιρεία σε σχέση με την παράβαση 
αυτού του άρθρου. Όταν δημοσιεύει ή αποστέλλει 
πληροφορίες, έναν τεχνικό εξοπλισμό ή ένα αρχείο 
(εφεξής συλλογικά αναφερόμενο ως "Περιεχόμενο") 
στον Ιστότοπό μας ή μέσω αυτού, ο Χρήστης 
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fault within the said deadline, without prejudice to the 
charge of interest rates and to the compensation of 
the damages suffered by us as a result of User’s 
default.. 
•     In addition, we reserve the right to change and/or 
cancel all kinds of offers, campaigns and their prices 
specified in materials such as promotions, 
advertisements, and brochures. We may define any 
cost items under the name of tariffs, and other fees in 
accordance with its pricing policy, pursuant to the 
applicable laws and regulations. Any modifications on 
the costs, fees and prices will be announced on our 
Website and mobile applications. In this case, we will 
notify the update of the costs and tariffs to the User 
via our Website and mobile application. The new costs 
and tariffs will be displayed on-screen and the User 
will be required to read and accept them as a condition 
to further use of the services, without prejudice to the 
User's right to withdraw from the Agreement within 
30 days since such notice, at no costs. 
•      The User accepts, declares and undertakes that 
we cannot be held responsible for any disruptions in 
the services, unavailability of the services, failure to 
deliver services in full, or other problems that may 
arise beyond our control, including but not limited to 
power cuts, technical infrastructure problems, and 
problems related to disruptions caused by the location 
of the charging stations or the site provider, and that 
he or she cannot claim any compensation from us, due 
to such disruptions and failures.  
•       The User is responsible for the confidentiality of 
his or her own User’s account and password, and the 
security of motor vehicles for which the Electrip 
Customer Card and/or our Website and the mobile 
application is used. The User accepts, declares and 
undertakes that if these are captured by 3rd persons, 
stolen or lost, the User will be solely responsible for 
the use of his or her User’s data and the Electrip 
Customer Card by 3rd persons, he or she will be obliged 
to notify us immediately, and we cannot be held 
responsible for such use. 
•     The User accepts, declares and undertakes that we 
cannot be held responsible in any way if the User 
cannot benefit from the charging services under this 
Agreement due to the improper functioning of the 
electric vehicle or the charging system, or due to any 
other reason arising from the vehicle and/or the User 
and/or not being able to keep the Electrip Customer 

αναλαμβάνει την υποχρέωση να διασφαλίσει ότι 
κάθε Περιεχόμενο ή η προβλεπόμενη χρήση του : 
δεν είναι παράνομο, 
δεν συνιστά ποινικό αδίκημα ή αδικοπραξία, 
δεν αποτελεί κίνδυνο για θέματα ασφάλειας 
πληροφοριακών συστημάτων, 
δεν είναι παραπλανητικό ή αναληθές, δεν παραβιάζει 
τα δικαιώματα τρίτων (ιδίως, αλλά όχι περιοριστικά, 
τα δικαιώματα πνευματικής ιδιοκτησίας και τα 
συγγενικά τους δικαιώματα, τα δικαιώματα σχεδίων 
και υποδειγμάτων, τα δικαιώματα εμπορικών 
σημάτων, τα δικαιώματα ευρεσιτεχνίας, τα sui generis 
δικαιώματά τους ως παραγωγών βάσεων δεδομένων, 
το δικαίωμά τους στην ιδιωτική ζωή). 
 
•       Η εφαρμογή κινητού τηλεφώνου της Electrip 
προορίζεται για προσωπική χρήση από τον Χρήστη. Ο 
Χρήστης συμφωνεί ότι δεν θα τροποποιήσει, 
αντιγράψει ή αλλάξει την εφαρμογή κινητού 
τηλεφώνου Electrip, δεν θα δημοσιεύσει την 
εφαρμογή κινητού τηλεφώνου Electrip και δεν θα την 
καταστήσει διαθέσιμη για χρήση από άλλους σε 
διάφορα κανάλια, δεν θα παρέχει άδειες γι' αυτήν, 
δεν θα μεταβιβάσει σχετικά δικαιώματα, δεν θα τη 
χρησιμοποιήσει για εμπορικούς σκοπούς και δεν θα 
χρησιμοποιήσει ρομπότ και/ή παρόμοιους 
αλγόριθμους.   
 
•        Η Κάρτα Πελάτη Electrip που θα δοθεί από την 
Εταιρεία προορίζεται για προσωπική χρήση από τον 
Χρήστη, μόνο για το δικό του μηχανοκίνητο όχημα. Ο  
Χρήστης  δεν μπορεί να διαθέσει την Κάρτα Πελάτη 
Electrip σε οποιοδήποτε τρίτο πρόσωπο, για εμπορική 
χρήση ή να την αντιγράψει. Εάν το μηχανοκίνητο 
όχημα φορτίζεται με τη χρήση της Κάρτας Πελάτη 
Electrip, η λειτουργία φόρτισης θα ξεκινήσει όταν η 
κάρτα σαρωθεί με τη χρήση της συσκευής και θα 
τελειώσει όταν σαρωθεί για δεύτερη φορά. Ο 
Χρήστης συμφωνεί ότι για τη χρήση της Κάρτας 
Πελάτη Electrip, πρέπει να ελέγξει, πριν από τη χρήση, 
το κόστος και τους όρους και τις προϋποθέσεις 
πληρωμής στην Ιστοσελίδα της Εταιρείας και στις 
εφαρμογές για κινητά και αποδέχεται εκ των 
προτέρων τυχόν αναθεωρήσεις που θα πρέπει να 
γίνουν. 
 
•    Ο Χρήστης μπορεί να χρησιμοποιεί τους σταθμούς 
φόρτισης της Εταιρείας μόνο για τη φόρτιση του 
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Card ready for use or his or her vehicle is not 
compatible with the Autocharge feature in the event 
that he or she wants to benefit from the Autocharge 
service at the DC stations. We will not be responsible 
for any damage or loss caused by problems of access 
arising from the charging station site or busyness of 
the charging station even if booking is made in 
advance, or for damages caused by other Users or 3rd 
persons and/or resulting from inadequate charging of 
the User’s electric vehicle. 
•      We are the owner or licensee of all the materials 
on our Website or mobile application, including all 
domain names, logos, all kinds of data, sales systems, 
business methods and business models, and 
intellectual and industrial property rights related to 
them, and such ownership is under legal protection. 
Unless otherwise stated, these cannot be used by the 
User for commercial or personal purposes without 
prior permission or reference. 
•      The User accepts, declares and undertakes that 
we bear no responsibility for the User’s device and its 
capability to meet the minimum requirements for 
proper functioning of the application. 
 
6- PROVISIONS REGARDING PAYMENT 
Registration to the mobile application by the User is 
free of charge. 
In order to use the services through the Charging 
Stations Network, the User is required to pay the 
service costs and fees set forth in Company’s website 
and mobile application. These fees are indicated with 
VAT included and are all-inclusive. 
•     Payment systems are determined at our sole 
discretion and can be applied in any of the following 
methods by being announced by us: 
a) not registered User 
Not registered User credit card will be charged in 
advance with a fixed amount determined by the 
Company before charging. Once the charging is 
completed,  

• if the charging amount is less than the fixed 
amount charged in advance, the difference 
will be refunded immediately. Timing of 
refund will depend on the conditions between 
the not registered User and the credit card 
provider; 

οχήματος που χρησιμοποιεί, σύμφωνα με την 
ισχύουσα νομοθεσία και την προβλεπόμενη  χρήση. Ο 
Χρήστης αποδέχεται, δηλώνει και δεσμεύεται ότι δεν 
θα χρησιμοποιήσει τους σταθμούς  φόρτισης για 
οποιονδήποτε άλλο σκοπό εκτός από τη φόρτιση, 
συμπεριλαμβανομένων των εμπορικών σκοπών, θα 
ενεργεί σύμφωνα με τους όρους χρήσης της Εταιρείας 
και την ισχύουσα  νομοθεσία, και ότι, εάν 
χρησιμοποιεί τους σταθμούς φόρτισης για 
οποιονδήποτε άλλο σκοπό, θα  είναι υπεύθυνος για 
όλες τις άμεσες και έμμεσες ζημίες που μπορεί να 
υποστούν η Εταιρεία ή τρίτα πρόσωπα. Η Εταιρεία 
διατηρεί αναγωγικό δικαίωμα έναντι του Χρήστη 
σχετικά με τις πληρωμές που ενδέχεται να 
απαιτηθούν να γίνουν σε τρίτους λόγω μη 
συμμόρφωσης του Χρήστη  με τις διατάξεις που 
ορίζονται στην παρούσα. 
 
•      Οι συμβαλλόμενοι αναγνωρίζουν ότι το κόστος 
των υπηρεσιών που προσφέρονται σύμφωνα με αυτή 
τη Σύμβαση (συμπεριλαμβανομένων των Υπηρεσιών 
Rοaming) και οι όροι πληρωμής 
(συμπεριλαμβανομένων αυτών που αφορούν στις 
Υπηρεσίες Rοaming) είναι δημοσιευμένοι στην 
Ιστοσελίδα μας, στην εφαρμογή κινητού τηλεφώνου 
και σε άλλα κανάλια που προβλέπονται από την 
ισχύουσα νομοθεσία, κατά την ώρα της εγγραφής του 
Χρήστη. Διατηρούμε το δικαίωμα να ενημερώνουμε 
το κόστος της υπηρεσίας (συμπεριλαμβανομένων των 
Υπηρεσιών Rοaming) κατά διαστήματα. Σε αυτήν την 
περίπτωση, θα ειδοποιήσουμε τον Χρήστη για την 
ενημέρωση των κόστους και των τιμολογίων μέσω της 
Ιστοσελίδας μας και της εφαρμογής κινητού 
τηλεφώνου. Τα νέα κόστη και τα τιμολόγια θα 
εμφανίζονται στην οθόνη και ο Χρήστης θα είναι 
υποχρεωμένος να τα διαβάσει και να τα αποδεχθεί ως 
προϋπόθεση για τη συνέχεια της χρήσης των 
υπηρεσιών, χωρίς να θίγεται το δικαίωμα του Χρήστη 
να υπαναχωρήσει από τη Σύμβασης εντός 30 ημερών 
από την εν λόγω ειδοποίηση, χωρίς κόστος. 
Ο Χρήστης συμφωνεί ότι είναι δική του ευθύνη να 
ελέγχει τους όρους και τις προϋποθέσεις κόστους και 
πληρωμής στην Ιστοσελίδα μας και στις εφαρμογές 
κινητού τηλεφώνου πριν από τη λήψη της υπηρεσίας. 
Ο Χρήστης αποδέχεται, δηλώνει και δεσμεύεται 
αμετάκλητα ότι εάν δεν πραγματοποιήσει τις 
απαραίτητες πληρωμές πλήρως και εγκαίρως, θα 
έχουμε το δικαίωμα να ασκήσουμε όλα τα νομικά μας 
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• if the charging amount is equal to the fixed 
amount charged in advance, no further action 
will occur.  

b) registered User 
➢ Use and Pay: after the User benefits from the 

services of the charging station network, the 
service cost is automatically collected from 
the payment instrument (credit card, debit 
card, etc.) registered to the Company Website 
and/or mobile application. 

➢ Monthly Payment: after the User benefits 
from the services of the charging station 
network for 1 (one) month, an invoice is 
issued until the 7th day of the following month 
for the User’s uses in the previous month, and 
the invoice is sent to the User’s address 
registered to our Website and/or mobile 
application and/or sent via other means of 
communication (email and/or mobile phone). 

•    We are entitled to define the eligible user groups 
for the use & pay, and monthly payment systems.  
•    Invoices for the payments made by the User will be 
generated and sent by us.  
•    The User is solely responsible to keep all contact 
information on our Website and/or mobile application 
up to date, as well as for providing true and accurate 
data, including for billing information and cards 
details.  
•    We will be entitled to take legal action in the event 
that the payment obligations of the User are not 
fulfilled in full, properly, and on a timely basis. 
•    Payments will be made via credit card by use of the 
Electrip payment system. 
•    The amount billed for the charging process, which 
cannot be finalized by the User for any reason and 
finalized by remote access by Electrip, will be 
automatically collected via the credit card registered 
in the mobile application. 
• The User is solely responsible for keeping the credit 
card information registered on our Website and/or 
mobile application with his or her consent up to date. 
In case the credit card information changes or the 
credit card expires, the card information will be 
updated by the User. It is the User’s responsibility to 
ensure that the information related to the credit card 
from which the costs are charged is up to date during 
payments for the charging service received through 
the Autocharge feature on the Electrip application. 

δικαιώματα για να αναστείλουμε την παροχή των 
υπηρεσιών σύμφωνα με το άρθρο 374 του Ελληνικού 
Αστικού Κώδικα και να τερματίσουμε τη Συμφωνία 
εντός εύλογης προθεσμίας σύμφωνα με το άρθρο 383 
του Ελληνικού Αστικού Κώδικα, αφού παραλάβουμε 
προηγούμενη έγγραφη ειδοποίηση σχετικά με την 
πρόθεση καταγγελίας της Σύμβασης, υπό την 
προϋπόθεση ότι ο Χρήστης δεν διορθώσει την 
παράλειψή του εντός της εν λόγω προθεσμίας, με την 
επιφύλαξη χρέωσης τυχόν τόκων και αποκατάστασης 
τυχόν ζημιών που υπέστη από την Εταιρεία ως 
αποτέλεσμα της παράβασης των όρων από το Χρήστη.  
•     Επιπλέον, διατηρούμε το δικαίωμα να αλλάξουμε 
και/ή να ακυρώσουμε όλες τις προσφορές, τις 
εκστρατείες και τις τιμές τους που αναφέρονται σε 
υλικά όπως προωθητικές ενέργειες, διαφημίσεις και 
φυλλάδια. Μπορούμε να καθορίσουμε οποιαδήποτε 
στοιχεία κόστους υπό τον τίτλο "τιμολόγια" και άλλες 
χρεώσεις σύμφωνα με την πολιτική τιμολόγησής μας, 
σύμφωνα με τους εφαρμοστέους νόμους και 
κανονισμούς. Οποιεσδήποτε τροποποιήσεις στα 
κόστη, τις χρεώσεις και τις τιμές θα ανακοινώνονται 
στην Ιστοσελίδα μας και στις εφαρμογές κινητού 
τηλεφώνου μας. Σε αυτήν την περίπτωση, θα 
ειδοποιήσουμε τον Χρήστη για την ενημέρωση των 
κόστους και των τιμολογίων μέσω της Ιστοσελίδας 
μας και της εφαρμογής κινητού τηλεφώνου. Τα νέα 
κόστη και τα τιμολόγια θα εμφανίζονται στην οθόνη 
και ο Χρήστης θα είναι υποχρεωμένος να τα διαβάσει 
και να τα αποδεχθεί ως προϋπόθεση για τη συνέχεια 
της χρήσης των υπηρεσιών, χωρίς να θίγεται το 
δικαίωμα του Χρήστη να αποσυρθεί από τη Συμφωνία 
εντός 30 ημερών από την εν λόγω ειδοποίηση, χωρίς 
κόστος. 
•      Ο Χρήστης αποδέχεται, δηλώνει και δεσμεύεται 
ότι δεν μπορούμε να θεωρηθούμε υπεύθυνοι για 
οποιεσδήποτε διακοπές στις υπηρεσίες, αδυναμία 
παροχής υπηρεσιών, αποτυχία ολοκληρωμένης 
παράδοσης υπηρεσιών ή άλλα προβλήματα που 
ενδέχεται να προκύψουν πέρα από τον έλεγχό μας, 
συμπεριλαμβανομένων αλλά όχι περιοριστικά σε 
διακοπές ρεύματος, προβλήματα τεχνικής υποδομής, 
και προβλήματα που σχετίζονται με διαταραχές που 
προκαλούνται από την τοποθεσία των σταθμών 
φόρτισης ή από τον προμηθευτή του χώρου. 
Επιπλέον, ο Χρήστης δεν μπορεί να αξιώσει 
οποιαδήποτε αποζημίωση από εμάς λόγω αυτών των 
διακοπών και αποτυχιών..  
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In the event that the credit card information is 
registered in the Electrip application by the User and 
the User who has used the Autocharge feature of the 
Electrip application sells or transfers the electric 
vehicle to third persons, the Autocharge feature must 
be deactivated, or the vehicle information must be 
deleted from the application. Otherwise, the charging 
fee will be charged to the User’s credit card when the 
new owner of the electric vehicle uses the Autocharge 
feature on the Electrip application. In this context, we 
cannot be held responsible for any charging fees 
collected from the User’s credit card due to the User’s 
failure to deactivate the Autocharge feature or delete 
the vehicle information on the application and the 
responsibility will be held personally by the User. 

• In the event that the service cost cannot be 
collected from the User due to any reason 
including but not limited to registered credit card 
being out of limit, expired, or cancelled, or failure 
to trigger the payment process as a result of 
instantaneous technical problems with the bank, 

 
o User will be instantly notified that the cost 

cannot be collected for the charging 
operation completed using the mobile 
application, and the User will be asked to 
select another registered credit card, if 
any, or to register a new credit card. If the 
User does not choose another credit card, 
or he or she does not want to register a 
new credit card, or if the cost cannot be 
collected by use of the selected/newly 
registered credit card, the transaction will 
be recorded as “payment not received” in 
the User’s account, 

o In case the cost cannot be collected for a 
charging operation completed by use of 
the Electrip Customer Card or finalized 
remote by the call centre, the transaction 
will be recorded as “payment not 
received” in the User’s account, 

o The User will be expected to make the 
payment as soon as the EV charging 
session is completed and if payment is not 
made in  due course, we will be entitled to 
suspend the User’s account immediately, 
in which case the User will not be able to 
benefit our services until the payment is 

•       Ο Χρήστης είναι υπεύθυνος για την 
εμπιστευτικότητα του λογαριασμού και του κωδικού 
πρόσβασης του, καθώς και για την ασφάλεια των 
ηλεκτρικών οχημάτων για τα οποία χρησιμοποιείται η 
Κάρτα Χρήστη Electrip και/ή η Ιστοσελίδα μας και η 
εφαρμογή κινητού τηλεφώνου. Ο Χρήστης 
αποδέχεται, δηλώνει και δεσμεύεται ότι εάν αυτά 
καταληφθούν από τρίτα πρόσωπα, κλαπούν ή 
χαθούν, θα είναι αποκλειστικά υπεύθυνος για τη 
χρήση των στοιχείων του λογαριασμού του και της 
Κάρτας Χρήστη Electrip από τρίτα πρόσωπα. 
Επιπλέον, θα είναι υποχρεωμένος να μας ενημερώσει 
αμέσως, και δεν μπορούμε να θεωρηθούμε 
υπεύθυνοι για τέτοια χρήση. 
•  Ο Χρήστης αποδέχεται, δηλώνει και δεσμεύεται ότι 
δεν μπορούμε να θεωρηθούμε υπεύθυνοι με 
οποιονδήποτε τρόπο εάν ο Χρήστης δεν μπορεί να 
επωφεληθεί από τις υπηρεσίες φόρτισης σύμφωνα με 
αυτή τη σύμβαση λόγω κακής λειτουργίας του 
ηλεκτρικού οχήματος ή του συστήματος φόρτισης, ή 
λόγω οποιουδήποτε άλλου λόγου που προκύπτει από 
το όχημα και/ή τον Χρήστη και/ή αδυναμία να 
κρατήσει την Κάρτα Χρήστη Electrip έτοιμη προς 
χρήση ή εάν το όχημά του δεν είναι συμβατό με τη 
λειτουργία Autocharge, στην περίπτωση που 
επιθυμεί να επωφεληθεί από την υπηρεσία 
Autocharge στους σταθμούς DC. Δεν θα φέρουμε 
ευθύνη για οποιαδήποτε ζημιά ή απώλεια που 
προκαλείται από προβλήματα πρόσβασης που 
προκύπτουν από τον χώρο του σταθμού φόρτισης ή 
από την πληρότητα του σταθμού φόρτισης, ακόμη και 
αν έχει γίνει κράτηση εκ των προτέρων, ή για ζημιές 
που προκαλούνται από άλλους Χρήστες ή τρίτα 
πρόσωπα και/ή που προκύπτουν από ανεπαρκή 
φόρτιση του ηλεκτρικού οχήματος του Χρήστη. 
•      Είμαστε οι ιδιοκτήτες ή οι δικαιοδόχοι όλων των 
υλικών στην Ιστοσελίδα μας ή στην εφαρμογή κινητού 
τηλεφώνου, συμπεριλαμβανομένων όλων των 
ονομάτων τομέα, λογότυπων, όλων των ειδών 
δεδομένων, συστημάτων πωλήσεων, 
επιχειρηματικών μεθόδων και μοντέλων, καθώς και 
δικαιωμάτων πνευματικής και βιομηχανικής 
ιδιοκτησίας που σχετίζονται με αυτά, και αυτή η 
ιδιοκτησία προστατεύεται νομικά. Εκτός αν δηλωθεί 
διαφορετικά, δεν επιτρέπεται στον Χρήστη να τα 
χρησιμοποιεί για εμπορικούς ή προσωπικούς 
σκοπούς χωρίς προηγούμενη άδεια ή αναφορά. 
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duly made and we will reserve the right to 
take legal action, including the 
termination of the Agreement, upon prior 
written notification of the intention to 
terminate the Agreement within 30 days, 
to the extent that the User does not 
remedy his fault within the said deadline 

 
 

 
7- CONFIDENTIALITY AND PROTECTION OF 
PERSONAL DATA 
When this Agreement is accepted, the information 
provided by the User during the registration will be 
protected by us with the utmost care.. The User 
undertakes that the information he or she provides us 
with is correct and up to date. The username and 
password defined to the User via our Website and/or 
mobile application are private, and the User 
undertakes not to share this information with third 
persons, or he or she will bear the sole responsibility 
for any damages that may occur. Detailed information 
regarding this Agreement, the privacy policy and the 
protection and processing of personal data can be 
accessed via the Website and mobile application.  
 
8- INTELLECTUAL PROPERTY RIGHTS 
The User acknowledges that all intellectual property 
rights in the application belong to us or its licensors, 
that rights in the application are licensed (not sold) to 
the User, and that he/she has no rights in, or to, the 
application other than the right to use each of them in 
accordance with the terms of this Agreement. 
The User acknowledges that has no right to have 
access to the application in source-code form. 
 
9- TERMINATION OF THE AGREEMENT 
•    This Agreement will start in line with article 2 
hereinabove and remain effective until terminated 
unilaterally by any of the Parties with a prior written 
notice of 30 days. For User who does not register in 
the application, this Agreement will remain effective 
until the end of using the Charging Stations.  
•       We may suspend services or terminate the 
Agreement if the User does not comply with this 
Agreement, the terms and conditions of use set forth 
on the Website and/or mobile application. In such a 
case, the User will be obliged to immediately pay all 

•      Ο Χρήστης αποδέχεται, δηλώνει και δεσμεύεται 
ότι δεν φέρουμε καμία ευθύνη για τη συσκευή του 
Χρήστη και την ικανότητά της να πληροί τις ελάχιστες 
απαιτήσεις για τη σωστή λειτουργία της εφαρμογής. 
 
 
6- ΔΙΑΤΑΞΕΙΣ ΣΧΕΤΙΚΑ ΜΕ ΤΗΝ ΠΛΗΡΩΜΗ  
Η εγγραφή στην εφαρμογή κινητού τηλεφώνου από 
τον Χρήστη είναι δωρεάν. 
Για να χρησιμοποιήσει τις υπηρεσίες μέσω του 
Δικτύου Σταθμών Φόρτισης, ο Χρήστης απαιτείται να 
καταβάλει τα κόστη και τις χρεώσεις υπηρεσιών που 
καθορίζονται στην ιστοσελίδα και στην εφαρμογή 
κινητού της Εταιρείας. Αυτές οι χρεώσεις 
περιλαμβάνουν τον ΦΠΑ και είναι συνολικές. 
• Τα συστήματα πληρωμών καθορίζονται κατά την 
απόλυτη διακριτική ευχέρεια μας και μπορούν να 
εφαρμοστούν με οποιαδήποτε από τις παρακάτω 
μεθόδους, οι οποίες θα ανακοινώνονται από εμάς: 
a) Μη εγγεγραμμένος Χρήστης 
Η πιστωτική κάρτα του μη εγγεγραμμένου χρήστη θα 
χρεωθεί προκαταβολικά με ένα σταθερό ποσό που 
καθορίζεται από την Εταιρεία πριν την έναρξη της 
φόρτισης. Μόλις ολοκληρωθεί η φόρτιση: 

• αν το ποσό της φόρτισης είναι μικρότερο από 
το προκαταβολικά χρεωμένο σταθερό ποσό, 
η διαφορά θα επιστραφεί άμεσα. Ο χρόνος 
επιστροφής θα εξαρτηθεί από τις συνθήκες 
μεταξύ του μη εγγεγραμμένου χρήστη και του 
παρόχου της πιστωτικής κάρτας· 

• αν το ποσό της φόρτισης είναι ίσο με το 
προκαταβολικά χρεωμένο σταθερό ποσό, δεν 
θα πραγματοποιηθεί καμία περαιτέρω 
ενέργεια. 

b) εγγεγραμμένος Χρήστης 
➢ Χρήση και Πληρωμή: Μετά τη χρήση των 

υπηρεσιών του δικτύου σταθμών φόρτισης 
από τον Χρήστη, το κόστος της υπηρεσίας 
εισπράττεται αυτόματα από το μέσο 
πληρωμής (πιστωτική κάρτα, χρεωστική 
κάρτα κ.λπ.) που έχει καταχωρηθεί στην 
Ιστοσελίδα της Εταιρείας και/ή την εφαρμογή 
κινητού τηλεφώνου. 

➢ Μηνιαία Πληρωμή: Μετά τη χρήση των 
υπηρεσιών του δικτύου σταθμών φόρτισης 
από τον Χρήστη για διάστημα 1 (ενός) μήνα, 
εκδίδεται τιμολόγιο μέχρι την 7η ημέρα του 
επόμενου μήνα για τις χρήσεις του Χρήστη 
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outstanding debts to us and to compensate us for any 
damages that may arise due to the breach of the 
Agreement. 
•       Without prejudice to the relevant articles of this 
Agreement, if the User or Ourselves decide to 
terminate this Agreement, the terminating Party will 
be obliged to notify the other Party by means of a prior 
written notice of 30 days. The User will make such 
notification through the contact information in our 
contact tab on the Website and mobile application, 
while we will make all notifications to the email 
address provided by the User, which is considered as 
the legal notification address of the User. In case of an 
email address change, notices sent to the last valid 
email provided by the User will be deemed duly made, 
unless the User notifies us in writing of the changes 
within 3 (three) days.  
 
10- JURISDICTION AND GOVERNING LAW 
This Agreement is subject to the law of the country 
where the relevant CPO, which provides the charging 
services to the User, is located. Any dispute that 
cannot be settled amicably between us and the User 
that falls under the definition of consumer pursuant to 
the relevant European and national legislations (such 
as "Consumer Codes") shall be subject to the exclusive 
jurisdiction of the court of residence or elective 
domicile of the User. For any dispute between the 
Company and a User that does not fall under the 
aforementioned definition of consumer, the exclusive 
jurisdiction for any dispute shall be the Court of the 
country and place where the relevant CPO, which 
provides the charging services to the User, is located. 
 

κατά τον προηγούμενο μήνα, το οποίο 
αποστέλλεται στη διεύθυνση του Χρήστη που 
είναι καταχωρημένη στην Ιστοσελίδα μας 
και/ή την εφαρμογή κινητού τηλεφώνου 
και/ή μέσω άλλων μέσων επικοινωνίας (email 
και/ή κινητό τηλέφωνο). 
 

•    Έχουμε το δικαίωμα να ορίσουμε τις επιλέξιμες 
ομάδες χρηστών για τα συστήματα Χρήση & Πληρωμή 
και Μηνιαία Πληρωμή. 
• Τα τιμολόγια για τις πληρωμές που 
πραγματοποιούνται από τον Χρήστη θα εκδίδονται 
και θα αποστέλλονται από εμάς. 
• Ο Χρήστης είναι αποκλειστικά υπεύθυνος να 
διατηρεί όλες τις πληροφορίες επικοινωνίας στην 
Ιστοσελίδα μας και/ή την εφαρμογή κινητού 
τηλεφώνου ενημερωμένες, καθώς και να παρέχει 
αληθή και ακριβή δεδομένα, συμπεριλαμβανομένων 
των στοιχείων τιμολόγησης και καρτών. 
• Έχουμε το δικαίωμα να λάβουμε νομικά μέτρα σε 
περίπτωση που οι υποχρεώσεις πληρωμής του 
Χρήστη δεν εκπληρωθούν πλήρως, σωστά και 
έγκαιρα. 
• Οι πληρωμές θα πραγματοποιούνται μέσω 
πιστωτικής κάρτας με τη χρήση του συστήματος 
πληρωμών Electrip. 
• Το ποσό που χρεώθηκε για τη διαδικασία φόρτισης, 
η οποία δεν μπορεί να ολοκληρωθεί από τον Χρήστη 
για οποιονδήποτε λόγο και ολοκληρώνεται με 
απομακρυσμένη πρόσβαση από την Electrip, θα 
εισπράττεται αυτόματα μέσω της πιστωτικής κάρτας 
που είναι καταχωρημένη στην εφαρμογή κινητού 
τηλεφώνου.  
• Ο Χρήστης είναι αποκλειστικά υπεύθυνος για τη 
διατήρηση των στοιχείων της πιστωτικής κάρτας, τα 
οποία έχουν καταχωρηθεί στην Ιστοσελίδα μας και/ή 
την εφαρμογή κινητού τηλεφώνου με τη συναίνεσή 
του/της, ενημερωμένα. Σε περίπτωση αλλαγής των 
στοιχείων της πιστωτικής κάρτας ή λήξης της, ο 
Χρήστης οφείλει να ενημερώσει τα στοιχεία της 
κάρτας. Είναι ευθύνη του Χρήστη να διασφαλίσει ότι 
τα στοιχεία της πιστωτικής κάρτας που 
χρησιμοποιούνται για τις χρεώσεις είναι 
ενημερωμένα κατά την πληρωμή για τη χρήση της 
υπηρεσίας φόρτισης μέσω της λειτουργίας 
Autocharge στην εφαρμογή Electrip. 
Εάν τα στοιχεία της πιστωτικής κάρτας έχουν 
καταχωρηθεί στην εφαρμογή Electrip από τον Χρήστη 
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και ο Χρήστης, που έχει χρησιμοποιήσει τη λειτουργία 
Autocharge, πουλήσει ή μεταβιβάσει το ηλεκτρικό 
όχημα σε τρίτους, η λειτουργία Autocharge πρέπει να 
απενεργοποιηθεί ή τα στοιχεία του οχήματος πρέπει 
να διαγραφούν από την εφαρμογή. Διαφορετικά, τα 
τέλη φόρτισης θα χρεώνονται στην πιστωτική κάρτα 
του Χρήστη όταν ο νέος ιδιοκτήτης του οχήματος 
χρησιμοποιήσει τη λειτουργία Autocharge στην 
εφαρμογή Electrip. Στο πλαίσιο αυτό, δεν φέρουμε 
καμία ευθύνη για τυχόν χρεώσεις στην πιστωτική 
κάρτα του Χρήστη λόγω αδυναμίας απενεργοποίησης 
της λειτουργίας Autocharge ή διαγραφής των 
στοιχείων του οχήματος από την εφαρμογή, και η 
ευθύνη βαρύνει προσωπικά τον Χρήστη. 

• Σε περίπτωση που το κόστος της υπηρεσίας δεν 
μπορεί να εισπραχθεί από τον Χρήστη λόγω 
οποιουδήποτε λόγου, συμπεριλαμβανομένων, 
ενδεικτικά, της υπέρβασης ορίου της 
καταχωρημένης πιστωτικής κάρτας, λήξης ισχύος 
ή ακύρωσης αυτής, ή αποτυχίας ενεργοποίησης 
της διαδικασίας πληρωμής λόγω στιγμιαίων 
τεχνικών προβλημάτων με την τράπεζα, 

 
o Ο Χρήστης θα ειδοποιείται άμεσα ότι το 

κόστος δεν μπορεί να εισπραχθεί για τη 
λειτουργία φόρτισης που ολοκληρώθηκε 
μέσω της εφαρμογής κινητού τηλεφώνου 
και θα του ζητείται να επιλέξει άλλη 
καταχωρημένη πιστωτική κάρτα, αν 
υπάρχει, ή να καταχωρήσει νέα πιστωτική 
κάρτα. Εάν ο Χρήστης δεν επιλέξει άλλη 
πιστωτική κάρτα ή δεν επιθυμεί να 
καταχωρήσει νέα πιστωτική κάρτα, ή εάν 
το κόστος δεν μπορεί να εισπραχθεί μέσω 
της επιλεγμένης/νέας κάρτας, η 
συναλλαγή θα καταγραφεί ως "μη 
ληφθείσα πληρωμή" στον λογαριασμό 
του Χρήστη. 
 

o Σε περίπτωση που το κόστος δεν μπορεί 
να εισπραχθεί για μια λειτουργία 
φόρτισης που ολοκληρώθηκε με τη χρήση 
της κάρτας Electrip ή ολοκληρώθηκε εξ 
αποστάσεως από το τηλεφωνικό κέντρο, 
η συναλλαγή θα καταγραφεί ως "μη 
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ληφθείσα πληρωμή" στον λογαριασμό 
του Χρήστη. 

o Ο Χρήστης αναμένεται να 
πραγματοποιήσει την πληρωμή μόλις 
ολοκληρωθεί η συνεδρία φόρτισης του 
ηλεκτρικού οχήματος (EV) και εάν η 
πληρωμή δεν γίνει εγκαίρως, διατηρούμε 
το δικαίωμα να αναστείλουμε άμεσα τον 
λογαριασμό του Χρήστη, οπότε ο Χρήστης 
δεν θα μπορεί να επωφεληθεί από τις 
υπηρεσίες μας μέχρι να πραγματοποιηθεί 
η πληρωμή. Επιπλέον, διατηρούμε το 
δικαίωμα να προβούμε σε νομικές 
ενέργειες, συμπεριλαμβανομένης της 
καταγγελίας της σύμβασης, αφού 
προηγουμένως ειδοποιήσουμε γραπτά 
την πρόθεση μας να τερματίσουμε τη 
σύμβαση εντός 30 ημερών, εφόσον ο 
Χρήστης δεν διορθώσει το σφάλμα του 
εντός της προθεσμίας αυτής. 
 

7- ΕΜΠΙΣΤΕΥΤΙΚΟΤΗΤΑ ΚΑΙ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑ 
ΠΡΟΣΩΠΙΚΩΝ ΔΕΔΟΜΈΝΩΝ  
Όταν γίνει αποδεκτή η παρούσα Σύμβαση, οι 
πληροφορίες που παρέχονται από τον Χρήστη κατά 
την εγγραφή θα προστατεύονται από εμάς με τη 
μέγιστη προσοχή.. Ο Χρήστης υποχρεούται οι 
πληροφορίες που μας παρέχει να είναι σωστές και 
ενημερωμένες. Το όνομα χρήστη και ο κωδικός 
πρόσβασης που ορίζονται για τον Χρήστη μέσω της 
Ιστοσελίδας και/ή της κινητής εφαρμογής είναι 
προσωπικά και ο Χρήστης δεσμεύεται να μην 
κοινοποιήσει αυτές τις πληροφορίες σε τρίτα 
πρόσωπα, διαφορετικά θα φέρει την αποκλειστική 
ευθύνη για τυχόν ζημίες που μπορεί να προκύψουν. 
Αναλυτικές πληροφορίες σχετικά με την παρούσα 
Σύμβαση, την πολιτική απορρήτου και την προστασία 
και επεξεργασία προσωπικών δεδομένων είναι 
διαθέσιμες μέσω της Ιστοσελίδας και της εφαρμογής. 
 
8- ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΑ ΠΝΕΥΜΑΤΙΚΗΣ ΙΔΙΟΚΤΗΣΙΑΣ 
 
Ο Χρήστης αναγνωρίζει ότι όλα τα δικαιώματα 
πνευματικής ιδιοκτησίας της εφαρμογής ανήκουν σε 
εμάς ή στους αδειοδότες μας, ότι τα δικαιώματα στην 
εφαρμογή παρέχονται με άδεια χρήσης (και δεν 
πωλούνται) στον Χρήστη, και ότι δεν έχει κανένα 
δικαίωμα επ’ αυτής ή στην εφαρμογή, πέρα από το 
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δικαίωμα χρήσης της σύμφωνα με τους όρους της 
παρούσας Συμφωνίας. 
Ο Χρήστης αναγνωρίζει ότι δεν έχει δικαίωμα 
πρόσβασης στην εφαρμογή σε μορφή πηγαίου 
κώδικα. 
 
9- ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΑ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 
•    Η σύμβαση αυτή τίθεται σε εφαρμογή σύμφωνα 
με το άρθρο 2 ανωτέρω και θα παραμείνει σε ισχύ 
μέχρι να τερματιστεί μονομερώς από οποιοδήποτε 
από τα μέρη με προηγούμενη γραπτή ειδοποίηση 30 
ημερών. Για τους Χρήστες που δεν εγγράφονται στην 
εφαρμογή, αυτή η σύμβαση θα παραμείνει σε ισχύ 
μέχρι το τέλος της χρήσης των Σταθμών Φόρτισης. 
•       Μπορούμε να αναστείλουμε τις υπηρεσίες ή να 
καταγγείλουμε τη σύμβαση εάν ο Χρήστης δεν 
συμμορφώνεται με αυτή τη σύμβαση, τους όρους και 
τις προϋποθέσεις χρήσης που καθορίζονται στην 
Ιστοσελίδα και/ή την εφαρμογή κινητού τηλεφώνου. 
Σε αυτή την περίπτωση, ο Χρήστης θα είναι 
υποχρεωμένος να πληρώσει αμέσως όλα τα εκκρεμή 
χρέη προς εμάς και να μας αποζημιώσει για 
οποιεσδήποτε ζημιές προκύψουν λόγω της 
παράβασης της σύμβασης. 
•       Χωρίς να θίγονται τα σχετικά άρθρα αυτής της 
Σύμβασης, εάν ο Χρήστης ή η Εταιρεία αποφασίσουν 
να τερματίσουν αυτή τη σύμβαση, το τερματίζον 
μέρος θα είναι υποχρεωμένο να ειδοποιήσει το άλλο 
μέρος με προηγούμενη γραπτή ειδοποίηση 30 
ημερών. Ο Χρήστης θα κάνει αυτή την ειδοποίηση 
μέσω των στοιχείων επικοινωνίας στην καρτέλα 
επαφών της Ιστοσελίδας και της εφαρμογής κινητού 
τηλεφώνου, ενώ εμείς θα κάνουμε όλες τις 
ειδοποιήσεις στην ηλεκτρονική διεύθυνση που 
παρέχεται από τον Χρήστη, η οποία θεωρείται ως η 
νομική διεύθυνση ειδοποίησης του Χρήστη. Σε 
περίπτωση αλλαγής της ηλεκτρονικής διεύθυνσης, οι 
ειδοποιήσεις που αποστέλλονται στη τελευταία 
έγκυρη ηλεκτρονική διεύθυνση που έχει παρέχει ο 
Χρήστης θα θεωρούνται ότι έχουν γίνει κανονικά, 
εκτός εάν ο Χρήστης μας ειδοποιήσει εγγράφως για 
τις αλλαγές εντός 3 (τριών) ημερών.  
 
10- ΔΙΚΑΙΟΔΟΣΙΑ ΚΑΙ ΕΦΑΡΜΟΣΤΕΟ ΔΙΚΑΙΟ 
Η παρούσα Σύμβαση υπόκειται στο δίκαιο της χώρας 
όπου  είναι εγκατεστημένος ο σχετικός Διαχειριστής 
Σημείων Φόρτισης (CPO), ο οποίος παρέχει τις 
υπηρεσίες φόρτισης στον Χρήστη. Οποιαδήποτε 
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διαφορά που δεν μπορεί να επιλυθεί φιλικά μεταξύ 
μας και του Χρήστη, ο οποίος εμπίπτει στον ορισμό 
του καταναλωτή σύμφωνα με την σχετική ευρωπαϊκή 
και εθνική νομοθεσία (όπως ο «Νόμος περί 
προστασίας καταναλωτή»), θα υπάγεται στην 
αποκλειστική δικαιοδοσία του δικαστηρίου του 
τόπου κατοικίας του καταναλωτή. Για οποιαδήποτε 
διαφορά μεταξύ της Εταιρείας και Χρήστη που δεν 
εμπίπτει στον προαναφερόμενο ορισμό του 
καταναλωτή, αποκλειστική δικαιοδοσία θα έχει το 
Δικαστήριο της χώρας και του τόπου όπου είναι 
εγκατεστημένος ο σχετικός Διαχειριστής Σημείων 
Φόρτισης (CPO), ο οποίος παρέχει τις υπηρεσίες 
φόρτισης στον Χρήστη.  
 


