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1. Palveluntuottajan palveluyksikké ja toiminta

1.1. Palveluntuottajan perustiedot

Palveluntuottajan nimi: Suomen Lahilaakarit Oy
Y-tunnus: 3514874-2

Postiosoite: ToSIO6Nkatu 7 A 4

Postinumero: 00100 Helsinki

Suomen Lahilaakarit Oy:n toimitusjohtaja on Kustaa Piha ja terveydenhuollon
palveluista vastaava johtaja Eetu Salunen.

1.2. Palveluyksikén perustiedot

Suomen Lahilaakarit Oy:ll& on yksi palveluyksikkd, joka tuottaa palveluja useissa eri
palvelupisteissd. Ajantasainen tieto palvelupisteistd 16ytyy verkkosivuiltamme.

1.3. Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Lahilddkdarien pddasiallinen palvelu on yleislddkéarin vastaanotto. Sen lisdksi
Lahiléakdareissd tuotetaan sairaanhoitajan vastaanottoja ja laboratoriopalveluja.
Yleisl&dkdrin vastaanottoja tarjotaan sekd perinteisilla lGdkdriasemilla ettd
etdyhteyksin. Sairaanhoitajan vastaanottoja ja laboratoriopalveluja tarjotaan
lddkdariasemien yhteydessa.

Lahiléakarien oma laboratoriotoiminta koostuu ndytteenotosta ja vieritestauksesta.
Muut tutkimukset l&hetetddn analysoitavaksi yhteistydkumppanina toimivaan
keskuslaboratorioon.




l.

Yhtién terveydenhuollon palvelut on tarkoitettu kaikenikdisille yksityishenkil&ille.
Painopisteemme on kroonisten kansansairauksien hoidossa sekd tavanomaisissa
akuuteissa sairauksissa. Asiakaskuntaan kuuluu itse maksavien asiakkaiden lisdksi
myds vakuutusasiakkaita.

Lahilaakdarien tehtédvé on mahdollistaa suomalaisille helpompi padsy ladkarin
vastaanotolle. Lahilddkdrien toimintaa ohjaavat arvot ja asiakaslupaukset ovat

e Hyva hoito
e Jdarkeva hinta
e Sujuva asiointi

Olemme sitoutuneet toimimaan potilaita ja toisia ammattilaisia arvostaen.
Pyyd&dmme apua ja autamme toisiamme. Tydskentelemme yhdessd potilaan
parhaaksi. Emme salli epdeettistd toimintaa, syrjimistd tai kiusaamista.
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2. Asiakas- ja potilasturvallisuus

2.1. Palveluiden laadulliset edellytykset

Lahiladakdarit Oy:n palvelut perustuvat hyvadn hoitok&ytadntdén, tieteelliseen ndyttédn
ja kansallisiin toimintaohjeisiin. Toiminnan periaatteina ovat asiakaslédhtodisyys,
saavutettavuus ja hoidon jatkuvuus. Laatu varmistetaan seuraavilla keinaoilla:

e toimintaa ohjaavat kansalliset sédddkset (potilaslaki, valvontalaki) ja
Lahilddkdrien sisdiset ohjeet

e palveluprosessit on kuvattu ja yhtendiset kaikissa toimipisteissd

e hoidon vaikuttavuutta ja laatua seurataan (asiakaspalaute, laadun
indikaattorit, hoitotulosten seuranta)

e henkiléstdlle jarjestetddn sdanndllistd koulutusta

e ammatinharjoittajien kouluttautumista seurataan

2.2. Vastuu palveluiden laadusta

Lahiladakdarit Oy:lld on nimetty IGdketieteellinen johtaja, joka vastaa LahilGdkdrien
potilasturvallisuuden ja kliinisen tydn kehittdmisestd ja laadunvalvonnan
koordinoinnista, ja toimii lain ndkékulmasta LahilGdkarien terveydenhuollosta
vastaavana johtajana. Ladketieteellinen johtaja vastaa mydés Lahildakarien kliinisista
ohjeista.

Kukin Lahilaakdareilld tyéskentelevd tydntekij@ ja ammatinharjoittaja on osaltaan
vastuussa hoidon ja palvelun laadusta.

Toimipistevastaava vastaa toimipisteensd palvelun laadun seurannasta ja raportoi
tdstd toimitusjohtajalle.
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Laadunhallinnan toteutumisesta vastaa johtoryhmd, johon kuuluu mydés
|Gdketieteellinen johtaja.

2.3. Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Potilaita informoidaan heid&n oikeuksistaan hoitosuhteen alussa. Potilas saa tietoa
hoitovaihtoehdoista, niiden hyddyistd ja riskeistd, ja voi osallistua hoitopadatdksiin.
Lahildakdarit noudattavat Suomen lakia ja asiakkaan oikeuksia koskevat séddokset
ovat nahtdvissd osoitteesta www.finlex.fi. Asiakas voi halutessaan kysy& neuvoa
toimipisteistd. Palautteen antaminen on mahdollista verkkosivujen lomakkeella,
s@hkoépostitse tai kirjallisesti toimipisteessa.

2.4. Muistutusten kasittely

Muistutuksen voi tehdd kirjallisesti sGihkéisesti hyddyntden lomakepohjaa tai
paperisella lomakkeella. Muistutus diarioidaan ja sen kdsittelee terveydenhuollosta
vastaava johtaja tai hdnen valtuuttamansa henkilé. Muistutukseen annetaan
kirjallinen vastaus kohtuullisessa ajassa (noin 4 viikkoa). Késitellyt muistutukset
kd&sitellddn myos sisdisessd laadun seurannassa, ja niiden perusteella tehdddn
tarvittavat korjaavat toimenpiteet.

2.5. Henkilosto

Henkil6st6é koostuu hoitajista, laillistetuista |Gdkdreistd ja hallinnollisesta
tukinenkiléstostd. Rekrytoinnissa varmistetaan, ettd henkiléllé on tehtédvadn
vaadittava koulutus, ammatinharjoittamisoikeus ja tydkokemus.
Ammattiryhmdkohtainen perehdytysohjelma on kdytdssd kaikissa toimipisteissg, ja
se sisdltdd potilasturvallisuuden ja tietosuojan koulutuksen. Perendytyksen
toteutuminen dokumentoidaan.



http://www.finlex.fi/
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Jatkuva koulutus ja osaamisen varmistaminen ovat edellytys laadukkaalle
potilastyélle. Lahilddkdarien tydntekijdiden kouluttautumista seurataan
systemaattisesti.

Oman henkildston lisdksi IGhilGdkeilla tydskentelee ja palveluita tuottaa joukko
laillistettuja IGakareitd itsendisind ammatinharjoittajina. Ammatinharjoittajien osalta
vastuu kouluttautumisesta on heillé itselldén. Lahiladkdrit varmistaag, etté
lakisdateinen sateilysuojelun t&ydennyskoulutus on voimassa kullakin
ammatinharjoittajalla.

Lahiladakarit Oy tarjoaa ammattilaisten kayttédn asianmukaiset Iddketieteelliset
tietokannat.

2.6. Asiakas- ja potilasty6hon osallistuvan henkiléston
riittdvyyden seuranta

Henkilbston riittdvyyttd seurataan kuukausittain vertaamalla asiakasmdadrid ja
kdytettavissd olevia resursseja. Mahdolliset resurssivajeet ratkaistaan joustavilla
tyojarjestelyilld ja sijaisjarjestelyilld.

2.7. Monialainen yhteisty6 ja palvelun koordinointi

Lahilaakarit tekee tiivistd yhteisty6td Helsingin kaupungin, hyvinvointialueiden ja
HUS:n palvelutuotannon kanssa, esimerkiksi erikoissairaanhoitoon ohjaamisessa.
Asiakkaiden kokonaisvaltaisen hoidon turvaamiseksi Lahilaakareilld kadytetddn
yhteistd tietojdrjestelmdd ja potilasrekisterid.
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2.8. Toimitilat ja valineet

Toimitilat suunnitellaan esteettémiksi ja turvallisiksi. Tilojen siisteydestd ja
hygieniasta vastaa ulkopuolinen siivouspalvelu. Ladkarin vastaanotolla kaytettavat
laitteet ja vdlineet huolletaan sédnndllisesti, ja jokaisessa toimipisteess@ on nimetty
laitevastaava.

2.9. Laakinnadlliset laitteet, tietojdarjestelmat ja teknologian
kaytto

Lahilddkdarien toimipisteissa kdytet&idn ainoastaan CE-merkittyjd ja
kayttétarkoitukseensa soveltuvia Idakinndllisid laitteita. Laboratoriolaitteiden osalta
laiterekisteristd, validoinnista, huoltojen aikatauluksesta ja henkiléston
kayttdkoulutuksesta vastaa tehtdvadn nimetty bioanalyytikko. Jokaisessa
toimipisteessd@ on nimetty liséksi laitevastaava, joka huolehtii laiterekisterist& muiden
kuin laboratoriolaitteiden osalta, huoltojen aikataulutuksesta sek& henkildstén
kayttoonottokoulutuksesta.

Laitteiden kayttdohjeet ovat aina henkiléstén saatavillg, ja kdyttédn perehdytetddn
kaikki tydntekijat, jotka laitteita kayttavat.

Potilastietojarjestelmd& Vitec Acute on Kanta-yhteensopiva ja tukee hoidon
jatkuvuutta. EtGvastaanotoissa kdytetddn suojattuja, kansalliset
tietoturvavaatimukset tayttavia jarjestelmia.

2.10.Ladkehoitosuunnitelma

Lahiladakareilld on yksi yhteinen ja kullakin toimipisteell&d oma kirjallinen
lddkehoitosuunnitelma, joita pdivitetddn vahintdan kerran vuodessa ja aina
toimintatapojen muuttuessa. Suunnitelma sisaltad Iddkemdadrdysten, sdilytyksen,
kdsittelyn ja antamisen toimintatavat. Ladkehoitoa toteuttavat vain siihen koulutetut
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ja patevat ammattilaiset. Ladkehoidon poikkeamia seurataan ja kdasitelldan
sisdisessd laadun seurannassa.

2.11. Asiakas- ja potilastietojen kdasittely ja tietosuoja

Potilas- ja asiakastietojen kdsittelyssé& noudatetaan EU:n tietosuojo-asetusta (GDPR),
potilaslakia ja sosiaalihuollon asiakaslakia sekd kansallisia
tietojarjestelmdavaatimuksia. Jokaiselle tyéntekijalle mydnnet&dn henkildkohtaiset
kayttdéoikeudet tydtehtvdn mukaisesti potilastietojdrjestelmdadn. Kayttdoikeudet
tarkistetaan sddnnéllisesti. Lahildakareilld on nimetty tietosuojavastaava, joka
vastaa tietosuojan toteutumisesta ja raportoi jondolle.

Kaikki tyéntekijat perehdytetddn tietosuoja- ja tietoturvakaytantodihin.
Tietoturvapoikkeamat kdsitellddn valittdmdsti ja niistd raportoidaan asianmukaisille
viranomaisille. Potilaille annetaan tieto heid&n oikeuksistaan ja tietojensa kdsittelyn
perusteista.

2.12. sGanndllisesti kerattavan ja muun palautteen
huomioiminen

Asiakaspalautetta keratddn jatkuvasti verkkosivujen lomakkeen kautta. Liséksi
kd&sitellddn muistutukset, kantelut ja suorat yhteydenotot.

Palautteet analysoidaan saddnndllisesti, ja niistd laaditaan koosteet johdon ja
henkiléston kayttdéon. Palautteen pohjalta kdynnistet&idn tarvittaessa korjaavia
toimenpiteitd. Asiakkaille tiedotetaan palautteen perusteella tehdyistd
kehitystoimenpiteist& esimerkiksi verkkosivujen ja asiakastiedotteiden kautta.
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3. Omavalvonnan riskien hallinta

3.1. Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien
tunnistaminen ja arvioiminen

Lahilaakarit Oy:ssd riskienhallinnasta vastaa lddketieteellinen johtaja yhdessa
toimitusjohtajan ja johtoryhmdn kanssa. Riskienhallinta on osa omavalvontaa ja
sisdltyy kaikkiin prosesseihin. Riskit tunnistetaan ja arvioidaan sédnnollisesti
toimipisteissd yhteistydssd henkildstén kanssa. Tunnistamisessa huomioidaan
erityisesti potilasturvallisuus, henkiléston turvallisuus, tietoturva sekd toiminnan
jatkuvuus.

3.2. Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien
epdkohtien ja puutteiden kasittely

Riskien hallintakeinoina kdytetédn ennaltaehkéisevid toimenpiteité (perehdytys,
ohjeistus, koulutus), systemaattista seurantaa seké& poikkeamien raportointia. Kaikki
henkiléstdn havaitsemat epdkohdat kirjataan ja kasitelldén. Poikkeaminen
kd&sittelyyn on madritelty vastuuhenkilét. Poikkeamat kdasitell&ddan ja korjaavat
toimenpiteet suunnitellaan ja toteutetaan viivytyksettd.

3.3. Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen
varmistaminen

Riskienhallinnan toteutumista seurataan sddnnéllisesti johtoryhmdan kokouksissa.
Vuosittain tehdddn kirjallinen arvio riskienhallinnan tilasta ja toteutuneista
toimenpiteistd. Henkilostolle jarjestet&idn koulutusta riskien tunnistamisesta ja
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raportoinnista osana perehdytystd ja jatkuvaa tdydennyskoulutusta. Osaamista
varmistetaan kaytdnndn harjoitusten ja sddnnoéllisten arviointien avulla.

3.4. Ostopalvelut ja alihankinta

Lahiladakarit kayttdd ostopalveluja ja alihankkijoita vain silloin, kun ne tayttavat
lains&ddanndn, viranomaisvaatimusten ja yhtion omat laatuvaatimukset. Ennen
sopimuksen tekoa varmistetaan, ettd palveluntuottajalla on riittéva patevyys ja
valmiudet. Ostopalvelujen laatua ja potilasturvallisuutta seurataan jatkuvasti, ja
yhteistydkumppaneilta edellytetd&dn omavalvontasuunnitelmaa tai vastaavaa
laadunvarmistusdokumentaatiota. Sopimuksiin siséltyy ehto raportoinnista ja

epdkohtien viiveettdmdstd korjaamisesta.

3.5. Valmius ja jatkuvuudenhallinta

Lahiladdkdareilld on suunnitelmat poikkeustilanteiden ja hairiétilanteiden varalta.
Suunnitelmat kattavat mm. tietojarjestelmakatkot, toimitiloihin liittyvat riskit sekd
henkiléstdn dkilliset poissaolot. Valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelma
tarkistetaan sddnndllisesti ja niistd tiedotetaan henkildstélle. Toiminnan jatkuvuus

turvataan mm. sijaisjarjestelyin.

10
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4. Omavalvontasuunnitelman toimeenpano,
julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja
pdivittdminen

4.1. Toimeenpano

Omavalvontasuunnitelma kaydadn Iapi tydntekijdéiden ja ammatinharjoittajien
perehdytyksessd, ja toimipisteissd aina kun siihen tehd&dn merkittédvid muutoksia.

4.2. Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja pdivittaminen

Omavalvontasuunnitelma on julkisesti naht&vissa Lahilddkdrien verkkosivuilla ja
toimipisteissd. Sen toteutumista seurataan. Toteutumisesta tehd&ddn raportti
kolmasti vuodessa ja muutokset omavalvontasuunnitelmaan julkaistaan vahint&ddn
neljén kuukauden vdlein.

1
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