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Allgemeine Geschéftsbedingungen der One Unity GmbH
Stand 09/2026

A) Gemeinsame Bestimmungen fiir alle mit der One Unity GmbH geschlossenen Vertriage

§ 1 Geltungsbereich

(1) Die vorliegenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fiir alle zwischen der One Unity GmbH (im Folgenden auch OU
genannt) und ihren Vertragspartnern (im Folgenden auch ,Vertragspartner”, ,Lizenznehmer” bzw. ,Auftraggeber” genannt)
abgeschlossenen Vertragsverhdltnissen. Die AGB gelten nur, wenn der jeweilige Vertragspartner Unternehmer (§ 14 BGB), eine
juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder ein 6ffentlich-rechtliches Sondervermégen ist.

(2) Die AGB gelten insbesondere fiir die dauerhafte oder zeitlich befristete Uberlassung von Software (einschlieBlich Subscription-
Modellen), den Abschluss eines Software-Service-Vertrages, die Erbringung von Cloud- und Hosting-Leistungen sowie die Erbringung
von Werk- bzw. Dienstleistungen. Sofern nichts anderes vereinbart, gelten die AGB in der zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses aktuellen
Fassung bzw. jedenfalls in der dem Vertragspartner zuletzt in Textform mitgeteilten Fassung als Rahmenvereinbarung auch fir
gleichartige kiinftige Vertrage, ohne dass wir in jedem Einzelfall wieder auf sie hinweisen mussten.

(3) Die AGB gelten ausschlief3lich. Abweichende, entgegenstehende oder erganzende Allgemeine Geschéaftsbedingungen des
Vertragspartners werden nur dann und insoweit Vertragsbestandeteil, als OU deren Geltung ausdriicklich zugestimmt haben. Dieses
Zustimmungserfordernis gilt in jedem Fall, beispielsweise auch dann, wenn OU in Kenntnis der AGB des Vertragspartners die Lieferung
an diesen vorbehaltlos ausfiihren.

(4) Im Einzelfall getroffene, individuelle Vereinbarungen mit dem Vertragspartner (einschlielich Rahmen- bzw. Zusatzvereinbarungen,
Nebenabreden, Erganzungen und Anderungen) haben in jedem Fall Vorrang vor diesen AGB. Fiir den Inhalt derartiger Vereinbarungen
ist, vorbehaltlich des Gegenbeweises, ein schriftlicher Vertrag bzw. die schriftliche Bestatigung von OU maflgebend.

(5) Rechtserhebliche Erkldrungen und Anzeigen, die nach Vertragsschluss vom Vertragspartner OU gegeniiber abzugeben sind (z.B.
Fristsetzungen, Mangelanzeigen, Erklarung von Riicktritt oder Minderung), bedurfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform.

(6) Hinweise auf die Geltung gesetzlicher Vorschriften haben nur klarstellende Bedeutung. Auch ohne eine derartige Klarstellung gelten
daher die gesetzlichen Vorschriften, soweit sie in diesen AGB nicht unmittelbar abgedndert oder ausdriicklich ausgeschlossen werden.

(7) Bei der Uberlassung von Software der EASY SOFTWARE AG als Tochter der conrizon AG gilt insbesondere der Abschnitt E.
(8) Bei der Uberlassung von Software der otris Software AG gilt insbesondere der Abschnitt F.

(9) Vorbehaltlich Abs. (4) gilt bei Widerspriichen zwischen mehreren Vertragsunterlagen folgende Rangfolge: individuelles Angebot
bzw. Auftrag, Leistungsbeschreibung, Software-Service-Vertrag, diese AGB und die jeweils einbezogenen Herstellerbedingungen.
Produktspezifische Nutzungs- und Lizenzbedingungen des jeweiligen Herstellers, die flir die Rechtseinrdumung an Drittsoftware
zwingend zu beachten sind, bleiben unberiihrt. Fiir datenschutzrechtliche Sachverhalte gehen die Datenschutzvereinbarung zur
Datenverarbeitung im Auftrag gemal Art. 28 DSGVO und die Technischen und organisatorischen MaBnahmen den tibrigen
Vertragsunterlagen vor.

§ 2 Vertragsschluss

(1) Angebote von OU sind freibleibend und unverbindlich. Dies gilt auch, wenn dem Vertragspartner Kataloge, technische
Dokumentationen, White-Papers, sonstige Produktbeschreibungen oder Unterlagen - auch in elektronischer Form — tiberlassen werden,
an welchen OU sich die Eigentums- und Urheberrechte vorbehalten hat.

(2) Sofern einer Bestellung durch den Vertragspartner kein Angebot von OU zugrunde liegt, gilt die Bestellung der Lizenzen durch den
Vertragspartner als verbindliches Vertragsangebot. Sofern sich aus der Bestellung nichts anderes ergibt, ist OU berechtigt, dieses
Vertragsangebot innerhalb von 10 Werktagen nach seinem Zugang bei OU anzunehmen.

(3) Die Annahme kann entweder in Schrift- oder Textform (z.B. durch Auftragsbestatigung) oder durch Auslieferung der Lizenzen an den
Vertragspartner erklart werden.

§ 3 Vertragserfiillung

(1) OU ist berechtigt, die Supportleistungen im Wege der Fernwartung oder Ferndiagnose zu erbringen, sofern dies fiir den
Vertragspartner keinen erheblichen Nachteil darstellt, insbesondere den zeitlichen Rahmen einer Erbringung der entsprechenden
Supportleistung vor Ort nicht Gberschreitet, keine Risiken fiir die IT-Sicherheit bestehen und die technischen Voraussetzungen beim
Vertragspartner gegeben sind.

(2) OU erbringt ihre Dienstleistungen nach dem bei Vertragsabschluss aktuellen Stand der Technik und durch Personal, das fiir die
Erbringung der vereinbarten Leistungen qualifiziert ist. Es besteht kein Anspruch des Vertragspartners auf bestimmte Personen bzw.
eine bestimmte Berufsstufe des ausfiihrenden Personals von OU.

(3) Sofern die Vertragsparteien nichts Abweichendes vertraglich bestimmt haben, werden die Leistungen durch OU wéhrend der
iblichen Geschéftszeiten von OU an Werktagen (auf3er an Samstagen und Feiertagen) durchgefiihrt.
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(4) Sofern im Einzelfall nichts anderes vereinbart, werden bestimmte Erfolge nicht geschuldet.

(5) OU hat das Recht, bei der Erfiillung der mit dem Vertragspartner abgeschlossenen Vertrage sich Subunternehmern zu bedienen.

§ 4 Vergiitung

(1) Eine im Vertrag vereinbarte Verglitung nach Aufwand ist das Entgelt fiir den Zeitaufwand der vertraglichen Leistungen, soweit nichts
anderes vereinbart ist. Materialaufwand (Nebenkosten) wird gesondert vergiitet. Vom Auftraggeber zu vertretende Wartezeiten des
Auftragnehmers werden wie Arbeitszeiten vergiitet.

(2) Sofern nichts Abweichendes vereinbart wurde, wird nach Zeitaufwand (Stunden) abgerechnet. Sofern im Auftrag nicht anderes
bestimmt, gelten die jeweils giiltigen Stunden- bzw. Tages-Satze von OU. Diese kdnnen im Wissensmanagement eigesehen werden. Der
Auftraggeber erklart sich damit einverstanden.

(3) OU erstellt wochentlich nachtréglich Rechnungen, soweit nichts anderes vereinbart ist. Eine Verglitung nach Aufwand wird nach
Erhalt einer priiffahigen Rechnung und des von OU erstellten Leistungsnachweises fallig.

(4) Reisezeiten, Reisekosten und Nebenkosten werden entsprechend den vertraglichen Vereinbarungen verglitet - betrifft auch An- und
Abfahrt.

Sofern nichts abweichendes vereinbart, werden Reisezeiten mit 50% der Arbeitszeit der jeweiligen Mitarbeiter von OU vergiitet. Die
Reisezeiten werden mit einem internetbasierenden Routenplaner (Standarteinstellung) berechnet - Start bzw. Ziel ist der Sitz von OU,
sofern die eingesetzten Mitarbeiter Ihre Tatigkeit nicht hauptsachlich am héuslichen Arbeitsplatz verrichten (Home-Office). In diesem
Fall (Home-Office), gilt als Start bzw. Ziel der Reise der jeweilige Standort des Mitarbeiters, sofern OU bei Vertragsschluss darauf
hingewiesen hat.

Sofern nichts Abweichendes vereinbart, werden mit Reisekosten mit dem PKW mit 0,50 € pro Kilometer abgerechnet, wobei die
Entfernung mit einem internetbasierenden Routenplaner (Standarteinstellung) berechnet wird. Flugkosten (Economy-Klasse) und
Fahrkosten mit der Bahn (2. Klasse) hat der Auftraggeber gegen Nachweis zu erstatten. Die Wahl des giinstigsten Verkehrsmittels bleibt
dem Auftragnehmer vorbehalten. OU ist verpflichtet, Fahrtkosten jeweils nach den kiirzesten Entfernungen zu berechnen und Reisen,
deren Kosten nicht in einem verniinftigen Verhaltnis zum Gesamthonorar stehen, nur mit ausdriicklicher Genehmigung des
Auftraggebers zu unternehmen. Ubernachtungskosten werden dem Auftragnehmer in nachgewiesener Héhe ersetzt, Spesen gemal
den steuerlichen Hochstsatzen.

(5) Reisekosten und Spesen von Subunternehmern kdnnen von den Bestimmungen der OU abweichen. Sofern nichts abweichendes
vereinbart, werden die Kosten der eingesetzten Subunternehmer vor Beginn der Arbeiten dem Auftraggeber bekannt gegeben und
damit abgerechnet.

(6) Soweit der Vertragspartner in Zahlungsverzug gerat, wird der ausstehende Betrag mit 9 Prozentpunkten tiber dem jeweils giiltigen
Basiszinssatz verzinst. Dies ldsst die Geltendmachung weiterer Rechte unberihrt.

(7) Vereinbarte Abschlagszahlungen sind mit Rechnungsstellung sofort féllig.
(8) Die Vergutung ist jeweils mit Rechnungsstellung - ohne Abzug - fallig.

(9) OU ist jedoch, auch im Rahmen einer laufenden Geschiftsbeziehung, jederzeit berechtigt, ganz oder teilweise nur gegen Vorkasse
Leistungen zu erbringen. Ein entsprechender Vorbehalt wird spatestens mit Auftragsbestatigung erklart.

(10) Vorbehaltlich einer ausdriicklich abweichenden Regelung verstehen sich samtliche von OU genannten Betrdge als Nettobetrdge,
d.h. zuziiglich der gesetzlichen Umsatzsteuer.

(11) One Unity ist berechtigt, die Preise entsprechend geanderten wirtschaftlichen, technischen oder rechtlichen Verhaltnissen, die
erhebliche Mehrkosten verursachen, von Zeit zu Zeit anzupassen. One Unity wird den Vertragspartner im Falle einer beabsichtigten
Anpassung mindestens sechs Wochen vorher informieren. Sollte der Vertragspartner mit der Anpassung nicht einverstanden sein,
besteht das Recht, den betroffenen Teil des Vertrages mit einer Frist von sechs Wochen ab Zugang der Information zur Entgelterh6hung
schriftlich auBerordentlich zu kiindigen. Mageblich ist der Eingang der Kiindigung bei One Unity. Nach Ablauf der Frist ist die
Kundigung aufgrund der Entgelterhéhung ausgeschlossen. Macht der Vertragspartner von diesem Kiindigungsrecht keinen Gebrauch,
wird die Entgelterh6hung wirksam. Diese Regelung gilt auch fiir wiederkehrende Entgelte aus Subscription-, Cloud- und Hosting-
Leistungen.

§ 5 Datenschutz

Die Vertragsparteien beachten die einschldgigen datenschutzrechtlichen Vorschriften. Die Parteien priifen im Einzelfall, ob eine
Auftragsverarbeitung nach Art. 28 DSGVO vorliegt. Sofern dies der Fall ist, verpflichten sich die Parteien, vor Beginn der
Auftragsverarbeitung die Datenschutzvereinbarung zur Datenverarbeitung im Auftrag gemaf Art. 28 DSGVO einschlie3lich der
dazugehorigen Technischen und organisatorischen MaBnahmen abzuschlieBen. Fur datenschutzrechtliche Sachverhalte gehen diese
Vereinbarungen den Ubrigen Vertragsunterlagen vor.
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§ 6 Geheimhaltungsverpflichtung

(1) Die Parteien verpflichten sich, alle vertraulichen Informationen, die ihnen bei der Durchfiihrung dieses Vertrags bekannt werden,
vertraulich zu behandeln und nur fiir vertraglich vereinbarte Zwecke zu verwenden. Vertrauliche Informationen im Sinne dieser
Bestimmung sind Informationen, Unterlagen, Angaben und Daten, die als solche bezeichnet sind oder ihrer Natur nach als vertraulich
anzusehen sind. OU verpflichtet sich, nur solchen Mitarbeitern Zugang zu vertraulichen Informationen des Auftraggebers zu gewéhren,
die mit der Leistungserbringung im Rahmen dieses Vertrags betraut sind. Beide Parteien sind verpflichtet, auf Wunsch der jeweils
anderen Partei ihre Mitarbeiter eine entsprechende Verpflichtungserklarung unterschreiben zu lassen und der anderen Partei
vorzulegen. Die Parteien werden fiir vertrauliche Informationen der jeweils anderen Partei keine Schutzrechtsanmeldungen anstrengen.

(2) Werden von einer &ffentlichen Stelle vertrauliche Informationen im vorgenannten Sinne verlangt, so ist diese Partei unverziiglich und
noch vor Herausgabe der Informationen an die 6ffentliche Stelle zu informieren.

(3) Die Rechte und Pflichten nach Abs. (1) und Abs. (2) werden von einer Beendigung dieses Vertrags nicht beriihrt. Beide Parteien sind
verpflichtet, vertrauliche Informationen der anderen Partei bei Beendigung dieses Vertrags nach deren Wahl zuriickzugeben oder zu
vernichten, soweit diese nicht ordnungsgemaB verbraucht worden sind.

§ 7 Anspriiche bei Sachméngeln

(1) Soweit im Rahmen des Software-Service-Vertrags Updates, Upgrades, neue Programmversionen oder sonstige Kaufgegenstande
oder Werkleistungen an den Auftraggeber geliefert oder erbracht werden, bestimmen sich die Mangelanspriiche hinsichtlich der darin
enthaltenen Neuerungen, die keine blo3e Fehlerbeseitigung darstellen, nach den folgenden Absatzen (2) bis (9). Fur von OU zur
Nutzung tberlassene Software-Programme bestimmen sich die Mangelanspriiche des Auftraggebers nach den folgenden Absatzen (2)
bis (9).

(2) Die von OU iiberlassene Software entspricht im Wesentlichen der Produktbeschreibung. Nach dem aktuellen Stand der Technik, kann
Software nicht fehlerfrei erstellt werden Im Rahmen des Software-Service-Vertrags kdnnen bestimmte Erfolge nicht zugesichert werden.
Méngelanspriiche bestehen nicht bei einer unerheblichen Abweichung von der vereinbarten oder vorausgesetzten Beschaffenheit und
bei nur unerheblicher Beeintrachtigung der Gebrauchstauglichkeit. Produktbeschreibungen gelten ohne gesonderte schriftliche
Vereinbarung nicht als Garantie. Bei Update-, Upgrade- und neuen Versionslieferungen sind die Mangelanspriiche auf die Neuerungen
der Update-, Upgrade- oder neuen Versionslieferung gegentiber dem bisherigen Versionsstand beschrankt.

(3) Verlangt der Auftraggeber wegen eines Mangels Nacherfiillung, so hat OU das Recht, zwischen Nachbesserung, Ersatzlieferung oder
Ersatzleistung zu wahlen. Wenn der Auftraggeber OU nach einer ersten, ergebnislos verstrichenen Frist eine weitere angemessene
Nachfrist gesetzt hat und auch diese ergebnislos verstrichen ist oder wenn eine angemessene Anzahl an

Nachbesserungs-, Ersatzlieferungs- oder Ersatzleistungsversuchen ohne Erfolg geblieben sind, kann der Auftraggeber unter den
gesetzlichen Voraussetzungen nach seiner Wahl den Vertrag kiindigen bzw. von diesem zuriicktreten oder mindern und Schadens- oder
Aufwendungsersatz verlangen. Die Nacherfiillung kann auch durch Ubergabe oder Installation einer neuen Programmversion oder
eines Work-Around erfolgen. Beeintrachtigt der Mangel die Funktionalitat nicht oder nur unerheblich, so ist OU unter Ausschluss
weiterer Mdngelanspriiche berechtigt, den Mangel durch Lieferung einer neuen Version oder eines Updates im Rahmen seiner
Versions-, Update- und Upgrade-Planung zu beheben.

(4) Mangel sind durch eine nachvollziehbare Schilderung der Fehlersymptome, soweit moglich, nachgewiesen durch schriftliche
Aufzeichnungen, Kopien oder sonstige die Mangel veranschaulichende Unterlagen in Textform zu riigen. Die Mangelrlge soll die
Reproduktion des Fehlers ermoglichen. Gesetzliche Untersuchungs- und Rugepflichten des Auftraggebers bleiben unberihrt.

(5) Die Verjahrungsfrist fiir Mangelanspriiche betrdagt 12 Monate. Die Frist beginnt mit Lieferung des ersten Vervielfaltigungsstiicks des
Lizenzgegenstands einschlie3lich des Benutzerhandbuchs zu laufen. Im Falle der Lieferung von Updates, Upgrades und neuen
Versionen beginnt die Frist fur diese Teile jeweils mit Lieferung zu laufen

(6) Der Auftraggeber untersucht die gelieferten Gegenstande unverziiglich auf eventuelle Transportschaden oder sonstige duf3ere
Mangel, sichert die entsprechenden Beweise und tritt eventuelle Regressanspriiche unter Herausgabe der Dokumente an OU ab.

(7) Schadensersatzanspriiche unterliegen den Einschrdnkungen von § 9.

(8) Beruht der Mangel auf der Fehlerhaftigkeit des Erzeugnisses eines Zulieferers und wird dieser nicht als Erflillungsgehilfe von OU tatig,
sondern reicht OU lediglich ein Fremderzeugnis an den Auftraggeber durch, sind die Mangelanspriiche des Auftraggebers zunéchst auf
die Abtretung der Mangelanspriiche von OU gegen dessen Zulieferer beschrénkt. Dies gilt nicht, wenn der Mangel auf einer von OU zu
vertretende unsachgemafe Behandlung des Erzeugnisses des Zulieferers beruht. Kann der Auftraggeber seine Mangelanspriiche gegen
den Zulieferer auBergerichtlich nicht geltend machen, so bleibt die subsididre Haftung von OU fiir Mangelanspriiche unberihrt.

(9) Anderungen oder Erweiterungen der Leistungen oder gelieferten Sachen bzw. an den gelieferten Updates, Upgrades oder neuen
Versionen, die der Auftraggeber selbst oder durch Dritte vornimmt, lassen die Mangelanspriiche des Auftraggebers entfallen, es sei
denn, der Auftraggeber weist nach, dass die Anderung oder Erweiterung fiir den Mangel nicht urséchlich ist. OU steht auch nicht fiir
Méngel ein, die auf unsachgemafe Bedienung sowie Betriebsbedingungen oder die Verwendung ungeeigneter Betriebsmittel durch
den Auftraggeber zurtickzufiihren sind.
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§ 8 Anspriiche bei Rechtsmidngeln

(1) Soweit im Rahmen des Software-Service-Vertrag Updates, Upgrades, neue Programmversionen oder sonstige Kaufgegenstande oder
Werkleistungen an den Auftraggeber geliefert oder erbracht werden bestimmen sich Rechtsmangelanspriiche des Auftraggebers
hinsichtlich der darin enthaltenen Neuerungen, die keine bloBe Fehlerbeseitigung darstellen, nach den folgenden Absatzen (2) bis (6).
Fiir von OU zur Nutzung tberlassene Software-Programme bestimmen sich Rechtsméangelanspriiche des Auftraggebers nach den
folgenden Abséatzen (2) bis (6).

(2) Die von OU gelieferte bzw. liberlassene Software ist frei von Rechten Dritter, die einer vertragsgemafBen Nutzung entgegenstehen.
Hiervon ausgenommen sind handelsiiblichem Eigentumsvorbehalte.

(3) Stehen Dritten solche Rechte zu und machen sie diese geltend, hat OU alles in seiner Macht Stehende zu tun, um auf seine Kosten die
Software gegen die geltend gemachten Rechte Dritter zu verteidigen. Der Auftraggeber wird OU von der Geltendmachung solcher
Rechte Dritter unverziglich schriftlich unterrichten und OU samtliche Vollmachten erteilen und Befugnisse einraumen, die erforderlich
sind, um die Software gegen die geltend gemachten Rechte Dritter zu verteidigen.

(4) Soweit Rechtsmangel bestehen, ist OU (a) nach seiner Wahl berechtigt, (i) durch rechtmaBige MaBnahmen die Rechte Dritter, welche
die vertragsgemafe Nutzung der Software beeintrachtigen, oder (ii) deren Geltendmachung zu beseitigen, oder (iii) die Software in der
Weise zu verandern oder zu ersetzen, dass sie fremde Rechte Dritter nicht mehr verletzen, wenn und soweit dadurch die geschuldete
Funktionalitat der Software nicht erheblich beeintrachtigt wird, und (b) verpflichtet, die dem Auftraggeber entstandenen notwendigen
erstattungsfahigen Kosten der Rechtsverfolgung zu erstatten.

(5) Scheitert die Freistellung gemaf Abs. (4) binnen einer vom Auftraggeber gesetzten angemessenen Nachfrist, kann der Auftraggeber
unter den gesetzlichen Voraussetzungen nach seiner Wahl den Vertrag kiindigen bzw. von diesem zuriickzutreten oder mindern und
Schadensersatz verlangen.

(6) Im Ubrigen gilt § 7 Abs. 5 und 7 entsprechend (vorheriger Paragraf).

§ 9 Haftung, Schadenersatz
(1) OU haftet nur nach Ma3gabe der folgenden Bestimmungen in (a) bis (e):

(a) OU haftet unbeschrankt fur vorsatzlich oder grob fahrlassig durch OU, seine gesetzlichen Vertreter oder leitenden Angestellten
verursachte Schaden sowie fiir vorsatzlich verursachte Schaden sonstiger Erfiillungsgehilfen; fiir grobes Verschulden sonstiger
Erfullungsgehilfen bestimmt sich die Haftung nach den unten in (e) aufgefiihrten Regelungen fir leichte Fahrlassigkeit.

(b) OU haftet unbeschrankt fiir vorsatzlich oder fahrldssig verursachte Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der
Gesundheit durch OU, seine gesetzlichen Vertreter oder Erfulllungsgehilfen.

(c) OU haftet fiir Schaden aufgrund fehlender vereinbarter Beschaffenheit bis zu dem Betrag, der vom Zweck der Vereinbarung der
Beschaffenheit umfasst war und der fiir OU bei Abgabe der Zusage der Beschaffenheit erkennbar war.

(d) OU haftet fuir Produkthaftungsschaden entsprechend den Regelungen im Produkthaftungsgesetz.

(e) OU haftet fiir Schaden aus der Verletzung von Kardinalpflichten durch OU, seine gesetzlichen Vertreter oder Erfiillungsgehilfen;
Kardinalpflichten sind die wesentlichen Pflichten, die die Grundlage des Vertrags bilden, die entscheidend fiir den Abschluss des
Vertrags waren und auf deren Erfiillung der Lizenznehmer vertrauen darf. Wenn OU diese Kardinalpflichten leicht fahrlassig verletzt hat,
ist seine Haftung auf den Betrag begrenzt, der fiir OU zum Zeitpunkt der jeweiligen Leistung vorhersehbar war.

(2) OU haftet fur den Verlust von Daten nur bis zu dem Betrag, der bei ordnungsgemafer und regelmaBiger Sicherung der Daten zu
deren Wiederherstellung angefallen ware.

(3) Eine weitere Haftung von OU ist dem Grunde nach ausgeschlossen.
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B) Zusitzlich besondere Regelungen bei der dauerhaften Uberlassung von Software

§ 1 Vertragsgegenstand

Gegenstand des Softwarelizenzvertrags (,Vertrag”) ist die dauerhafte Einrdumung von Nutzungs- und Verwertungsrechten an der im
jeweiligen Angebot beschriebenen Software (,Lizenzgegenstand”) von OU (im nachfolgenden auch ,Lizenzgeber” genannt) an den
Lizenznehmer.

§ 2 Einrdumung von Rechten

(1) Der Lizenzgeber gewahrt dem Lizenznehmer hiermit das zeitlich und raumlich unbeschrénkte, einfache, nicht tibertragbare Recht,
nicht ausschlieB8liche Recht den Lizenzgegenstand nach Ma3gabe des Vertrages und der AGB zu nutzen und zu vervielféltigen. Das
Recht zur Nutzung und Verwertung ist beschrankt auf vorgenannte Nutzungszwecke (,Nutzungszweck”).

(2) Das Recht zur Vervielfaltigung des Lizenzgegenstands ist beschrankt auf die Installation des Lizenzgegenstands auf einem im
unmittelbaren Besitz des Lizenznehmers stehenden Computersystem zur Erfulllung des Nutzungszwecks und auf eine Vervielfaltigung,
die notwendig ist fiir das Laden, Anzeigen, Ablaufen, Ubertragen und Speichern des Lizenzgegenstands sowie auf das Recht zur
Anfertigung einer Sicherungskopie vom Lizenzgegenstand durch eine gemaR § 69d Abs. 2 UrhG hierzu berechtigte Person.

(3) Weitergehende Nutzungs- und Verwertungsrechte am Lizenzgegenstand werden dem Lizenznehmer nicht eingerdumt.

(4) Auf Anforderung und soweit ein berechtigtes Interesse daran besteht, wird der Lizenznehmer dem Lizenzgeber oder einem von ihm
beauftragten Dritten die Priifung gestatten, ob sich die Nutzung des Lizenzgegenstands im Rahmen der hierin gewahrten Rechte halt;
der Lizenznehmer wird den Lizenzgeber bei der Durchfiihrung einer solchen Priifung nach besten Kréften unterstiitzen.

§ 3 Ubergabe und Installation des Lizenzgegenstands

(1) Der Lizenzgeber wird dem Lizenznehmer die zur Ausiibung der hierin gewahrten Nutzungs- und Verwertungsrechte erforderliche
Anzahl an Vervielfaltigungsstticken des Lizenzgegenstands in maschinenlesbarer Form nach dessen Wahl entweder auf einem zu dem
Zeitpunkt Ublichen Datentrager oder per Datenferniibertragung tberlassen. Der Lizenznehmer erhalt die Dokumentation als
elektronisches Dokument in Deutsch sowie eine Kopie des Benutzerhandbuchs des Lizenzgegenstands als elektronisches Dokument in
Deutsch. Die Parteien vereinbaren als Erfiillungsort fiir die Ubergabe des Lizenzgegenstands den Sitz des Lizenzgebers. Der
Lizenznehmer tragt samtliche Kosten und Risiken, die mit der Ubergabe verbunden sind. Mit der Ubergabe des Lizenzgegenstands geht
die Transportgefahr (insbesondere die Gefahr des zufélligen Untergangs oder Zerstérung) der Kopien des Lizenzgegenstands auf den
Lizenznehmer uber.

(2) Der Lizenznehmer ist daftir verantwortlich, die Systemumgebung entsprechend den Anforderungen des Herstellers bereitzustellen.
Diese sind, sofern nichts abweichend angegeben oder vereinbart, grundsatzlich immer in der Dokumentation der jeweiligen Software
enthalten.

(3) Der Lizenznehmer hat den Lizenzgeber schriftlich tiber die jeweiligen Installationsorte der Kopien des Lizenzgegenstands zu
informieren. Dies gilt ebenso fiir jegliche spitere Anderung der Installationsorte.

(4) Der Lizenzgeber behilt sich das Eigentum an sdmtlichen Kopien des Lizenzgegenstands bis zur vollstdndigen Bezahlung der
Lizenzgebihren vor. Im Falle der Verletzung des Vertrags durch den Lizenznehmer, insbesondere bei Zahlungsverzug, hat der
Lizenzgeber das Recht, auf Kosten des Lizenznehmers samtliche Kopien des Lizenzgegenstands, an denen sich der Lizenzgeber das
Eigentum vorbehalten hat, herauszuverlangen, oder, soweit einschldgig, die Abtretung solcher dem Lizenznehmer zustehenden Rechte
gegen Dritte zu verlangen. Der Lizenznehmer wird dem Lizenzgeber fiir diesen Fall auf Anforderung schriftlich bestatigen, dass er keine
Kopien des Lizenzgegenstands zuriickbehalten hat und dass samtliche Installationen des Lizenzgegenstands unwiderruflich von den
Systemen des Lizenznehmers oder des Dritten geldscht wurden. Vor der endgiiltigen Eigentumsiibertragung wird der Lizenznehmer nur
mit vorheriger schriftlicher Zustimmung des Lizenzgebers tber die Rechte an dem Lizenzgegenstand verfligen.

§ 4 Vergiitung, Gebiihren

(1) Lizenzgebuhren fiir die Einrdumung der gewahrten Rechte ergeben sich aus dem durch OU abgegeben Angebot. Bei den
Lizenzgebiihren (d.h. Kaufpreis) handelt es sich um eine Einmalzahlung.

(2) Der Lizenzgeber wird die Lizenzgebtihr entsprechend des im Angebot gegebenenfalls enthaltenen Zahlungsplans in Rechnung
stellen. Sofern dies dem Angebot nicht zu entnehmen ist bzw. keine abweichende Vereinbarung getroffen ist, sind 100% der
Lizenzgebiihr mit Lieferung des Lizenzgegenstandes bzw. Mitteilung des Lizenzschliissels und / oder Lizenzdatei und Download des
Lizenzgegenstandes durch den Lizenznehmer mit jeweiliger Rechnungsstellung - ohne Abzug - zur Zahlung fallig.
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C) Zusitzlich besondere Regelungen bei der zeitlich befristeten Uberlassung von Software
(Subscription)

§ 1 Vertragsgegenstand

(1) Gegenstand eines Subscription-Vertrages ist die zeitlich befristete Uberlassung der im jeweiligen Angebot beschriebenen Software
gegen wiederkehrende oder nutzungsabhangige Vergitung. Die Software kann nach Magabe des Angebots auf Systemen des
Lizenznehmers, in einer vom Lizenznehmer bereitgestellten privaten Cloud-Umgebung oder in der Public One-Unity.Cloud betrieben
werden.

(2) Diese Regelungen gelten herstellerlibergreifend. Erganzende oder abweichende produktspezifische Lizenz- und
Nutzungsbedingungen des jeweiligen Herstellers bleiben nach Ma3gabe des § 1 Abs. (9) des Abschnitts A unberihrt.

§ 2 Nutzungsrechte, Lizenzmodell und Mehrnutzung

(1) OU gewahrt dem Lizenznehmer fiir die Dauer des Subscription-Vertrages ein einfaches, nicht ausschlieB8liches und nicht
libertragbares Recht, den Lizenzgegenstand im vertraglich vereinbarten Umfang zu nutzen. Das Nutzungsrecht endet mit Beendigung
des Subscription-Vertrages, ohne dass es einer gesonderten Erklarung bedarf.

(2) Umfang und Bemessung der Subscription richten sich nach dem jeweiligen Angebot, der Leistungsbeschreibung und den
Herstellerbedingungen. Die Lizenzierung kann insbesondere nach Basismodulen, Benutzern, Gerdten, Instanzen, Nutzungsmengen oder
nach einem Pay-per-Use-Modell erfolgen.

(3) Bei nutzungsabhéngigen Vergltungsmodellen erfolgt die Abrechnung anhand der nach dem vereinbarten Messverfahren
ermittelten tatsdachlichen Nutzung. Der Lizenznehmer ist verpflichtet, die vereinbarten Lizenz- und Nutzungsgrenzen einzuhalten und
OU die zur Abrechnung erforderlichen Angaben zur Verfligung zu stellen, soweit diese nicht automatisiert ermittelt werden.

(4) Zusatzliche Lizenzen, Module, Benutzer oder Nutzungskontingente kénnen wéahrend der Vertragslaufzeit hinzugebucht werden. Mit
Bereitstellung einer solchen Erweiterung beginnt fiir den betroffenen Subscription-Vertrag eine neue Mindestlaufzeit von zwolf
Monaten, sofern im jeweiligen Angebot nichts Abweichendes vereinbart ist.

(5) Wird der vereinbarte Nutzungsumfang tberschritten, ist OU berechtigt, die erforderliche Nachlizenzierung zu verlangen und die
Mehrnutzung ab dem Zeitpunkt ihres Beginns riickwirkend nach dem fir die Mehrnutzung geltenden Vergiitungsmodell abzurechnen.
Weitergehende Rechte von OU bleiben unberiihrt.

§ 3 Updates, Support und technische Anderungen

(1) Wahrend der Vertragslaufzeit sind Minor-Updates der jeweils eingesetzten Software im Subscription-Entgelt enthalten, soweit die
Herstellerbedingungen nichts Abweichendes vorsehen. MaBgeblich fiir die Einordnung als Minor-Update oder Major-Release ist
grundsatzlich die jeweilige Produkt- bzw. Versionssystematik des Herstellers.

(2) Major-Releases, Upgrades oder sonstige neue Hauptversionen sind nur dann Bestandteil der Subscription, wenn dies im Angebot, in
der Leistungsbeschreibung oder in den Herstellerbedingungen ausdriicklich vorgesehen ist. Andernfalls konnen diese gesondert
vergitungspflichtig sein.

(3) Support-, Wartungs- und Serviceleistungen sind nicht allein aufgrund der Subscription geschuldet. Umfang, Reaktionszeiten und
sonstige Serviceleistungen ergeben sich aus einem gesondert abgeschlossenen Software-Service-Vertrag sowie gegebenenfalls der
Leistungsbeschreibung.

(4) OU ist berechtigt, technische Anderungen an der Bereitstellung oder am Betrieb der Software vorzunehmen, soweit die vertraglich
geschuldete wesentliche Funktionalitit erhalten bleibt und die Anderung fiir den Lizenznehmer zumutbar ist. Technische oder
produktbezogene Anderungen des Herstellers bleiben unberiihrt.

(5) Bei einem Betrieb auf Systemen des Lizenznehmers oder in dessen privater Cloud ist der Lizenznehmer fir die Bereitstellung und den
ordnungsgemafen Betrieb der erforderlichen Systemumgebung entsprechend den Herstelleranforderungen verantwortlich, soweit
nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart ist.

§ 4 Laufzeit, Verlangerung, Kiindigung und Abrechnung

(1) Die Mindestlaufzeit einer Subscription betragt zwolf Monate ab Bereitstellung, sofern im Angebot nichts Abweichendes vereinbart
ist. Die Abrechnung erfolgt unabhéngig hiervon grundsatzlich kalenderjahrlich. Beginnt die Subscription wéahrend eines Kalenderjahres,
wird der Zeitraum bis zum 31. Dezember als Rumpfjahr anteilig abgerechnet. Ab dem folgenden 1. Januar wird jeweils das gesamte
Kalenderjahr abgerechnet. Fiir nutzungsabhangige Verglitungsmodelle gelten die im Angebot oder in der Leistungsbeschreibung
vereinbarten Abrechnungsmodalitdten.

(2) Nach Ablauf der Mindestlaufzeit kann die Subscription mit einer Frist von drei Monaten zum 31. Dezember eines Kalenderjahres
gekiindigt werden. Erfolgt keine fristgerechte Kiindigung, verlangert sich der Subscription-Vertrag jeweils um weitere zwolf Monate. Fur
wahrend der Vertragslaufzeit hinzugebuchte Leistungen gilt zusatzlich § 2 Abs. (4).

(3) Das Recht beider Parteien zur auBerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberiihrt.
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(4) Mit Beendigung des Subscription-Vertrages endet das Nutzungsrecht an der Software. Ein Zugriff auf die Software ist danach nicht
mehr zuldssig. Bei einem Betrieb auf Systemen des Lizenznehmers oder in dessen privater Cloud hat der Lizenznehmer samtliche
Lizenzdateien, Aktivierungsschlissel und sonstigen zur Nutzung bereitgestellten Freischaltungen zu |6schen bzw. zu deaktivieren und
die weitere Nutzung einzustellen. Auf Verlangen von OU ist dies schriftlich zu bestatigen. Fiir Daten aus der Public One-Unity.Cloud gilt
erganzend Abschnitt D § 7.

§ 5 Test- und Demosysteme

(1) Kostenpflichtige Test-, Demo- oder Proof-of-Concept-Systeme werden ausschlie3lich fir den im Angebot bestimmten Test- oder
Evaluierungszweck und fiir die dort vereinbarte Laufzeit bereitgestellt. Eine produktive Nutzung ist nur zuldssig, wenn dies ausdriicklich
vereinbart ist.

(2) Vergiitung, Funktionsumfang, Laufzeit und gegebenenfalls enthaltene Serviceleistungen ergeben sich aus dem jeweiligen Angebot
und der Leistungsbeschreibung. Wird ein Testsystem in der Public One-Unity.Cloud betrieben, gelten ergdnzend die Regelungen des
Abschnitts D.

D) Zusatzlich besondere Regelungen fiir Cloud- und Hosting-Leistungen

§ 1 Vertragsgegenstand und Betriebsmodelle

(1) Die folgenden Bestimmungen gelten, wenn der Vertragspartner Cloud- oder Hosting-Leistungen von OU beauftragt. Sie gelten
unabhangig davon, ob die zugrunde liegende Software dauerhaft oder im Subscription-Modell lizenziert wird.

(2) Bei der Public One-Unity.Cloud stellt OU die vereinbarte Cloud- und Hosting-Leistung als Vertragspartner des Kunden bereit und ist
fur die vertragsgemaBe Erbringung dieser Leistung verantwortlich. OU ist berechtigt, hierfr Infrastruktur- und sonstige
Unterauftragnehmer einzusetzen. Datenschutzrechtliche Einzelheiten, insbesondere zum Einsatz von Unterauftragnehmern, ergeben
sich aus der Datenschutzvereinbarung zur Datenverarbeitung im Auftrag gemaB Art. 28 DSGVO und den Technischen und
organisatorischen MaBnahmen.

(3) Eine private Cloud wird von OU nicht als eigene Cloud-Infrastruktur angeboten. Erfolgt der Betrieb der Software in einer vom
Vertragspartner selbst oder durch einen von ihm beauftragten Dritten bereitgestellten privaten Cloud, ist der Vertragspartner fiir
Bereitstellung, Betrieb, Verfligbarkeit, Sicherheit und die sonstigen Infrastrukturvoraussetzungen dieser privaten Cloud verantwortlich.
OU schuldet in diesem Fall ausschlieBlich die ausdriicklich beauftragten Leistungen an oder innerhalb dieser Umgebung.

§ 2 Leistungsumfang, Verfiigbarkeit, Wartung und Anderungen

(1) Art und Umfang der Cloud- und Hosting-Leistungen sowie vereinbarte Ressourcen, Speicher-, Benutzer-, Datenbank-, Traffic- oder
sonstige technische Grenzen ergeben sich ausschlieflich aus dem jeweiligen Angebot und der Leistungsbeschreibung.

(2) Supportleistungen, Servicezeiten, Reaktionszeiten und sonstige Serviceleistungen richten sich nach dem gesondert abgeschlossenen
Software-Service-Vertrag. Bestimmte Verfligbarkeitsquoten oder sonstige Service Level werden nur geschuldet, soweit diese
ausdriicklich im Angebot, in der Leistungsbeschreibung oder im Software-Service-Vertrag vereinbart sind.

(3) OU ist berechtigt, Wartungsarbeiten durchzufiihren, soweit diese fiir den sicheren, stabilen oder ordnungsgemafen Betrieb
erforderlich oder zweckmaBig sind. Geplante Wartungsarbeiten werden dem Vertragspartner vorab angekiindigt. Bei dringenden
Sicherheits- oder StérungsmaflRnahmen erfolgt die Information so friih wie unter den Umstanden maglich.

(4) OU ist berechtigt, technische Komponenten, Infrastruktur, Betriebsverfahren oder sonstige Elemente der Cloud-Leistung zu dndern,
wenn die vertraglich geschuldete wesentliche Funktionalitat erhalten bleibt und dem Vertragspartner die Anderung zumutbar ist.
Zwingende Anderungen aufgrund gesetzlicher, sicherheitsrelevanter oder herstellerseitiger Vorgaben bleiben unberiihrt.

§ 3 Mitwirkungspflichten des Vertragspartners

(1) Der Vertragspartner ist insbesondere fiir einen geeigneten Internetzugang, geeignete Endgeréte, die ordnungsgemafe Benutzer-
und Rechteverwaltung sowie den sicheren Umgang mit Zugangsdaten verantwortlich. Er stellt sicher, dass ausschlieBlich autorisierte
Personen Zugriff auf die bereitgestellten Systeme erhalten.

(2) Zugangsdaten sind vertraulich zu behandeln und gegen den Zugriff unbefugter Dritter zu schiitzen. Tatsachliche oder vermutete
Kompromittierungen sowie sonstige sicherheitsrelevante Vorfalle sind OU unverziglich mitzuteilen.

(3) Der Vertragspartner darf die Cloud- und Hosting-Leistungen nicht missbrauchlich, rechtswidrig oder in einer Weise nutzen, die die
Sicherheit, Integritat oder Verfigbarkeit der Systeme von OU oder Dritten beeintrachtigt oder gefahrdet.

(4) Bei einem Betrieb in einer privaten Cloud des Vertragspartners stellt dieser OU die fiir die vereinbarten Leistungen erforderlichen
technischen Zugange, Berechtigungen und Informationen rechtzeitig zur Verfligung.

(5) Unterliegt der Vertragspartner besonderen gesetzlichen oder aufsichtsrechtlichen Anforderungen, hat er OU hiertiber vor
Vertragsschluss bzw. unverziglich nach Bekanntwerden zu informieren. Zwingende gesetzliche Anforderungen bleiben unberihrt;
dariiber hinausgehende Audit-, Informations-, Dokumentations-, Zugangs- oder sonstige regulatorische Anforderungen sind nur
geschuldet, soweit sie ausdriicklich vereinbart wurden.
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§ 4 Sperrung von Zugangen und Leistungen

(1) OU ist berechtigt, den Zugang zu Cloud-, Hosting- oder Subscription-Leistungen ganz oder teilweise voriibergehend zu sperren,
wenn der Vertragspartner sich in erheblichem Zahlungsverzug befindet, ein konkretes Sicherheitsrisiko besteht, eine missbrauchliche
oder rechtswidrige Nutzung vorliegt oder der Vertragspartner in sonstiger Weise erheblich gegen vertragliche Pflichten verstoRt.
Gleiches gilt, soweit eine Sperrung aufgrund gesetzlicher oder behérdlicher Anforderungen erforderlich ist.

(2) Soweit es die Umsténde zulassen, wird OU den Vertragspartner vor einer Sperrung informieren und ihm Gelegenheit zur Abhilfe
geben. Bei akuten Sicherheitsrisiken, Gefahr im Verzug oder zwingenden gesetzlichen Anforderungen kann die Sperrung ohne
vorherige Ankiindigung erfolgen. Die Sperrung ist auf das erforderliche MaR} zu beschrénken.

(3) Beruht die Sperrung auf einem vom Vertragspartner zu vertretenden Umstand, bleiben dessen Verglitungspflichten wahrend der
Dauer der Sperrung unberiihrt.

§ 5 Datenschutz, Datensicherung und Wiederherstellung

(1) Soweit OU personenbezogene Daten im Auftrag verarbeitet, gelten die Datenschutzvereinbarung zur Datenverarbeitung im Auftrag
gemal Art. 28 DSGVO und die Technischen und organisatorischen MaBnahmen. Diese Regelungen gehen fiir datenschutzrechtliche
Sachverhalte den Ubrigen Vertragsunterlagen vor.

(2) Umfang und Verfahren von Datensicherung und Wiederherstellung ergeben sich aus der jeweiligen Leistungsbeschreibung sowie
den Technischen und organisatorischen Manahmen. Weitergehende Backup- oder Restore-Leistungen werden nur geschuldet, wenn
sie ausdriicklich vereinbart sind.

§ 6 Laufzeit und Vergiitung der Cloud-Leistungen

(1) Fir Cloud- und Hosting-Leistungen gelten die Laufzeit-, Verlangerungs-, Kiindigungs- und Abrechnungsregelungen des Abschnitts C
§ 4 entsprechend, sofern im Angebot nichts Abweichendes vereinbart ist. Werden Cloud-Leistungen zusammen mit einer Subscription
bezogen, haben beide Leistungen grundsatzlich dieselbe Vertragslaufzeit.

(2) Die Vergutung ergibt sich aus dem jeweiligen Angebot und der Leistungsbeschreibung. Fir die Public One-Unity.Cloud erfolgt die
Abrechnung grundsatzlich nach denselben Abrechnungsperioden wie die zugehdrige Subscription. Die Preisanderungsregelung des
Abschnitts A § 4 Abs. (11) gilt entsprechend.

§ 7 Vertragsende, Datenherausgabe und Anbieterwechsel

(1) Mit Beendigung des Cloud- oder Hosting-Vertrages endet der produktive Zugriff auf die Software und die in der Public One-
Unity.Cloud gespeicherten Daten. Exportierbare Daten werden ausschlieB8lich zum Zweck der Herausgabe bzw. des Exports noch fiir
mindestens 30 Kalendertage nach Ende des jeweils einschligigen Ubergangszeitraums vorgehalten, soweit nicht zwingende gesetzliche
Vorschriften einen anderen Zeitraum verlangen. Eine produktive Nutzung der Software ist wahrend dieser reinen Herausgabephase
nicht geschuldet.

(2) Als Standardformate fiir die Datenherausgabe sind flr Indexdaten XML oder JSON und fiir Dokumente das jeweilige
Ursprungsformat vorgesehen. Weitere exportierbare Daten und digitale Vermogenswerte werden bereitgestellt, soweit dies nach
zwingendem Recht erforderlich oder in der Leistungsbeschreibung ausdriicklich vorgesehen ist. Daten oder Bestandteile, die
ausschlieBlich der internen Funktionsweise des Dienstes dienen und als Geschéaftsgeheimnisse oder durch Rechte des geistigen
Eigentums von OU, Herstellern oder Dritten geschiitzt sind, sind hiervon ausgenommen, soweit dies gesetzlich zulassig ist.

(3) Soweit auf die Public One-Unity.Cloud die Vorschriften der Verordnung (EU) 2023/2854 (Data Act) Uiber den Wechsel zwischen
Datenverarbeitungsdiensten Anwendung finden, kann der Vertragspartner einen Wechselprozess mit einer Anklindigungsfrist von
héchstens zwei Monaten einleiten. Der regulire Ubergangszeitraum betrégt héchstens 30 Kalendertage. Ist dieser Zeitraum technisch
nicht umsetzbar, informiert OU den Vertragspartner innerhalb von 14 Arbeitstagen nach Eingang des Wechselverlangens uber die
technischen Griinde und benennt einen alternativen Ubergangszeitraum, der sieben Monate nicht iiberschreiten darf. Der
Vertragspartner kann den Ubergangszeitraum einmal fiir einen von ihm als angemessen erachteten Zeitraum verldngern. Zwingende
gesetzliche Rechte bleiben unberihrt.

(4) OU unterstutzt eine gesetzlich geschuldete Exit- und Wechselstrategie im Umfang der jeweils anwendbaren zwingenden
Vorschriften und stellt die hierfiir erforderlichen Informationen zur Verfligung. Nicht geschuldet ist eine Migration, Implementierung,
Konfiguration, Anpassung oder Funktionsherstellung in einer Software eines anderen Herstellers oder in einem anderen Zielsystem,
soweit dies nicht gesetzlich zwingend vorgeschrieben oder gesondert vereinbart ist.

(5) Fur gesetzlich vorgeschriebene MalBnahmen eines Anbieterwechsels gelten die jeweils anwendbaren gesetzlichen Regelungen zu
Wechselentgelten. Ab dem 12. Januar 2027 erhebt OU keine Wechselentgelte fiir MaBnahmen, die im Rahmen eines gesetzlich
geschuldeten Wechselprozesses zwingend zu erbringen sind. Zusétzliche, vom Vertragspartner gew{inschte professionelle Export-,
Transformations-, Migrations- oder Projektleistungen, die Uiber die gesetzlichen Wechselpflichten hinausgehen, kdnnen nach vorheriger
Vereinbarung gesondert vergiitet werden.
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(6) Nach Ablauf der Herausgabe- bzw. Abruffrist werden die Daten entsprechend der Datenschutzvereinbarung zur Datenverarbeitung
im Auftrag gemaf Art. 28 DSGVO und den Technischen und organisatorischen MalBnahmen endgiiltig gel6scht, soweit keine
gesetzlichen Aufbewahrungspflichten oder sonstige zwingende Rechtsgriinde entgegenstehen.

E) Weitere besondere Regelungen bei der Uberlassung von Software der EASY SOFTWARE AG

(1) Der Lizenznehmer hat erganzend, sofern es sich um Software der EASY SOFTWARE AG, Jakob-Funke-Platz 1, 45127 Essen an der Ruhr
(als Tochter der conrizon AG Jakob-Funke-Platz 1, 45127 Essen), handelt, die Lizenzbestimmungen des Lieferanten von OU, der EASY
SOFTWARE AG, einzuhalten. Dies gilt gleichfalls fiir Software von Drittherstellern welche die EASY-Software zum Teil enthalt.

(2) Diese Bestimmungen finden sich derzeit unter:

° https://conrizon.com/de/contracts/

F) Weitere besondere Regelungen bei der Uberlassung von Software der otris Software AG

(1) Der Lizenznehmer hat erganzend, sofern es sich um Software der otris Software AG, Kénigswall 21, 44137 Dortmund, handelt, die
Bestimmungen des Lieferanten von OU, der otris Software AG, einzuhalten. Dies gilt gleichfalls fiir Software von Drittherstellern welche
die otris-Software zum Teil enthalt.

(2) Diese Lizenzbestimmungen finden sich derzeit unter:

° https://www.otris.de/wp-content/uploads/2018/06/AGB _otris-software-AG _01-06-2018 de.pdf

G) Zusitzlich besondere Regelungen bei Dienstleistungs- und Beratungsvertrigen

§ 1 Art und Umfang der Dienstleistung

OU bietet weitere Dienstleistungen an. OU erbringt diese Dienstleistungen entsprechend den Vereinbarungen im
Dienstleistungsvertrag. Werkvertragliche Leistungen sind nicht Gegenstand des Vertrages.

§ 2 Vergiitung, Falligkeit

Ein im Vertrag vereinbarter Festpreis ist das Entgelt fiir alle vertraglichen Leistungen, soweit nichts anderes vereinbart ist. Ein Festpreis
wird, soweit nichts anderes vereinbart ist, nach vollstandiger Erbringung der Dienstleistung fallig. Voraussetzung fir die Falligkeit ist der
Erhalt einer Rechnung. OU behailt sich das Recht vor Abschlagszahlungen nach Fortschritt der Leistungserbringung zu fordern

H) Schlussbestimmungen

(1) Fur diese AGB und die Vertragsbeziehung zwischen OU und dem Vertragspartner gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland
unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

(2) Ist der Kaufer Kaufmann i.S.d. Handelsgesetzbuchs, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder ein 6ffentlich-rechtliches
Sondervermdogen, ist ausschlieBlicher - auch internationaler Gerichtsstand firr alle sich aus dem Vertragsverhaltnis unmittelbar oder
mittelbar ergebenden Streitigkeiten Augsburg. OU ist jedoch in allen Fallen auch berechtigt, Klage am Erflllungsort der
Lieferverpflichtung gemaR diesen AGB bzw. einer vorrangigen Individualabrede oder am allgemeinen Gerichtsstand des
Vertragspartners zu erheben. Vorrangige gesetzliche Vorschriften, insbesondere zu ausschlieBlichen Zustéandigkeiten, bleiben
unberiihrt.



