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En 2024, nous fêtions ensemble les 25 ans de La Miel. Un cap symbolique pour une 
structure née d’une ambition simple mais puissante : faire de l’entrepreneuriat un 
levier d’émancipation pour les habitants de Plaine Commune.
Depuis 1998, plus de 16 000 entrepreneurs ont été accompagnés. Et cette année 
encore, les chiffres parlent d’eux‑mêmes : 68 % des créations ont été portées par 
des femmes, preuve qu’un autre modèle économique se construit ici, fondé sur 
l’inclusion, la coopération et la confiance.

2024 a été une année de défis, de croissance et d’innovation pour La Miel.  
Dans un contexte encore marqué par les inégalités, notre mission d’accompagner 
les entrepreneurs et entrepreneures du territoire n’a jamais été aussi essentielle.  
À travers nos programmes, nos événements et l’engagement de toute une équipe, 
nous avons permis à des talents de révéler leur potentiel.

Ce rapport d’activité reflète cette énergie. Il témoigne de ce que nous construisons 
ensemble : une économie plus inclusive, plus locale, plus humaine. Merci à celles  
et ceux qui, de près ou de loin, rendent cela possible chaque jour.

Shems El Khalfaoui
Président de La Miel



4  Rapport d’activité 2024

sommaire.

0.1 �L’année 2024  
en un clin d’œil	 PAGE 6

0.2 �2024 en quelques chiffres	 PAGE 8

0.3 �Nos temps forts 2024	 PAGE 10

0.4 �La Pep’ : un lieu vivant 
d’accompagnement	 PAGE 17

0.5 �Nos impacts	 PAGE 20

0.6 �Notre accompagnement	 PAGE 23

0.7 �Merci à nos partenaires	 PAGE 26  

0.8 �Perspectives 2025	 PAGE 27



5Rapport d’activité 2024  

NOS VALEURS

Accueil universel
Nous accompagnons tout entrepreneur(e) de Seine‑Saint‑Denis, qu’il soit rêveur, 
ambitieux ou créateur par nécessité.

Parcours personnalisés avec une exigence de qualité
Rendez‑vous individuels, formations, réseautage… Pendant leur 
accompagnement à La Miel, tous adoptent une posture entrepreneuriale fondée 
sur la bienveillance et la coopération.

ÉTAT DES LIEUX DE L’ENTREPRENEURIAT

EN SEINE‑SAINT‑DENIS EN 2024

+ 5,5 % �
de création vs 2023 
6 % en France

+ 60 % 
�de défaillances d’entreprises 
vs 2023 
24 % en France 
35 % en île‑de‑France

10 % �
Taux de chômage élevé

+ 9 % �
d’augmentation de 
chômage chez les jeunes 
7 % en France

L’année 2024 a été marquée par un dynamisme 
de créations d’entreprises contrasté par 
un record des défaillances qui concerne 
majoritairement les TPE.

Focus sur la Seine‑Saint‑Denis

• Créations d’entreprises dynamiques
En 2024, la Seine‑Saint‑Denis a vu la création 
de 43 449 entreprises, soit une hausse de 
5,5 % par rapport à 2023. Cette dynamique 
entrepreneuriale témoigne de l’attractivité du 
département pour les porteurs de projets. 

• Défaillances en augmentation
Bien que la Seine‑Saint‑Denis se distingue par 
un fort dynamisme en termes de créations 
d’entreprises, elle n’a pas été épargnée par 
les turbulences économiques récentes. Les 
incertitudes conjoncturelles, les tensions 
accrues sur la trésorerie et les difficultés 
d’accès au financement constituent autant 
de freins à la concrétisation des projets 
entrepreneuriaux.
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L’ANNÉE 2024 
en un clin d’œil

0.1

La Miel a fêté ses 25 ans 
en 2024 

En 25 ans, 16 000 entrepreneurs accompagnés«
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2024, une année 
de transformation

LA PEP’ FAIT 
PEAU NEUVE

AVEC UNE 
NOUVELLE 

IMAGE POUR 
AMPLIFIER 

NOTRE IMPACT

LA PEP’
/ EXPLICATIONS

LAMIEL / LA PEP’identité visuelle

BUREAU
XLA PEP’

/ APPLICATIONS

LAMIEL / LA PEP’

identité visuelle

Lydia
TAZAMOUCHTDIRECTRICE

0789467807l.tazamoucht@lamiel.fr

pepiniere-la-courneuve.com

Lydia
TAZAMOUCHTDIRECTRICE

0789467807l.tazamoucht@lamiel.fr

pepiniere-la-courneuve.com

Audrey NICOLAS56 RUE DES PIERRES, PARIS

Lydia TAZAMOUCHT4 RUE DES LILAS, PARIS0958690753

04.12.2024Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam 

nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat 

volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis nostrud exerci tation 

ullamcorper suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo consequat. 

Duis autem vel eum iriure dolor in hendrerit in vulputate velit esse 

molestie consequat, vel illum dolore eu feugiat nulla facilisis at vero eros 

et accumsan et iusto odio dignissim qui blandit praesent luptatum zzril 

delenit augue duis dolore te feugait nulla facilisi.

Lorem ipsum dolor sit amet, cons ectetuer adipiscing elit, sed diam 

nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat 

volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis nostrud exerci tation 

ullamcorper suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo consequat.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam 

nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat 

volutpat. 

www.pepiniere-la-courneuve.com

1, centre commercial La Tour – 93120 La Courneuve

01 43 11 09 10

Accélérezle développementde votre entreprise

LA PEP’
/ APPLICATIONS

LAMIEL / LA PEP’identité visuelle

https://youtu.be/v8Vu7wtUt9E
https://youtu.be/v8Vu7wtUt9E
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2024 en 
quelques chiffres

0.2

+70%
de bénéficiaires des 
quartiers prioritaires

57%
de femmes

20%
de jeunes

440
diagnostics

78%
de pérennité à 3 ans

2
nouveaux 

partenariats 
financiers : Visa 
Foundation et 

Quartiers 2030

2
�  programmes 

innovants lancés

60%
de demandeurs 

d’emploi

285
porteurs accueillis

60%
s’immatriculent 

à la fin

65%
suivent un accompagnement 

approfondi

90
créations
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559
 RDV individuels

441
 Participations aux ateliers collectifs

Commerce

Services aux 
particuliers

Services aux 
entreprises

Art/Culture/
Loisirs/Sport

Artisanat/Mode
Transport

Restauration

31%

20%18%

9%

7%

5%
5%

BTP

3%

LE COMMERCE, LES SERVICES AUX 
PARTICULIERS ET AUX ENTREPRISES : 
SECTEURS DE PRÉDILECTION  
DES BÉNÉFICIAIRES

LE PRIVILÈGE EST PORTÉ SUR LES RDV INDIVIDUELS

60%

40%

Sociétés

Entreprises 
individuelles

UNE MAJORITÉ 
D’AUTO ENTREPRISES
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Nos temps forts 
2024

l’ENTREPRENEURIAT 
FÉMININ À L’HONNEUR

0.3

LES ESSENTIELLES : BIENVENUE DANS UN PROGRAMME 100% FÉMININ 

PARCE QU’ENTRE 
PAIRES, ELLES SE 

SENTENT POUSSER 
DES AILES.

 LA PEP’

Entraide, partages et progression 
collective, le programme Essentielles offre 
un accompagnement sur‑mesure, collectif 
et individuel, dédié aux femmes entrepreneures. 
Une double approche, mêlant 
travail sur le projet entrepreneurial et 
développement personnel.

Des formats variés tout au long  
du programme :
• �Mentorat et coaching individuels
• �Ateliers de co‑développement et mises  

en situation (ex. : entraînements au pitch)
• �Sessions bien‑être et temps de cohésion
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LANCEMENT DE LA NOUVELLE ÉDITION «ESSENTIELLES +» 

Le 14 novembre 2024, un nouveau programme a été lancé avec le soutien de 
la Fondation Visa : Essentielles + . Il s’adresse à des entrepreneures ayant déjà 
créé leur entreprise et souhaitant franchir un cap dans leur développement.  
Ce partenariat a permis de largement doubler le nombre d’Essentielles.

LES ESSENTIELLES  
EN IMAGES

J’ai retrouvé ma vision, mes valeurs, ma mission. »
Après 10 ans à faire grandir ma marque, j’ai eu 
l’impression d’avoir atteint un plafond invisible.
Tout fonctionnait… mais plus rien ne progressait. 

Commercialement, humainement, j’étais bloquée.
Le programme Essentielles+ m’a permis de souffler, de réfléchir, 
de me réaligner.
Les ateliers sur la posture, le rapport à l’argent, les échanges 
avec d’autres entrepreneures qui traversaient les mêmes doutes 
ont été un déclic.
J’ai repris confiance. J’ai retrouvé mon feu. Et maintenant, je vois 
plus grand, plus clair, plus loin.

« 
SOLANGE SOARN 

COSMETIQUES

https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7279436056653885442
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7279436056653885442
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LE FESTIVAL « ENTREPRENDRE AU FÉMININ » 

L’INSERTION PROFESSIONNELLE GRÂCE À L’ENTREPRENEURIAT 

RENCONTRES ÉCONOMIQUES DU TERRITOIRE DE PLAINE COMMUNE 

28 NOVEMBRE 2024 

À l’initiative de la Ville d’Aubervilliers et en partenariat avec l’Adie, La Miel a mis en place un 
programme d’accompagnement à l’entrepreneuriat, destiné aux personnes en reconversion 
professionnelle.

Au programme :
• �Festival d’ateliers sur l’entrepreneuriat.
• �Forum avec les acteurs de l’entrepreneuriat, de la formation et de l’insertion, ateliers bien‑être, 

mises en beauté pour une session de photos professionnelles offertes, et remise de prix 
à 3 femmes. 

Co‑organisées par Plaine Commune Promotion, La Miel et l’EPT Plaine Commune, cette 
matinée avait pour objectif de favoriser les échanges entre les entreprises locales et les acteurs 
économiques du territoire.
L’événement a rassemblé 421 PARTICIPANTS représentant 203 structures (entreprises, 
institutions, associations, élus et partenaires économiques)
• �632 MISES EN RELATIONS uniques le jour J
• �96% DE TAUX DE SATISFACTION des RDV B2B
• �2 ATELIERS animés par des experts
• 1 VILLAGE des savoir‑faire
• 1 CONFÉRENCE‑DÉBAT inspirante sur le thème « Héritage des JO et attractivité du territoire »

LES GRANDS RDV
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LANCEMENT D’UN NOUVEAU PROGRAMME  
POUR LES JEUNES : RÉVÈLE TA FLAMME

ACCOMPAGNER AUTREMENT… 

UN PROGRAMME QUI INSPIRE ET ACCOMPAGNE LES JEUNES

Pensé pour les jeunes de 16 à 30 ans, avec une attention particulière aux étudiants et jeunes 
en insertion (notamment de 18 à 26 ans), ce programme se décline en deux concepts 
complémentaires :

Flamme d’Avenir : Démocratiser l’esprit d’entreprendre

Au programme :
• �Des ateliers immersifs pour explorer les bases de l’entrepreneuriat.
• �Des visites d’entreprises pour s’inspirer du réel.
• �Des témoignages et rencontres avec des entrepreneurs inspirants.

Le Podium : Transforme tes idées en réalité

Le Podium : Transformer ses idées en réalité
Le Podium est destiné à celles et ceux qui ont déjà une idée et souhaitent la concrétiser. Cet 
accompagnement sur mesure leur permet de structurer leur projet et de le mener à bien, grâce à :
• Des séances de coaching personnalisées.
• Des ateliers thématiques pour maîtriser les fondamentaux de la gestion de projet.
• Des opportunités de networking pour se connecter aux bons interlocuteurs.
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ENSEMBLE, FAISONS BRILLER LES TALENTS DE DEMAIN !
Le programme « Révèle ta flamme » a été lancé avec une journée placée sous le signe 
de l’inspiration et de la transmission. Pour cette première édition, nous avons eu l’honneur 
d’accueillir Malamine Sissoko, fondateur du média sportif La Lucarne, figure montante de 
l’entrepreneuriat engagé.
De son quartier à Évry à Lionel Messi, en passant par station F, le plus grand campus de start‑ups 
d’Europe, Malamine incarne un parcours hors normes, bâti sur la passion, la résilience et une 
foi inébranlable en ses rêves. Autodidacte, il a su transformer les freins de son environnement 
en moteurs de réussite. À travers La Lucarne, il a donné une voix aux talents souvent invisibles, 
tout en affirmant que l’on peut créer des projets ambitieux, même en partant de zéro.

Son message aux jeunes présents était clair :

« PEU IMPORTE 
D’OÙ TU VIENS, 
CE QUI COMPTE, 
C’EST OÙ TU 
DÉCIDES D’ALLER. »

Avec authenticité et force, il a partagé les 
étapes de son parcours, les moments de 
doute, mais aussi les opportunités qu’il a su 
saisir pour créer son propre chemin. Il devient 
ainsi le visage inspirant de notre programme 
– sans en porter le titre, mais en en incarnant 
parfaitement les valeurs : audace, engagement, 
et envie de changer les choses. Ce lancement 
marque le début d’une belle aventure pour les 
jeunes que nous accompagnons. Une aventure 
dans laquelle chacun est invité à révéler sa 
flamme, à prendre sa place, et à croire que tout 
est possible.

https://www.youtube.com/watch?v=oe7hMTii-Wk
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THSN

RÉVÉLER DE NOUVELLES VOCATIONS ENTREPRENEURIALES

CONCOURS PITCH AVEC L’ADIE 

La Miel est partenaire de l’incubateur destiné aux personnes réfugiées, aux côtés de La Ruche, 
dans le cadre d’une initiative portée par la Fondation THSN de Generali.

1
séminaire de 

l’Université Solidaire 
de la Communication 

2
promotions

23
personnes déterminées 

et passionnées ont 
intégré le programme

L’ANNÉE 2024

J’entreprends dans ma ville 

Le traditionnel concours pitch organisé pour valoriser l’esprit d’entreprendre dans les quartiers.
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La Pep’ : 
un lieu vivant 
d’accompagnement

0.4
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Grâce à La Miel, nous avons structuré notre développement, 
embauché en CDI et renforcé notre engagement pour l’insertion. 
Et surtout, nous avons découvert un vrai esprit d’entraide au sein 
de la Pep’ !

« 
BORIS METON
LA FOURCHE 

28
résidents en 2024

12
millions de CA

126
emplois

87%
Taux 

d’occupation 

93%
pérennité à 3 ans

Commerce

Services aux 
particuliers

BTPArtisanat

Transport

SECTEUR 
D'ACTIVITÉ

Services aux 
entreprises

39,5%

25%

7,1%
3,5%

3,5%

21,5%
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TEMPS FORTS 

ON PARLE D’EUX DANS LA PRESSE 

 Visite du Ministre de la Transition Ecologique 
Christophe Béchu

 Visite du Medef France 

 Visite du MEDEF France Visite de Guillaume Pepy,  
Président de Initiative France

 Les Echos entrepreneurs

 JSS Le Figaro
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Nos impacts

0.5

« Ce lieu transforme une étincelle en plan d’action. »
Un jour comme un autre à la Pep’ : j’avais une 
intuition, une idée floue. J’en ai parlé à Christophe, 
responsable. En quelques heures, grâce à 
l’intelligence collective et aux ressources internes 
de La Miel, l’idée est devenue projet.
Ce n’est pas juste un lieu : c’est un écosystème réactif, 
bienveillant, stimulant.
Ici, on ne reste jamais seul. Et chaque pas en avant 
est encouragé, challengé, soutenu.

« 
BRAHIM AZZOUG – 

93 MYLOVE

« J’ai été accompagnée pour structurer ma 
marque, mais aussi valorisée en tant que femme 
entrepreneure. »
Je suis arrivée à La Miel avec un projet de création 
de marque, et je suis ressortie avec bien plus qu’un 
business plan.
Grâce à l’accompagnement, j’ai professionnalisé ma 

démarche, construit une vraie identité de marque, et j’ai été 
soutenue à chaque étape.
J’ai aussi pu m’exprimer pleinement au sein de la Pep’ et dans 
le programme Essentielles+, où j’ai même créé une collection 
de goodies inspirés par nos valeurs. Aujourd’hui, je suis alignée, 
outillée… et fière du chemin parcouru.

« 
SABINE VINCENT

RANAFOUT 
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« De l’isolement à la structuration d’une stratégie 
commerciale. »
Créer une entreprise, c’est exaltant… mais souvent 
solitaire. Avant La Miel, je tâtonnais.
Depuis que j’ai rejoint Les Essentiells et la Pep’, tout 
a changé : formations adaptées, échanges riches 
avec les autres entrepreneurs, soutien constant.

En quelques mois, j’ai structuré mon catalogue, lancé mon site, 
affiné mon positionnement. Aujourd’hui je poursuis ma R&D 
dans la deeptech. 
QAWS est passé de l’idée à l’action.
Et moi, j’ai gagné en assurance, en vision, en audace.

« 
DORRA ISMAIL 

DELLAGI – QAWS

« Je suis passé d’un poste en coworking à un atelier 
de 100 m². »
Originaire de La Courneuve, je suis revenu 
m’implanter dans ma ville natale après mes études.
Quand j’ai lancé IBKKI, je n’avais qu’un bureau 
partagé. 5 ans plus tard, notre CA a été multiplié  
par 6, et nous avons investi un atelier de 100 m².
Ce bond n’aurait pas été possible sans l’accompagnement  
de la Pep’, les échanges avec d’autres créateurs, les formations 
précises, et ce cadre rassurant qu’offre La Miel.
Ici, on croit en vous même quand vous doutez.

« 
AZEL AIT MOKHTAR 

IBKKI

RECONNAISSANCES

Prix Fondation Banque Populaire Rives de Paris : une reconnaissance pour notre engagement 
en faveur de l’entrepreneuriat féminin.
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ON PARLE DE NOUS…

 Ecologie.gouv

 Les Echos

 Le Figaro

 NewAfrican  Le journal Saint‑Denis
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UNE RÉUSSITE ENTREPRENEURIALE SUR MESURE AVEC LA MIEL

Notre 
accompagnement

0.6

À La Miel, nous croyons qu’un accompagnement efficace repose autant sur l’expertise technique 
que sur la proximité humaine. C’est pourquoi chaque porteur de projet bénéficie d’un diagnostic 
360° complet dès son entrée dans le parcours. Ce diagnostic permet de cerner précisément ses 
besoins, son niveau d’avancement, ses ambitions… et d’élaborer un plan d’action personnalisé.

UN DIAGNOSTIC 360°
DES PARCOURS 
ADAPTÉS

L’IDÉE
Validation du concept, 

analyse de marché 
et définition de la 

proposition de valeur 
pour transformer votre 

idée en projet viable

CROISSANCE
Optimisation 

de processus, 
développement 

commercial et pilotage 
stratégique pour 

pérenniser et faire 
évoluer votre activité

LE LANCEMENT
Structuration juridique, 

modélisation financière 
et élaboration 
de la stratégie 

commerciale pour un 
démarrage solide.

DIAGNOSTIC 
INITIAL

Évaluation complète 
de votre projet, vos 

compétences et vos 
besoins spécifiques.

ÉVOLUTION 
CONTINUE

Adaptation de votre 
parcours selon les 

progrès et les nouveaux 
défis

PLAN 
PERSONNALISÉ

Élaboration d’une feuille 
de route adaptée à 

vos objectifs et votre 
situation

ACCOMPAGNEMENT 
DÉDIÉ

Suivi régulier avec un 
conseiller qui vous guide 

à chaque étape clé
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DES FORMATS PENSÉS POUR FAIRE GRANDIR
Un parcours, c’est bien plus qu’une formation : c’est une dynamique de transformation.
• �Coaching en posture entrepreneuriale
• �Mentorat avec des entrepreneurs expérimentés
• �Formations ciblées sur tous les volets du projet
• �Suivi stratégique régulier avec un conseiller dédié

 �DES CONTENUS POUR STRUCTURER ET PILOTER SON PROJET
À chaque étape, les fondamentaux sont abordés en profondeur :
	 • Étude de marché & stratégie commerciale
	 • Rentabilité, statuts & prévisionnels financiers
	 • Business plan & outils de pilotage

	 • Financements, pitch, communication

• �Une équipe disponible et engagée
• �L’accompagnement repose sur une équipe de 13 personnes, à l’écoute et mobilisée au quotidien. 

Nos conseillers assurent un suivi individualisé et régulier, avec des points d’étape, des ajustements 
de parcours et une attention constante portée aux besoins des entrepreneur·es. 

NOUS TRAVAILLONS ÉGALEMENT AVEC :

Des outils concrets, des méthodes éprouvées 
• Diagnostic & feuille de route
• Business model, business plan, simulation financière
• Tableaux de bord & indicateurs
• Ressources et documents types
 
Une équipe engagée

Un réseau d’experts au service des entrepreneurs 
	 ‑ �14 formateurs pros (gestion, 

communication, posture…)
	 ‑ �8 experts bénévoles (avocats, 

experts‑comptables, banquiers, experts métiers …)
	 ‑ �+20 intervenants en conférences & ateliers
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FORUM ET 
SALONS

Participer à des 
événements de 
mise en relation 
pour présenter 
votre activité, 

rencontrer 
des clients et 
partenaires 

potentiels et 
gagner en visibilité.

CONCOURS 
DE PITCH
Affiner votre 

présentation et 
défendre son projet 

face à un jury de 
professionnels 
pour gagner en 

assurance et 
potentiellement 

remporter des prix.

MASTERCLASS
THÉMATIQUES

Approfondisser 
vos connaissances 

sur des sujets 
spécifiques avec 

des experts 
reconnus dans 
leur domaine 

pour monter en 
compétence 
rapidement.

MARCHÉS 
ÉPHÉMÈRES
Tester son offre 
auprès du public 
dans un cadre 

sécurisé et obtenir 
des retours 

clients précieux 
pour ajuster sa 

proposition 
de valeur.

DES ÉVÈNEMENTS POUR VOUS PROPULSER
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Merci à 
nos partenaires

0.7

Un grand merci à tous nos partenaires institutionnels, financiers et associatifs.
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Perspectives 
2025

0.8

Développement 
de permanences 

dans les villes

Renforcer notre 
accompagnement TPE : 
Pérennisation + accès 

financements

Déploiement de nouveaux dispositifs : 
Labellisation Accélérateur Emergence 

    

Labellisation Entrepreneur Leader + 

Révèle ta flamme

Renforcement de 
l’accompagnement post création 
et l’accès au financements grâce 

à nouveaux partenariats avec 
des financeurs
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E‑mail : lamiel@lamiel.org

Siège
20 bis rue Gabriel Péri

93200 Saint‑Denis

La Pep’
1 centre Commercial La Tour

93120 La Courneuve

https://www.facebook.com/LaMielpartageonslegoutdentreprendre/?locale=fr_FR
https://www.linkedin.com/company/la-miel/posts/?feedView=all
https://www.instagram.com/la_miel/?hl=fr
https://www.linkedin.com/in/la-pep-p%C3%A9pini%C3%A8re-d-entreprises-de-la-courneuve-943b45196/ 

