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Shems El Khalfaoui
Président de La Miel

En 2024, nous fétions ensemble les 25 ans de La Miel. Un cap symbolique pour une
structure née d’'une ambition simple mais puissante : faire de I'entrepreneuriat un
levier d’émancipation pour les habitants de Plaine Commune.

Depuis 1998, plus de 16 000 entrepreneurs ont été accompagnés. Et cette année
encore, les chiffres parlent d’eux-mémes : 68 % des créations ont été portées par
des femmes, preuve qu’un autre modeéle économique se construit ici, fondé sur
Finclusion, la coopération et la confiance.

2024 a été une année de défis, de croissance et d’'innovation pour La Miel.

Dans un contexte encore marqué par les inégalités, notre mission d’accompagner
les entrepreneurs et entrepreneures du territoire n'a jamais été aussi essentielle.

A travers nos programmes, nos événements et l'engagement de toute une équipe,
nous avons permis a des talents de révéler leur potentiel.

Ce rapport d’activité reflete cette énergie. Il témoigne de ce que nous construisons
ensemble : une économie plus inclusive, plus locale, plus humaine. Merci a celles
et ceux qui, de pres ou de loin, rendent cela possible chaque jour.

MOT DU PRESIDENT
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EN SEINE-SAINT-DENIS EN 2024

- . (o] Lannée 2024 a été marquée par un dynamisme
- -+ 5' 5 /O de créations d’entreprises contrasté par
‘ de création vs 2023 un record des défaillances qui concerne
6 % en France majoritairement les TPE. .
2 Y 4
. Q-
O |
0 | FooussurlaSeine-Saint-Denis
+ 60 % .

de défaillances d'entreprises |  Créations d’entreprises dynamiques

vs 2023 En 2024, la Seine-Saint-Denis a vu la création
24 % en France de 43 449 entreprises, soit une hausse de
35 9% en ile-de-France 5,5 % par rapport & 2023. Cette dynamique

entrepreneuriale témoigne de lattractivité du
département pour les porteurs de projets.

'I o °/° « Défaillances en augmentation

T de ché “love Bien que la Seine-Saint-Denis se distingue par
@'{ aux de chomage eleve un fort dynamisme en termes de créations

— 0, d’entreprises, elle n’a pas été épargnée par
_“ + 9 / ° les turbulences économiques récentes. Les
] @ d’augmentation de incertitudes conjoncturelles, les tensions
chémage chez les jeunes accrues sur la trésorerie et les difficultés
7 % en France d’accés au financement constituent autant
de freins a la concrétisation des projets
Qntrepreneuriaux. /

Rapport d’activité 2024 ¢~ 5



La Miel a fété ses 25 ans

en 2024

L’ANNEE 2024
en un clin d’ceil

)) En 25 ans, 16 000 entrepreneurs accompagnés



2024, une année @
de transformation
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https://youtu.be/v8Vu7wtUt9E
https://youtu.be/v8Vu7wtUt9E

285

porteurs accueillis

65%

suivent un accompagnement
approfondi

nouveaux

6 o O/ partenariats
(o BB financiers : Visa

de demandeurs Foundation et
d’emploi Quartiers 2030

2024 en

€7
78%
de pérennité a 3 ans
%
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programmes
innovants lancés

P

+70%

de bénéficiaires des
quartiers prioritaires

o

k) 57%

de jeunes

de femmes

quelques chiffres




LE COMMERCE, LES SERVICES AUX
PARTICULIERS ET AUX ENTREPRISES :
SECTEURS DE PREDILECTION

DES BENEFICIAIRES

UNE MAJORITE
D’AUTO ENTREPRISES

BTP

3% Sociétés
Transport
Artisanat/Mode 5 °/‘ Commerce 40%
o
Art/Culture/
Loisirs/Sport
31%
] 60%
Restauration
Entreprises
individuelles
o,
e 20%
Services aux Services aux
entreprises particuliers

( LE PRIVILEGE EST PORTE SUR LES RDV INDIVIDUELS ) @

AWA

RDV individuels Participations aux ateliers collectifs

Bienvenus

W
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Nos temps forts
2024

PENTREPRENEURIAT
FEMININ A PHONNEUR

< LES ESSENTIELLES : BIENVENUE DANS UN PROGRAMME 100% FEMININ > @

~

PARCE QU’ENTRE
PAIRES, ELLES SE
SENTENT POUSSER
DES AILES.

@ LA PEP’

Entraide, partages et progression

collective, le programnme Essentielles offre

un accompagnement sur-mesure, collectif

et individuel, dédié aux femmes entrepreneures.
Une double approche, mélant

travail sur le projet entrepreneurial et
développement personnel.

Des formats variés tout au long

du programme :

* Mentorat et coaching individuels

¢ Ateliers de co-développement et mises
en situation (ex. : entrainements au pitch)

» Sessions bien-étre et temps de cohésion

10 — Rapport dactivité 2024




(LANCEMENT DE LA NOUVELLE EDITION «ESSENTIELLES +»> @

Le 14 novembre 2024, un nouveau programme a €te lanceé avec le soutien de

la Fondation Visa : Essentielles + . |l s'adresse a des entrepreneures ayant déja V’SA
créeé leur entreprise et souhaitant franchir un cap dans leur développement.
Ce partenariat a permis de largement doubler le nombre d’Essentielles.

Foundation

LES ESSENTIELLES
EN IMAGES

D] w0

J'ai retrouvé ma vision, mes valeurs, ma mission. »
Apres 10 ans a faire grandir ma marque, jai eu
Fimpression d'avoir atteint un plafond invisible.
Tout fonctionnait.. mais plus rien ne progressait.
Commercialement, humainement, jétais bloquée.
Le programme Essentielles+ m'a permis de souffler, de réfléchir,
de me réaligner.
Les ateliers sur la posture, le rapport a I'argent, les échanges
avec d’autres entrepreneures qui traversaient les mémes doutes

SOLANGE SOARN ont été un déclic.
COSMETIQUES Jai repris confiance. Jai retrouvé mon feu. Et maintenant, je vois
plus grand, plus clair, plus loin.
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https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7279436056653885442
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7279436056653885442

<LE FESTIVAL « ENTREPRENDRE AU FEMININ »> @

LINSERTION PROFESSIONNELLE GRACE A ENTREPRENEURIAT

A linitiative de la Ville d’Aubervilliers et en partenariat avec 'Adie, La Miel a mis en place un
programme d’accompagnement a Ientrepreneuriat, destiné aux personnes en reconversion
professionnelle.

Au programme :

* Festival d’ateliers sur I'entrepreneuriat.

e Forum avec les acteurs de l'entrepreneuriat, de la formation et de l'insertion, ateliers bien-étre,
mises en beauté pour une session de photos professionnelles offertes, et remise de prix
a 3 femmes.

LES GRANDS RDV v

CRENCONTRES ECONOMIQUES DU TERRITOIRE DE PLAINE COMMUNE> @

28 NOVEMBRE 2024

Co-organisées par Plaine Commune Promotion, La Miel et TEPT Plaine Commune, cette
matinée avait pour objectif de favoriser les échanges entre les entreprises locales et les acteurs
économiques du territoire.

Lévénement a rassemblé 421 PARTICIPANTS représentant 203 structures (entreprises,
institutions, associations, €lus et partenaires économiques)

¢ 632 MISES EN RELATIONS uniques le jour J

* 96% DE TAUX DE SATISFACTION des RDV B2B

e 2 ATELIERS animés par des experts

¢ 1 VILLAGE des savoir-faire

« 1 CONFERENCE-DEBAT inspirante sur le theme « Héritage des JO et attractivité du territoire »

12 — Rapport dactivité 2024
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ACCOMPAGNER AUTREMENT...

< LANCEMENT D’UN NOUVEAU PROGRAMME )
POUR LES JEUNES : REVELE TA FLAMME

( UN PROGRAMME QUI INSPIRE ET ACCOMPAGNE LES JEUNES ) @

Pensé pour les jeunes de 16 a 30 ans, avec une attention particuliére aux étudiants et jeunes
en insertion (notamment de 18 a 26 ans), ce programme se décline en deux concepts
complémentaires :

Flamme d’Avenir : Démocratiser ’esprit d’entreprendre

Au programme :

* Des ateliers immersifs pour explorer les bases de I'entrepreneuriat.

* Des visites d’entreprises pour s’inspirer du réel.

» Des témoignages et rencontres avec des entrepreneurs inspirants. -

Le Podium : Transforme tes idées en réalité

Le Podium : Transformer ses idées en réalité

Le Podium est destiné a celles et ceux qui ont déja une idée et souhaitent la concrétiser. Cet
accompagnement sur mesure leur permet de structurer leur projet et de le mener a bien, grace a :
* Des séances de coaching personnalisées.

¢ Des ateliers thématiques pour maitriser les fondamentaux de la gestion de projet.

* Des opportunités de networking pour se connecter aux bons interlocuteurs.

—> Rapport d’activité 2024
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ENSEMBLE, FAISONS BRILLER LES TALENTS DE DEMAIN !
Le programme « Révele ta flamme » a été lancé avec une journée placée sous le signe
de linspiration et de la transmission. Pour cette premiére édition, nous avons eu ’lhonneur
d’accueillir Malamine Sissoko, fondateur du média sportif La Lucarne, figure montante de
Fentrepreneuriat engage.
De son quartier a Evry a Lionel Messi, en passant par station F, le plus grand campus de start-ups
d’Europe, Malamine incarne un parcours hors normes, bati sur la passion, la résilience et une
foi inébranlable en ses réves. Autodidacte, il a su transformer les freins de son environnement
en moteurs de réussite. A travers La Lucarne, il a donné une voix aux talents souvent invisibles,
tout en affirmant que 'on peut créer des projets ambitieux, méme en partant de zéro.

’

Avec authenticité et force, il a partage les
étapes de son parcours, les moments de

(( P E U I M PO RT E doute, mais aussi les opportunités qu'il a su

saisir pour creer son propre chemin. Il devient

Ds O U T U VI E N S’ ainsi le visage inspirant de notre programme

— sans en porter le titre, mais en en incarnant
CE QUI COMPTE, Bt envio do changer les ehosss, Go laneement.
C’EST OU TU il TR
DECIDES D’ALLER. »  [reisisymatvnsioniynpimui

est possible.

Son message aux jeunes présents était clair :

Rapport d’activité 2024 <~ 15


https://www.youtube.com/watch?v=oe7hMTii-Wk

-32 = © The
GRS sl QY
GENERALI Net

La Miel est partenaire de l'incubateur destiné aux personnes réfugiées, aux cotés de La Ruche,
dans le cadre d’une initiative portée par la Fondation THSN de Generali.

L’ANNEE 2024

L

séminaire de
PUniversité Solidaire
promotions de la Communication

=
23

personnes déterminées
et passionnées ont
intégré le programme

( REVELER DE NOUVELLES VOCATIONS ENTREPRENEURIALES > @
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La Pep’: @
un lieu vivant
d’accompagnement



dela Pep’!
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93%
k pérennité a 3 ans /

Artisanat BTP

Transport 5§ Commerce
t
21,5%

SECTEUR
25%2 D'ACTIVITE

Services aux
particuliers
39,5% .
Services aux
entreprises
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Gréace a La Miel, nous avons structuré notre développement,
embauché en CDI et renforcé notre engagement pour l'insertion.
Et surtout, nous avons découvert un vrai esprit d’entraide au sein

"o
87%

Taux

\ d’occupation /

)
28

résidents en 2024

{f\n1

12

millions de CA



A Visite de Guillaume Pepy,
Président de Initiative France

~ Visite du Ministre de la Transition Ecologique
Christophe Béchu

A Visite du MEDEF France

(ON PARLE D’EUX DANS LA PRESSE) @

~ Les Echos entrepreneurs

[ S—
Cette deeptech industrielle a trouvé son bonheur
dans un incubateur de banlieue parisienne

«L'innovation a un impact sur la décarbon
un dirigeant chevronneé pour Leviathan
Dynamics

A Le Figaro

JSS

SIHBMN

Actualités  Journaux Anncmces)

(93) A la Courneuve, la
pépiniére d’entreprises est
parée pour le programme

A JSS
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« Jai été accompagnée pour structurer ma

marque, mais aussi valorisée en tant que femme

entrepreneure. »

Je suis arrivée a La Miel avec un projet de création

de marque, et je suis ressortie avec bien plus qu’un

business plan.

Gréace a 'accompagnement, jai professionnalisé ma
demarche, construit une vraie identité de marque, et jai eté
soutenue a chaque éetape.

Jai aussi pu m’exprimer pleinement au sein de la Pep’ et dans
le programme Essentielles+, ou jai méme cre€ une collection
de goodies inspirés par nos valeurs. Aujourd’hui, je suis alignée,
outillée... et fiere du chemin parcourul.

SABINE VINCENT
RANAFOUT

« Ce lieu transforme une étincelle en plan d’action. »
Un jour comme un autre a la Pep’ : javais une

intuition, une idée floue. J'en ai parlé a Christophe,
responsable. En quelques heures, grace a
Fintelligence collective et aux ressources internes

de La Miel, l'idee est devenue projet.

Ce n’est pas juste un lieu : c’est un écosystéme reactif,
bienveillant, stimulant.

Ici, on ne reste jamais seul. Et chaque pas en avant

est encouragé, challengé, soutenu. -

BRAHIM AZZOUG —
93 MYLOVE




« De lisolement a la structuration d’une stratégie
commerciale. »
Créer une entreprise, c’est exaltant.. mais souvent
solitaire. Avant La Miel, je tatonnais.
Depuis que jai rejoint Les Essentiells et la Pep), tout
a changé : formations adaptées, échanges riches
avec les autres entrepreneurs, soutien constant.
En quelques mois, jai structuré mon catalogue, lancé mon site,
affiné mon positionnement. Aujourd’hui je poursuis ma R&D
dans la deeptech.
QAWS est passé de lidée a 'action.
Et moi, jai gagné en assurance, en vision, en audace.

DORRA ISMAIL
DELLAGI - QAWS

« Je suis passé d’un poste en coworking a un atelier

de 100 m? »

Originaire de La Courneuve, je suis revenu

m’implanter dans ma ville natale aprés mes études.

Quand jai lance IBKKI, je n‘avais qu’un bureau

partagé. 5 ans plus tard, notre CA a été muiltiplie

par 6, et nous avons investi un atelier de 100 m>.

Ce bond n‘aurait pas été possible sans l'accompagnhement
de la Pep;, les échanges avec d’autres créateurs, les formations
préecises, et ce cadre rassurant qu'offre La Miel.

Ici, on croit en vous méme quand vous doutez.

(RECONNAISSANCES > @

Prix Fondation Banque Populaire Rives de Paris : une reconnaissance pour notre engagement
en faveur de I'entrepreneuriat féminin.
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(ON PARLE DE NOUS... > @

Guillaume Pepy pousse l'entrepreneuriat en
quartier prioritaire

Pare Carele Getlamare

Lo H mal KIKE

Publd lu 15 mai 7034 (D) Tarr lectuen -1 mimte

il e Py

Financement privé de la transition T W R
écologique : déplacement de Christophe
Béchu a La Courneuve le 16 mai a 8h30

iirackan
Partaper la page

@ B X =B &

M. Christophe BECHU, ministre de la Transition ecologique et de la Cohésion des
sires, M. Arthur AUBOELIF, o idatpur die Team for the Planet, et M. Syluain
WASERMAN, président de FADEME, 3& rendrant b La Courn

i 16 ma

pour annancer uh souten ingdit de I'Etat au prejet Team for th

Gl ausrroe Fropt v Sl

La Seine Saint-Denis, un terreau fertile, pour le président d'Initiative
France. Au niveau national, e premier résean d'aide d Ia eréation et
a la reprise d'entreprise finance ot accompagne chague année plus

industrisies. Leviathan
ArargaTge o2 leurs ddchets,

riies accnmpagnites par Team far the Planet prisentercat dgakement leurs
Beyana 1ha sea ot GEEV.

Fies tesponsahies o
prajits CoalRes Fran:

~ Ecologie.gouv ~ Le Figaro

LesEchos

En Seine-Saint- Denls, La Mlel
renforce son incubateur dédié aux

atour et pépirikire d'entr
e mee il s rntrices
Iagonmmul |cd"s

Li4 oriza siipspringises
o 1 Bremies granclian
L Essiiallen +

Nt
ENTREPRENEURIAT  [rommese®
Plus qwessentielles

La Miel renforce son accompagnemoent des femmes
qui entreprennent en Seine - Saint Denis,
aver le lancement de son programme Les Essenticlles .

A Les Echos

bijeux omxe prrer

foerratiors techoim
treprise, et meme i

C= incement 2 & rendu passible par
le soutien du Fonds de dota
tizn Sami-Denis et de s Tand

Disspore N pour park

De jeunes pousses frangaises tournées
vers I'Afrique

par b Masl (Masan de
mige Locaks] actewr histocique de
pagnemert enkreprensurial sur s e
de Flame Commumne La promotion pedl aussi col
deux rmartiunes, figures de | erLlepu-
neuriat Jocal . Menem Kb
dalrice de la margue de 3
Madame L Présidente, et Letla Netubouer
dlentreprensn-  direcioes gérdrle de Beobauer Group
ons um envrm- . BASA

EN SAvTR
charge du d:\-‘elr.-pperr:enl doonarmege
/ et président de la bl
~ NewAfrican ~ Le journal Saint-Denis
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( UNE REUSSITE ENTREPRENEURIALE SUR MESURE AVEC LA MIEL > @

A La Miel, nous croyons qu’un accompagnement efficace repose autant sur 'expertise technique
que sur la proximité humaine. C’est pourquoi chaque porteur de projet bénéficie d’'un diagnostic
360° complet dés son entrée dans le parcours. Ce diagnostic permet de cerner précisément ses
besoins, son niveau d’avancement, ses ambitions... et d’élaborer un plan d’action personnalisé.

DES PARCOURS
UN DIAGNOSTIC 360° ADAPTES

L’IDEE
Validation du concept,
? analyse de marché o' o
et définition dela ' O -
proposition de valeur P AN

DIAGNOSTIC PLAN pour transformer votre =

INITIAL PERSONNALISE idée en projet viable
Evaluation compléte Elaboration d’une feuille

de votre projet, vos de route adaptée a LE LANCEMENT
compeétences et vos vos objectifs et votre Structuration juridique,
besoins spécifiques. situation modélisation financiere
et élaboration
de la stratégie
commerciale pour un
démarrage solide.
- CROISSANCE
EVOLUTION ACCOMPAGI:IEMENT Optimisation
CONTINUE DEDIE de processus,

Adaptation de votre Suivi régulier avec un développement -
parcours selon les conseiller qui vous guide commercial et pilotage
progres et les nouveaux a chaque étape clé stratégique pour
défis pérenniser et faire
évoluer votre activité

Notre P
accompagnement



DES FORMATS PENSES POUR FAIRE GRANDIR
Un parcours, c’est bien plus qu’une formation : c’est une dynamique de transformation.
» Coaching en posture entrepreneuriale
* Mentorat avec des entrepreneurs expérimentés
* Formations ciblées sur tous les volets du projet
* Suivi stratégique régulier avec un conseiller dédié

. @ DES CONTENUS POUR STRUCTURER ET PILOTER SON PROJET
A chaqug étape, les fondamentaux sont abordés en profondeur :
* Etude de marché & stratégie commerciale

» Rentabilité, statuts & prévisionnels financiers
* Business plan & outils de pilotage
* Financements, pitch, communication

* Une équipe disponible et engagée

* Paccompagnement repose sur une equipe de 13 personnes, a I'écoute et mobilisée au quotidien.
Nos conseillers assurent un suivi individualisé et régulier, avec des points d’étape, des ajustements
de parcours et une attention constante portée aux besoins des entrepreneur-es.

-~

NOUS TRAVAILLONS EGALEMENT AVEC :

Des outils concrets, des méthodes éprouvées

» Diagnostic & feuille de route

* Business model, business plan, simulation financiere
» Tableaux de bord & indicateurs

* Ressources et documents types

Une équipe engagée

Un réseau d’experts au service des entrepreneurs
- 14 formateurs pros (gestion,
communication, posture...)
- 8 experts bénévoles (avocats,
experts-comptables, banquiers, experts métiers ...)

K - +20 intervenants en conférences & ateliers /

24 —> Rapport d’activité 2024




DES EVENEMENTS POUR VOUS PROPULSER

7

FORUM ET
SALONS

Participer a des
événements de
mise en relation
pour présenter
votre activité,
rencontrer
des clients et
partenaires
potentiels et

@gner en visibilité/

&

CONCOURS
DE PITCH

Affiner votre
présentation et
défendre son projet
face a un jury de
professionnels
pour gagner en
assurance et
potentiellement

@,

MASTERCLASS
THEMATIQUES

Approfondisser
VOS connaissances
sur des sujets
spécifiques avec
des experts
reconnus dans
leur domaine
pour monter en
compétence

@

MARCHES
EPHEMERES
Tester son offre
aupres du public

dans un cadre

sécurisé et obtenir
des retours
clients précieux
pour ajuster sa
proposition

k de valeur. /

k rapidement. /

qnporter des prix/




Merci a

nos partenaires

Un grand merci a tous nos partenaires institutionnels, financiers et associatifs.

MINISTERE . 1
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26 —> Rapport d’activité 2024



Déploiement de nouveaux dispositifs :
Labellisation Accélérateur Emergence

hpi AN ENTREPRENEURIAT
- qu rtierszozo i
Labellisation Entrepreneur Leader + @
PASS ,
Entrepreneur Développement
FLLEADER
i de permanences
k Révele ta flamme / dans les villes

4 N

&7 &

Renforcement de
, . . Renforcer notre
Faccompagnement post création
S : A accompagnement TPE :

et Pacces au financements grace . o X

. . Pérennisation + acces

a houveaux partenariats avec :

financements

des financeurs \ /

Perspectives
2025 KON



LARMIEL

Tél. 0148 09 63 00
E-mail : lamiel@lamiel.org

Siege
20 bis rue Gabiriel Péri
93200 Saint-Denis
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https://www.facebook.com/LaMielpartageonslegoutdentreprendre/?locale=fr_FR
https://www.linkedin.com/company/la-miel/posts/?feedView=all
https://www.instagram.com/la_miel/?hl=fr
https://www.linkedin.com/in/la-pep-p%C3%A9pini%C3%A8re-d-entreprises-de-la-courneuve-943b45196/ 

