DISCRIMINATION IS AGAINST THE LAW

Anniston Orthopaedics complies with applicable Federal civil rights laws and does not
discriminate on the basis of race, color, national origin, age, disability, or sex. Anniston

Orthopaedics does not exclude people or treat them differently because of race, color, national
origin, age, disability, or sex.

Anniston Orthopaedics provides free aids and services to people with disabilities to
communicate effectively with us, such as:
* Qualified sign language interpreters
* Written information in other formats (large print, audio, accessible electronic formats,
other formats)

Anniston Orthopaedics provides free language services to people whose primary language is
not English, such as:

* Qualified interpreters

* Information written in other languages

If you need these services, contact Anniston Orthopaedics’ Compliance Officer/Administrator.

If you believe that Anniston Orthopaedics has failed to provide these services or discriminated in
another way on the basis of race, color, national origin, age, disability, or sex, you can file a
grievance with:

* Anniston Orthopaedics Compliance Officer: Chad Prince, Administrator

* Mailing Address: PO Box 1765 Anniston, AL 36202

* Telephone Number: 256-236-4121

* Fax Number: 256-237-5254

*  Email: info@annistonortho.com
You can file a grievance in person or by mail, fax, or email. If you need help filing a grievance,
Anniston Orthopaedics’ Compliance Officer is available to help you.

You can also file a civil rights complaint with the U.S. Department of Health and Human
Services, Office for Civil Rights, electronically through the Office for Civil Rights Complaint
Portal, available at https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf , or by mail or phone at: U.S.
Department of Health and Human Services 200 Independence Avenue, SW Room 509F, HHH
Building Washington, D.C. 20201 1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD).

Complaint forms are available at http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.



https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html

DISCRIMINATION IS AGAINST THE LAW

Anniston Orthopaedic Associates, P.A. cumple con las leyes federales de derechos civiles
aplicables y no discrimina por motivos de raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo.
Anniston Orthopaedic Associates, P.A. no excluye a las personas ni las trata de forma diferente
debido a su origen étnico, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo.

Anniston Orthopaedic Associates, P.A.:
* Proporciona asistencia y servicios gratuitos a las personas con discapacidades para
que se comuniquen de manera eficaz con nosotros, como los siguientes:
o Intérpretes de lenguaje de sefas capacitados.
o Informacién escrita en otros formatos (letra grande, audio, formatos
electronicos accesibles, otros formatos).

* Proporciona servicios linglisticos gratuitos a personas cuya lengua materna no es el
inglés, como los siguientes:
o Intérpretes capacitados.
o Informacién escrita en otros idiomas.

Si necesita recibir estos servicios, comuniquese con Chad Prince.

Si considera que Anniston Orthopaedic Associates, P.A. no le proporcioné estos servicios o lo
discriminé de otra manera por motivos de origen étnico, color, nacionalidad, edad, discapacidad
0 sexo, puede presentar un reclamo a la siguiente persona: Chad Prince, Administrator, P.O.
Box 1765, Anniston, Alabama 36207, (256) 236-4121, (256) 237-5254,
chad.prince@annistonortho.com. Puede presentar el reclamo en persona o por correo postal,
fax o correo electronico. Si necesita ayuda para hacerlo, Chad Prince, Administrator esta a su
disposicién para brindarsela.

También puede presentar un reclamo de derechos civiles ante la Office for Civil Rights (Oficina
de Derechos Civiles) del Department of Health and Human Services (Departamento de Salud y
Servicios Humanos) de EE. UU. de manera electrénica a través de Office for Civil Rights
Complaint Portal, disponible en https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, o bien, por correo
postal a la siguiente direccién o por teléfono a los nimeros que figuran a continuacion:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)

Puede obtener los formularios de reclamo en el sitio web http://www.hhs.gov/ocr/office/file/
index.html.
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DISCRIMINATION IS AGAINST THE LAW

Anniston Orthopaedic Associates, P.A. erflllt geltenden bundesstaatliche
Menschenrechtsgesetze und lehnt jegliche Diskriminierung aufgrund von Rasse, Hautfarbe,
Herkunft, Alter, Behinderung oder Geschlecht ab. Anniston Orthopaedic Associates, P.A. lehnt
den Ausschluss oder die unterschiedliche Behandlung von Menschen aufgrund von Rasse,
Hautfarbe, Herkunft, Alter, Behinderung oder Geschlecht ab.

Anniston Orthopaedic Associates, P.A.:

* Bietet kostenlose Hilfe und Dienstleistungen fur Menschen mit Behinderung zur
effektiven Kommunikation, wie z. B.:
o Qualifizierte Gebardensprachen-Dolmetscher
o Schriftliche Informationen in anderen Formaten (grofRe Ausdrucke, Audio,
zugangliche elektronische Formate, sonstige Formate)

* Bietet kostenlose Sprachdienste fir Menschen, deren Hauptsprache nicht Englisch ist,
wie z. B.:
o Qualifizierte Dolmetscher
o Schriftliche Informationen in anderen Sprachen

Sollten Sie diese Dienstleistungen bendtigen, so wenden Sie sich an Chad Prince

Sollten Sie der Ansicht sein, dass Anniston Orthopaedic Associates, P.A. es versdumte, diese
Dienstleistungen anzubieten, oder auf sonstige Weise aufgrund von Rasse, Hautfarbe,
Herkunft, Alter, Behinderung oder Geschlecht diskriminierte, so kénnen Sie eine Beschwerde
einreichen bei: Chad Prince, Administrator, P.O. Box 1765, Anniston, Alabama 36207, (256)
236-4121, (256) 237-5254, chad.prince@annistonortho.com. Sie kdnnen eine Beschwerde
personlich oder per Post, Fax oder E-Mail einreichen. Sollten Sie Hilfe beim Einreichen einer
Beschwerde bendtigen, so steht lhnen Chad Prince, Administrator gerne zur Verfligung.

Sie kénnen ebenfalls eine Menschenrechtsbeschwerde einreichen bei: Department of Health
and Human Services (U.S.-Gesundheitsministerium), Office for Civil Rights (Amt fur
Blrgerrechte), elektronisch tiber das Office for Civil Rights Complaint Portal, zuganglich Gber
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, oder per Post oder telefonisch an:

U.S. Department of Health and Human Services

200 Independence Avenue, SW
Room 509F, HHH Building
Washington, D.C. 20201
1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)

Beschwerdeformulare sind verfligbar unter http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.
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ATENCION: si habla espafiol, tiene a su disposicién servicios gratuitos de

Spanish asistencia lingiistica. Llame al (256) 236-4121.
. CHU Y: N&u ban néi Tiéng Viét, cé cac dich vu ho tro ngdn ngit mién phi
Vietnamese ;. 1 cho ban. Goi 58 (256) 236-4121.
Urdu S cilaad (S axe (S ) S Qb g eon e sl Qb &) lasa
4121-236 (256)
Chinese PERGC: WS SRS, (T DS M SRR . L
(256) 236-4121.
Itali ATTENZIONE: In caso la lingua parlata sia I'italiano, sono disponibili servizi di
talian assistenza linguistica gratuiti. Chiamare il numero (256) 236-4121.
PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang gumamit ng mga
Tagalog serbisyo ng tulong sa wika nang walang bayad. Tumawag sa
(256) 236-4121.
bi il Jaadl |, laally @l 30 635 A sadl) Bac el ciland Gl Aadll S Caani i€ 13) 13k sale
Arabic oS5 aal: (256) 236-4121
ACHTUNG: Wenn Sie Deutsch sprechen, stehen lhnen kostenlos
German sprachliche Hilfsdienstleistungen zur Verfiigung. Rufnummer:
(256) 236-4121.
F h ATTENTION : Si vous parlez francais, des services d'aide linguistique vous
renc sont proposés gratuitement. Appelez le (256) 236-4121.
Russian BHMUMAHMUE: Ecnu BbI rOBOpHUTE HA PYCCKOM SI3BIKE, TO BaM JTOCTYITHBI
u OecrutaTHble yeayru nepeBoaa. 3sonure (256) 236-4121.
« Zo]: gl B AFEIAI £ A%, Ao A ¥ g RER o] 3
orean 9l th. (256) 236-4121.
Port ATENCAOQ: Se fala portugués, encontram-se disponiveis servicos
ortuguese linguisticos, gratis. Ligue para (256) 236-4121.
Japanese RS ARz aNs56. BHOFHEEE CRHWIZIZT £
T o (256) 236-4121. % C. BEREICT THLAEL 2SI,
Hindi 2 < I AT R Seld € af 3Tds folQ qord § HTST HeridT HaTg IUcTe & |
(256) 236-4121
Guiarati YA-L: @A il YrAcll olletell &l, oll [FL:Yes bl At Actl duRl HIE Gudoy 8,
ujarati

§l4 53 (256) 236-4121




