ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

Kozzététel napja: 2025 oktéber 15.

Bevezetés

A jelen tajékoztatd (,Tajékoztatd”) célja, hogy rogzitse az Appy Alapitvanyi Fejleszto
és Szolgaltaté Nonprofit Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag (székhely: 1066
Budapest, Nyugati tér 1.; cégjegyzékszam: 01 10 049637; a ,Tarsasag”’), mint
https://appy.hu honlap (,Honlap”) tulajdonosa altal alkalmazott adatvédelmi és
adatkezelési elveket, illetve a Tarsasag adatvédelmi és adatkezelési politikajat,
amelyet a Tarsasag, mint adatkezel6 magara nézve kételezd erbvel ismer el. A jelen
Tajékoztatd a Honlapon a felhasznaldk altal megadott személyes adatok kezelésének
elveit tartalmazza, egyben tajékoztatast nyujt az érintettek részére személyes adataik
kezelésérdl.

A Tajékoztatd rendelkezéseinek kialakitasakor a Tarsasag kuldnds tekintettel vette
figyelembe az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 Rendeletében (,GDPR”), az
informaciés onrendelkezési jogrél és az informacioszabadsagrél szélé 2011. évi CXII.
torvény (,Infotv.”), a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. térvény (,Ptk.”),
tovabba a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes korlatairdl
sz0l6 2008. évi XLVIII. térvény (,Grtv.”) rendelkezéseit.

Az adatkezel6 adatai

Az On személyes adatainak kezelése szempontjabdl a Tarsasag az adatkezeld, azaz a
Tarsasag felelés az On személyes adatainak jogszeri kezeléséért.

Az alabbi elérhetéségeken veheti fel vellink a kapcsolatot:

Adatkezelé neve: Appy Alapitvanyi Fejlesztd§ és Szolgaltaté Nonprofit Zartkorien
M{kodé Részvénytarsasag

Postacim: 1066 Budapest, Nyugati tér 1

Cégjegyzékszam: 01 10 049637

E-mail cim: info@appy.hu

Honlap: https://appy.hu

Az adatkezelés rovid bemutatasa az egyes adatkezelési folyamatok szintjén

e Cookie-k

Az Adatkezel® a honlapjan a szolgaltatasai minéségének javitasahoz és a honlapra
latogatok felhasznaloi élményének néveléséhez az alabbi Sitiket hasznalja:


https://appy.hu
https://appy.hu

(i) Weboldal-statisztikakhoz hasznalt sitik (,Analytics cookie”)

Az Adatkezel6 a Google szolgaltatasainak igénybevételével méri a Honlapok
latogatottsagi adatait, koveti nyomon és kap kimutatast a honlapokra latogatok
(ideértve a Tamogatét is, a tovabbiakban: ,Felhasznald”) weboldal-hasznalati
szokasairdl. A rendszer a honlapok megtekintésekor egy sutit hoz létre a latogatassal
kapcsolatos informaciék (pl. a honlapokon toltott id6, kilépések, stb.) rdgzitése
érdekében. A Google szolgaltatasainak hasznalata soran adatok kerilnek
tovabbitasra, a tovabbitott adatok azonban nem alkalmasak az érintett Felhasznalok
azonositasara. A tovabbitott adatok kezelésére a Google adatvédelmi alapelvei
iranyaddak (https://lwww.google.hu/intl/hu/policies/privacy/), melyben tovabbi
informacidk olvashatoak.

(i) Munkamenet siti

A munkamenet sutik a honlapon térténé navigalashoz, a f6bb funkciok mikddéséhez
és a védett tartalmak eléréséhez szikségesek. Ezek kizarélag az adatlapok
kitoltéséhez szikséges informaciokat és a Felhasznald altal kivalasztott nyelvet
taroljak, és nem gy(ijtenek olyan informacidkat, melyekkel az Erintettet azonositani
lehetne, amelyeket marketing céljabol fel lehetne hasznalni, vagy amelyek
emlékeznének arra, milyen mas honlapokon jart. A honlap bezarasa utan e sutik
automatikusan torlédnek és a munkamenet lezarasra kerul.

(iii) Funkcionalis suti

Ezek a sutik a felhasznaloi élmény javitasa érdekében észlelik, hogy a Felhasznalo
milyen eszkdzzel nyitotta meg a honlapot, megjegyzik Felhasznalé egyes korabbi
dontéseit (példaul a felhasznalonév és jelszo, valasztott nyelv és régid, a honlap testre
szabhat6 elemében végrehajtott korabbi Felhasznaléi valtoztatasok), és ezen adatok
alapjan személyre szabott funkcidkat és interfészt allitson be a Felhasznalénak. A
funkcionalis sltik nem naplézzak a Felhasznaldé mas honlapokon folytatott
tevékenységét és nem hasznalhatéak fel reklamcélra.

(iv) Harmadik fél partnerek altal hasznalt sitik

A honlapokon talalhaté kiils6 webes szolgaltatasra mutatd linkek, melyek az adott
funkciok eléréséhez nyujt kdzvetlen elérést. Az egyes szolgaltatasok interfészei az
adott szolgaltatd altal biztositott kéddal kerll elhelyezésre, mely suti tarolasat is
eredményezi.

A Felhaszndalé az Internet hozzaféréshez hasznalt bongészdjében beallithatja, hogy
értesitést kapjon, amennyiben Sitiket kivannak elhelyezni a szamitdgépén, és a Sitik
kildését barmikor megtilthatja. Amennyiben a Felhasznalé nem fogadja el a Sutiket,
el6fordulhat, hogy egyes oldalak nem fognak tdkéletesen mikddni, illetve a
Felhasznald nem kap jogosultsagot bizonyos adatokhoz valé hozzaféréshez.

A Honlapok tartalmazhatnak olyan mas honlapokra, kdzdsségi oldalakra mutato
linkeket, amelyeknek adatkezelési szabalyaira az Adatkezel6nek nincsen befolyasa.
Amennyiben a Felhasznalé e linkek hasznalataval elhagyja az Adatkezel6 Honlapjait,



az adatvédelemre a felkeresett honlap mikddtetéjének adatkezelési szabalyai
vonatkoznak.

e Kapcsolatfelvétel

A Tarsasag a Honlapon &ltalanos kapcsolatfelvétel, illetve esetlegesen felmerilé
kérdések megvalaszolasa céljabol ,Kapcsolat” menlpont alatt Gzenetkildési
lehetdéséget biztosit a felhasznalok részére, amelynek sordn — amennyiben az
Erintett szandékaban all a kapcsolatfelvétel — egyes adatai az adatkezeld elétt
ismertté valnak.

4. Az adatkezelés jogalapja

o Uzenetkiildés, kapcsolatfelvétel — Név, e-mail, iizenet tartalma — GDPR 6.
cikk (1) a) vagy (b) — az ligy lezarasatol szamitott max. 30 nap

e Technikai miikodés biztositasa — IP-cim, metaadatok — 6. cikk (1) f) — 90
nap

e Sitik (cookie-k) — azonositd, latogatasi adatok — 6. cikk (1) a) vagy (f) — a
sutitipus szerint

e Hirlevél / marketing — e-mail, név - 6. cikk (1) a) — visszavonasig

Az adatkezelés minden esetben onkéntes. On a hozzajarulasat barmikor
visszavonhatja a info@appy.hu e-mailcimre kiildott, eziranyu kérésével.

5. Az altalunk gyiijtott személyes adatok, a jogalap és a cél megjelolésével

Személyes adat Az adatkezelés célja Az adatkezelés
jogalapja

A GDPR 6. cikk (1) a)
vagy b) pontjaban
) foglaltak szerint az
Név, e-mailcim Uzenetkildés, kapcsolatfelvétel | adatkezelés jogalapja
az On hozzajarulasa

A GDPR 6. cikk (1) f)
IP-cim, metaadatok Technikai mikodés biztositasa




Azonositd, latogatasi adatok Cookie-k elhelyezése, tarolasa | szerint

A GDPR 6. cikk (1) a)
vagy (f) — a sdtitipus

A GDPR 6. cikk (1) a)
E-mail cim, név Hirlevél, marketing

6.

7.

Az adatkezelés id6tartama

Uzenetkiildés, kapcsolatfelvétel

Tarsasagunk az ezzel kapcsolatos személyes adatait On hozzajarulasanak
visszavonasaig, illetve adatai torlésére iranyulé kérelme kézhezvételéig kezeli, de
legkésdbb az lUzenetvaltas lezarultatdl szamitott 30 nap leteltével.

Cookie-k

Munkamenet cookie-k esetén a cookie-k a bongész6 bezarasaval automatikusan
torlédnek. Minden egyéb esetben a Téarsasag az On személyes adatait az adott
tipusu cookie hasznalataval megvaldsitott cél eléréséig kezeli.

A siitik kis adatfajlok, amelyeket a Honlap a latogaté bongészdjében helyez el. A
Honlap munkamenet (session), funkcionalis, analitikai és marketing célu sutiket
alkalmaz.

A felhasznald a weboldal elsé megnyitasakor a cookie bannerben valaszthat:
.,Csak szlkséges sutik”, ,Minden suti elfogadasa” vagy ,Beallitasok
testreszabasa”. A siitik elfogadasa barmikor visszavonhat®.

Adatfeldolgozék

A weboldallal kapcsolatos informatikai teenddk

A weboldallal kapcsolatos informatikai teendok ellatasa. A Tarsasag mint a
Honlap tulajdonosa BIG FISH Internet-technolégiai Kft-t bizta meg a



8.

Honlappal kapcsolatos informatikai teendék, igy a weboldal karbantartasaval
és fejlesztésével kapcsolatos teend6k ellatasaval; ennek megfeleléen
adatfeldolgozonak minésiil, és az On személyes adataihoz hozzaféréssel
rendelkezik.

Az On jogai és jogorvoslati lehetdségei

Milyen jogai vannak Onnek, mint Erintettnek az adataival kapcsolatban

o

Tajékoztatashoz és hozzaféréshez valé jog

On jogosult arra, hogy a Tarsasagtol kérésére visszajelzést kapjon arra
vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha
ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes
adatokhoz és a kdvetkez6 informaciokhoz hozzaférést kapjon:

- adatkezelés céljai;

- érintett személyes adatok kategoriai;

- azon cimzettek, akikkel a személyes adatokat kozlik vagy kdzolni fogjak
(ide értve kilénésen az adatfeldolgozokat);

- aszemélyes adatok tarolasanak tervezett idétartama;

- az Onjogai a személyes adatok kezelése korében;

- az adatok forrasa, amennyiben nem Ontél gy(ijtotték dket;

- automatizalt déntéshozatalra vonatkoz6 informaciok.

A vonatkozé jogszabalyok alapjan az On személyes adatokrdl valo
tajékoztatasat ingyenesen biztositjuk. Kérésére egy hdnapon belll irasban
valaszolunk. Ugyanakkor, ha a kérelem egyértelm{ien megalapozatlan vagy —
kildndésen ismétlédd jellege miatt — tulzd, a Tarsasag, figyelemmel a kért
informacié vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért intézkedés
meghozatalaval jaré adminisztrativ koltségekre:

- észszerii dsszegl dijat szamithat fel az On részére, vagy
- megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

Ha mar fizetett koltségtéritést, de az adatok kezelése jogellenesen tértént,
vagy a kérelme eredményeként javitanunk kell az adatait, visszatéritjik Onnek
ezt a dijat.

Ha a személyes adatok fejlett adatbiztonsagi intézkedéseinkkel biztositott
védelmére tett er6feszitéseink ellenére barki jogosulatlanul hozzéafér,
megvaltoztat, tovabbit, nyilvanossagra hoz, t6rél vagy megsemmisit, valamint
véletlen megsemmisllést és sérllést okoz, vagy egyébként jogosulatlanul
kezeli adatait, kérésére tajékoztatjuk Ont az ilyen incidens koérilményeirél,
ideértve azt is, hogy mikor tértént, milyen hatasai lehetnek, és mit tettink a
kovetkezmények megel6zésere vagy enyhitésére.

A helyesbitéshez valé jog



Ha az éltalunk kezelt személyes adatok nem pontosak, akkor az On kérésére
indokolatlan késedelem nélkil kijavitjuk 6ket. On jogosult arra is, hogy kérje a
hianyos személyes adatai kiegészitését erre vonatkozé nyilatkozat utjan.

Torléshez vald jog
A Tarsasag késedelem nélkul torli a személyes adatait, amennyiben:

- mar nincs szikség a személyes adatokra a meghatarozott adatkezelési
folyamatok lefolytatasa céljabdl;

- aszemélyes adatok kezelése jogellenes;

- Tarsasagunkra vonatkozod jogi kotelezettség teljesitése okan szikséges
az adatok torlése;

- amennyiben a 16. életévét be nem toltdtt gyermek adatainak kezeléséhez
a hozzajarulast a gyermek feletti szUl6i felligyeletet gyakorld személy nem
adta meg, illetve nem engedélyezte;

- amennyiben a Tarsasag nyilvanossagra hozta a személyes adatot.

On is kérheti t8link a személyes adatainak térlését a résziinkre korabban
megadott adatkezelési hozzajarulas visszavonasaval. Ebben az esetben
ugyanakkor a szolgaltatasunk tovabbi nyujtasat megtagadhatjuk, illetve
bizonyos szolgaltatasok az On szaméara nem lesznek a tovabbiakban
elérhetdk.

A személyes adatokat torlés helyett zaroljuk, ha On ezt kéri, vagy, ha
feltételezhetd, hogy a térlés befolyasolhatja az On jogos érdekeit.

Korlatozashoz val6 jog
Az adatkezelés korlatozasara abban az esetben kerilhet sor, amennyiben:

- On vitatja adatainak pontossagat; ebben az esetben az adatok
helyességének megallapitasaig terjedé id6tartamra a Tarsasag
korlatozza személyes adatainak kezelését;

- az adatkezelés jogellenes On torlés helyett a felnasznalas korlatozasat
kéri;

- a Tarsasagnak mar nincs szilksége az adatokra, de On igényli azokat
jogi igények elbterjesztéséhez;

- On tiltakozott személyes adatainak kezelése ellen, a tiltakozassal
kapcsolatos mérlegelés elvégzésének erejéig.

Személyes adata kezelése elleni tiltakozasanak elbiralasanak idétartamara —
de legfeljebb 5 napra — az adatkezelést a Tarsasag felfiggeszti, a tiltakozas
megalapozottsagat megvizsgalja és dontést hoz, amelyrél Ont haladéktalanul
tajékoztatja.

Amennyiben a tiltakozas indokolt, az adatot a Tarsasag korlatozza, azaz
kizarélag a tarolas, mint adatkezelés valésulhat meg mindaddig, amig

- On hozzajarul az adatkezeléshez;



- jogi igények érvényesitéséhez szikséges a személyes adatainak
kezelése;

- mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében
szukségesse valik a személyes adatok kezelése; vagy

- jogszabaly kézérdekbél elrendeli az adatkezelést.

Ha az adatkezelés korlatozasat kérte, a korlatozas feloldasarol Ont a
Tarsasag el6zetesen tajékoztatja.

Adathordozhat6saghoz valé jog

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozd, a Tarssag rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashato
formatumban (pl. .doc vagy .pdf formatumban) megkapja, tovabba jogosult
arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkdl,
hogy a Tarsasag akadalyozna.

Mi torténik, és mit tehet, ha elutasitjuk a kérelmét?

Ha a Téarsasag elutasitja az On kijavitasra, korlatozasra vagy torlésre iranyuld
kérelmét, a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy hénapon belll irasban
tajékoztatjuk Ont arrél, hogy miért nem tudtuk teljesiteni a kérését, és
tajékoztatiuk Ont a birdsagi jogorvoslati lehetdségeirél és arrdl, hogy
bejelentést tehet a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatésaghoz. Valaszunkat e-mailben kiildjiik el, ha On ebbe beleegyezik.

Milyen jogai vannak akkor, ha ugy itéli meg, hogy az adatkezelés
jogellenes

Ha aggalyai vannak az adatkezelés jogszer(iségével kapcsolatban, akkor
jogosult az adatkezelés ellen tiltakozni. A tiltakozasnak tartalmaznia kell egy
arra vonatkozd kérést, hogy az adatainak kezelését sziintessiik meg, és az
adatait toroljuk.

Ha tiltakozik a személyes adatanak kezelése ellen, a Tarsasag egy hénapon
beltl megvizsgalja a tiltakozas okait, érdemi dontést hoz, és irasban értesiti
Ont a dontésérél.

Milyen jogorvoslati lehetéségek allnak az On rendelkezésére

Ha az On megitélése szerint személyes adatainak kezelése soran
Tarsasagunk megsérti a GDPR rendelkezéseit, agy On, mint érintett jogosult
arra, hogy panaszt tegyen egy felligyeleti hatésagnal (azaz az EU barmely
tagallama altal a GDPR 51. cikke alapjan létrehozott kbzhatalmi szervnél) —
kildndsen az On szokasos tartozkodasi helye, a munkahelye vagy a
feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban. Magyarorszagon a GDPR
51. cikkében foglalt kritériumoknak megfeleléen létrehozott felugyeleti szerv a
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag (a tovabbiakban:
.,NAIH” vagy ,Hatésag’). Ennek megfeleléen az alabbi pontban a NAIH
részére panasztétel lehet6ségének részleteir6l tajékoztatjuk. Felhivjuk



azonban a figyelmét, hogy ettél fliggetlenil On a fentieknek megfeleléen nem
csak a Hatdésagnal jogosult panasztételre, hanem az EU tagallamaban
létrehozott barmely feliigyeleti hatésagnal.

o Bejelentés a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz

Az adatvédelmi jogszabalyok betartdsat a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacioszabadsag Hatosag feligyeli. Ha On agy itéli meg, hogy az
adatkezelésunk nem felel meg a vonatkozo jogszabalyoknak, vagy ha ugy itéli
meg, hogy ennek kozvetlen veszélye fennall, akkor bejelentést tehet a
Hatosagnal a kovetkez6 elérhet6ségeken.

Hatésag neve: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag
Postacim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11

E-mailcim: ugyfelszolgalat@naih.hu

Telefonszam: +36 1 391 1400

Fax szam: +36 1 391 1410

Adatvédelmi kérdésekkel kapcsolatban tovabbi informacié talalhaté a Hatésag
honlapjan: http://naih.hu/

Felhivjuk tovabba a figyelmét arra, hogy Tarsasagunk koételes a Honlappal
kapcsolatos adatvédelmi incidenst (azaz személyes adatok véletlen vagy
jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan
kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést) indokolatlan
késedelem nélkil, és ha lehetséges, legkésébb 72 6raval azutan, hogy az
adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenteni a Hatésagnak. Ha az
adatvédelmi incidens valdszinlsithetéen magas kockazattal jar az érintettek
jogaira és szabadsagaira nézve, Tarsasagunk indokolatlan késedelem nélkiil
tajékoztatja Ont, mint érintettet az adatvédelmi incidensrél.

o Birdsagi jogérvényesités

Ha On ugy itéli meg, hogy megsértettilk a maganélethez vald jogat vagy, hogy
a tiltakozassal kapcsolatos dontésink helytelen volt, vagy arra nem
valaszoltunk, On birésaghoz fordulhat. On ddnthet ugy is, hogy a pert
lakéhelye vagy tartozkodasi helye szerinti torvényszék el6tt inditja meg.

Ezenkivil — a jogszabalyban meghatérozott feltételekkel — ha jogellenes
adatkezelés vagy az adatbiztonsagi kdévetelmények megszegése
kovetkeztében kart okoznank Onnek, birosag elétt a Tarsasag ellen kartéritési
igényt érvényesithet. Ha személyiségi jogait sértettik meg, sérelemdijban
részesulhet, amelyet szintén birdsag elétt érvényesithet.

Ebben a korben felelések vagyunk adatfeldolgozoinkert.

9. Egyebek

Az Appy Zrt. HTTPS-titkositast, hozzaférés-kezelést, rendszeres biztonsagi mentést és
naplézast alkalmaz. Adatvédelmi incidens esetén 72 6ran belll bejelentést tesz a NAIH-nak.


mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
http://naih.hu/

A tajékoztatd 2025. oktdber 15. napjan lép hatalyba, és évente legalabb egyszer, illetve
jogszabalyvaltozas esetén fellilvizsgalatra kerdil.



