
RÉFÉRENTIEL DE 
COMPÉTENCES

EN MÉDIATION  
DE LA MUSIQUE







ÉDITORIAL
En ouvrant ce référentiel, vous entrez dans un champ de pratique 
qui, depuis plusieurs années, interroge — et reconfigure en profon-
deur — les formes conventionnelles de création, d’interprétation 
et de réception des musiques. Les différentes expressions de la 
médiation de la musique s’inscrivent sur un continuum allant de 
la refondation des formes les plus traditionnelles de vulgarisation 
musicale issues de la musicologie publique (notes de programme, 
causeries avant concert, rencontre avec des artistes, balados, 
etc.) à la création d’activités socialement engagées (cocréation, 
performances décontractées, concerts participatifs, en hôpital, 
centre de détention, refuges, etc.) utilisant l’expérience comme 
levier de transformation sociale (la pratique entretient alors des 
liens avec l’art communautaire ou la community music). 

Ainsi, les interprètes, les compositeur·ices, 
les musicologues et les médiateur·ices qui 
développent ces activités interrogent les 
dynamiques de pouvoir qui traversent les 
mondes musicaux. Ce faisant, ils et elles 
reconnaissent les capacités d’agir et les 
compétences sensibles, expressives et théo-
riques aux participant·es ou aux groupes 
de dialogues qui sont invités à prendre 
part, apporter leur part et recevoir leur part 
durant ces activités sollicitant l’écoute, la 
création musicale, l’analyse, la théorisation 
et la production de discours critiques. En 
cela, les musicien·nes, qu’ils ou elles soient 

interprètes, compositeur·ices, musicolo-
gues et ajoutent la médiation culturelle à 
leur cœur de métier ou qu’ils et elles l’aient 
choisi comme une voie de professionnalisa-
tion à part entière, ont en commun de devenir 
agent·es de changement sociaux. Mais alors, 
quelles sont les compétences nécessaires 
pour mettre en œuvre ce programme ? 

Cette question traverse depuis longtemps 
les échanges entre les acteur·rices du 
champ musical. Elle anime les rencontres 
qui réunissent, depuis 2015, des profession-
nel·les, chercheur·euses et formateur·ices 



du Conservatoire National Supérieur de 
Musique et de Danse de Paris, de l’HEMU - 
Haute École de Musique et de l’Étude parte-
nariale en médiation de la musique. Les 
Écoles d’hiver internationales, les rencontres 
professionnelles, les publications collec-
tives et les échanges informels entre ces 
partenaires ont progressivement nourri une 
réflexion partagée dans la dernière décennie. 
Le référentiel que vous consultez est le fruit 
de ce travail au long cours, constitué patiem-
ment par le dialogue et la construction collec-
tive des connaissances. Fidèle au sens que 
donne Augusto Boal à la notion de dialogue 
(Boal, 2007), ce document ne cherche ainsi 
ni à normaliser ni à prescrire une pratique. Il 
s’est construit à partir de la pluralité des expé-
riences, des pratiques et des points de vue 
exprimés par les acteur·rices  de la recherche 
et du milieu de pratique, avec un objectif 
clair  : comprendre les réalités profession-
nelles pour mieux agir sur elles et avec elles.

Ce référentiel vous est proposé comme un 
outil structurant de reconnaissance profes-
sionnelle pour les médiateur·rices de la 
musique, dont les rôles, les statuts et les 
cadres d’exercice demeurent encore parfois 
méconnus. Il s’adresse également à vous, 
musicien·nes interprètes, compositeur·rices 
ou musicologues, qui souhaitez intégrer la 
médiation de la musique à votre portfolio 
professionnel. Enfin, si vous œuvrez dans une 
institution d’enseignement supérieur, vous y 

trouverez un support pour aligner vos forma-
tions sur les évolutions récentes du champ 
musical, en tenant compte de pratiques à 
forte portée sociale, culturelle et éducative.

En proposant ce référentiel de compétences 
en médiation de la musique, les partenaires 
du projet — organismes de recherche et 
établissements d’enseignement supérieur 
— posent une initiative à la fois précurseure 
et structurante à l’échelle internationale. Que 
vous soyez interprète, compositeur·rice, 
musicologue, enseignant·e ou intermé-
diaire culturel·le ce document vous invite à 
réfléchir, à structurer, à nommer ce qui fait 
le cœur des pratiques de la médiation de la 
musique, tout en vous laissant la liberté de 
définir votre propre zone d’intervention et 
de compétences spécifique, sans renoncer 
à votre identité musicale.

Nous espérons que ce référentiel contri-
buera à renforcer la légitimité de la média-
tion de la musique, tant pour celles et ceux 
qui la pratiquent que pour les institutions 
qui forment ou emploient ces acteur·rices 
professionnel·les, et qu’il participera à 
l’inscrire durablement dans le lexique, les 
pratiques et les horizons des mondes musi-
caux contemporains.

Bonne lecture

IRINA KIRCHBERG
Directrice générale du centre Artenso
Co-directrice de l’Étude Partenariale en Médiation de la Musique
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Penser la médiation de la musique aujourd’hui 
ne consiste pas à transposer mécaniquement 
au champ musical des principes déjà bien 
établis en médiation culturelle. Les proces-
sus d’écoute, de pratique et de performance, 
socialement situés et symboliquement 
marqués, influencent fortement la manière 
d’entrer en relation avec les œuvres et avec 
celles et ceux qui les présentent (Bourdieu, 
1979  ; Ravet, 2011). Ces spécificités posent 
alors la question de la construction d’une 
identité professionnelle capable de tenir 
compte de ces dimensions sociales et 
symboliques, sans réduire la médiation de 
la musique à un simple prolongement péda-
gogique du concert.

Une telle réflexion implique d’entrer dans un 
territoire traversé par des tensions spéci-
fiques au monde musical  : entre excel-
lence artistique et accessibilité, entre 
héritage institutionnel et pratiques émer-
gentes, entre la figure du musicien ou de la 
musicienne expert·e et des attentes crois-
santes en matière d’engagement social. À 
bien des égards, ces tensions dépassent 
celles rencontrées plus largement par les 
acteur·rices du secteur culturel (Hennion, 
2007  ; Petri‑Preis & Ziegenmeyer, 2025).

•	UN TOURNANT SOCIAL

Depuis une dizaine d’années, un changement 
profond s’opère dans les milieux musicaux. 
Un numéro spécial de la revue Intersection 
(Kirchberg, 2025) met en évidence la place 
désormais centrale prise par la médiation 
de la musique au Québec (Kirchberg 2018 ; 
2020), en Suisse, en France (Pébrier, 2015, 
2021) et en Autriche (Petri Preis dans Chaker 
et Petri-Preis, 2022, 47‑70). Le vocabulaire de 
la médiation s’impose progressivement chez 
les organismes de production et de diffusion, 
qui accordent une attention croissante aux 
actions de vulgarisation, de participation et 
d’intervention sociale par la musique, et ce, 
dans une grande diversité de genres musi-

caux (Fortant 2020 ; Schunter et al. 2025). 
Concrètement, cette évolution se traduit 
par une diversification marquée des offres 
de concert. De nombreux organismes déve-
loppent aujourd’hui des programmes à desti-
nation de publics variés — aîné·es, personnes 
en situation de handicap, personnes réfu-
giées, publics éloignés des institutions 
culturelles — et expérimentent de nouveaux 
formats, en investissant notamment le champ 
des projets participatifs. Cette dynamique 
s’accompagne d’une valorisation accrue de 
la co‑création pensée comme un levier artis-
tique, pédagogique et social à part entière 
(Hron, 2024).
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Pour qualifier cette transformation du milieu 
musical, certain·es n’hésitent pas à évoquer 
un véritable « big bang » de la médiation de la 
musique. Celui‑ci se déploie dans une grande 
variété de pratiques, allant de l’intervention 
sociale par l’art (Loser, 2017 ; Lebon, 2013 ; 
Gomez, 2021) à l’accompagnement de l’expé-
rience des auditeur·rices (Christoffel, 2020), 
en passant par la co‑création de nouvelles 
formes artistiques et de nouveaux cadres de 
production (Hron 2024 ; Folker Hude dans 
Tröndle et Dorset 2021, 107‑25).

Ce tournant social des milieux musicaux 
(Pébrier 2021 ; Charnley 2021 ; Petri-Preis et 
Ziegenmeyer 2025) transforme en profon-
deur les attentes adressées aux artistes et 
redéfinit les contours de leurs pratiques 
professionnelles. Dans ce contexte, la média-
tion — longtemps perçue comme périphé-
rique — devient un élément structurant des 
parcours de formation, appelant de nouvelles 
compétences en animation, en facilitation, 

en travail avec les publics et en partenariats 
intersectoriels.

Cette réflexion s’inscrit également dans un 
contexte plus large de mutations des secteurs 
de la production et de la diffusion musicales. 
Nouveaux lieux, nouveaux formats, nouvelles 
approches de coproduction avec les champs 
social, éducatif et communautaire  : la média-
tion de la musique occupe désormais une 
place centrale dans la manière de faire exis-
ter la musique dans l’espace public et d’en 
penser les usages, les impacts et les respon-
sabilités sociales (Petri‑Preis & Ziegenmeyer, 
2025  ; Anttonen et al., 2016).

Quand les pratiques appellent un cadre : la naissance de ce référentiel
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¹ Heidi Westerlund et Helena Gaunt défendent l’idée d’un professionnalisme élargi, concept qu’elles développent depuis les 
années 1990, avec la Commission pour l’Éducation des Musiciens Professionnels de la Société Internationale pour l’Éducation 
Musicale (ISME).

•	UN PROFESSIONNALISME « ÉLARGI » 1  

Les musicien·nes se voient aujourd’hui appe-
lé·es à développer un « professionnalisme 
élargi » (Westerlund et al., 2021), intégrant 
explicitement une dimension éthique et 
sociale à leurs activités artistiques. Loin de 
constituer une charge supplémentaire, cette 
évolution apparaît, selon plusieurs travaux, 
comme un véritable levier de stabilisation 
et de reconnaissance professionnelle. Des 
études concluent en effet que l’engage-
ment dans des pratiques de médiation et de 
projets à visée sociale améliore sensiblement 
la situation des musicien·nes  : diversifica-
tion et stabilisation des revenus, intégration 
accrue dans des réseaux professionnels, 
reconnaissance institutionnelle renforcée 
(Chaker, 2025).

Au‑delà des aspects économiques, ces 
pratiques génèrent également une gratifica-
tion artistique significative. De nombreux·ses 
musicien·nes témoignent d’une reconnexion 
au sens même de leur travail, nourrie par la 
relation aux publics, la co‑création et l’ins-
cription de leur pratique dans des contextes 
porteurs de sens social (Westerlund et 
Karttunen, 2024 ; Castro-Cifuentes et al., 

2025). Ces effets positifs se manifestent à 
toutes les étapes du parcours profession-
nel, qu’il s’agisse de jeunes artistes en début 
de carrière ou de musicien·nes plus établi·es 
(Petri-Preis, 2022, 2023).

Ce professionnalisme élargi s’accom-
pagne donc de changements de para-
digme profonds. D’une part, il bouscule les 
représentations héritées du modèle de l’ar-
tiste autonome et exclusivement centré sur 
l’œuvre, largement façonné au cours du XXe 

siècle. Les musicien·nes évoluent déjà, pour 
beaucoup, comme de véritables « entrep-
ren’artistes » (Menger, 1999 ; Menger et 
Richard, 2005 ; Coulson 2012 ; Bing, s. d. ; 
Sinigaglia, 2021 ; Bing, s. d.), développant un 
répertoire flexible, assurant leur promotion, 
leurs communications (Kirchberg et Lazzaro, 
2020 ; Robert, 2020) et la gestion adminis-
trative de leur activité. À ces compétences 
s’ajoute désormais la capacité à interagir de 
manière significative avec les publics, sur 
scène comme dans des contextes variés, 
éducatifs, sociaux ou associatifs (Smilde, 
2022a).
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D’autre part, ce sont les valeurs mêmes au 
cœur du travail artistique qui se trouvent 
interrogées (Matarasso 2019). En affirmant la 
place des artistes dans la société, en mettant 
l’accent sur l’interaction avec les publics et 
l’élargissement du répertoire des pratiques, 
ces démarches reconnaissent explicitement 
le rôle des musicien·nes dans la cohésion 
sociale et le bien‑être collectif. Les artistes 
apparaissent alors comme de véritables 
« makers in society » (Gaunt et al., 2021)), 
élargissant le sens de leur métier (Ascenso, 
s. d.) et contribuant activement à la construc-
tion d’un paysage culturel plus inclusif et plus 
dynamique (Westerlund et al. 2021).

Enfin, cette évolution impose aux musi-
cien·nes d’apprendre à naviguer entre spécia-
lisation disciplinaire et ouverture vers d’autres 
horizons. La notion d’excellence artistique 
se transforme dans ce contexte. Longtemps 
réduite à la compétition et à l’entre‑soi, l’ex-
cellence professionnelle intègre désor-
mais des dimensions, telles que l’empathie, 
l’écoute, la pédagogie, la créativité collec-
tive (MacDonald et Saarikallio 2024) et la 
contribution des artistes à la société dans 
son ensemble (Pébrier, 2022).

Ces transformations majeures interpellent 
directement les institutions d’enseigne-
ment supérieur en musique. Conservatoires, 
universités et écoles spécialisées se trouvent 
confrontés à une question centrale  : 
comment former aujourd’hui des musi-
cien·nes appelé·es à intervenir dans des 
contextes où la médiation, le travail en 
partenariat et l’attention aux enjeux sociaux 
deviennent incontournables ? Comment 
faire évoluer les cursus afin d’accompagner 
ces nouvelles réalités professionnelles tout 
en maintenant une exigence artistique forte 
(Westerlund & Karttunen, 2025  ; Renaudin, 
2020a, 2020b) ?

Quand les pratiques appellent un cadre : la naissance de ce référentiel
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•	FORMATION, TRADITION  
ET RENOUVEAU

Malgré les réticences et le scepticisme 
exprimés par certain·es étudiant·es ou par 
des musicien·nes professionnel·les qui 
les forment (Kayas, 2020 ; Moreau, 2021  ; 
Kirchberg et Pébrier, 2025 ; Pébrier, 2022), 
les établissements d’enseignement supé-
rieur en musique — universités et conser-
vatoires — ne restent pas en marge des 
transformations à l’œuvre dans le milieu 
musical. Au contraire, nombre d’entre eux 
s’engagent activement dans une réflexion 
critique sur leurs missions, leurs cursus et 
leurs modes d’évaluation.

Les débats sont vifs. Certain·es dénoncent 
un « mariage arrangé » ou perçoivent l’in-
troduction de formations à la médiation et à 
l’engagement social comme un simple alibi 
institutionnel (Cole, 2011 ; La crécelle, 2020). 
D’autres redoutent un affaiblissement de 
l’exigence artistique et craignent que l’ouver-
ture vers les sphères sociales ne se fasse au 
détriment de la formation musicale spéciali-
sée (Cole, 2011b ; Pébrier, 2022 ; La Crécelle 
2020). Ces critiques nourrissent un débat 
essentiel et contribuent à mettre en tension 
les modèles de formation traditionnels.

Pour autant, de nombreuses institutions 
prennent acte de ces questionnements et 
s’appuient sur les critiques adressées au 
modèle de formation dominant afin de le 
faire évoluer (Manternach, 2024). Elles s’ins-
crivent dans un mouvement de fond visant à 
bâtir des institutions plus inclusives, capables 
d’évoluer en résonance avec les transforma-
tions sociales et culturelles contemporaines 
(Renshaw, 1985 ; Rohwer, 2011 ; Westerlund 
et al., 2021 ; Alexandre et al., 2022 ; Verneert 
et al., 2024 ; Chaker et Petri-Preis in Petri-
Preis et Ziegenmeyer, 2025, 189‑207).

Les changements curriculaires et les ajus-
tements des politiques d’évaluation mis en 
place par ces établissements envoient un 
signal clair  : formation artistique de haut 
niveau et engagement social ne s’opposent 
pas. Ils explorent, au contraire, différentes 
facettes de nouvelles formes de virtuo-
sité. À la virtuosité technique s’ajoutent une 
virtuosité créative — portée notamment par 
l’improvisation, la composition et l’expéri-
mentation hors des formes traditionnelles — 
ainsi qu’une virtuosité sociale, fondée sur les 
compétences de communication, de média-
tion et d’interaction avec des publics diversi-
fiés (MacDonald et Saarikallio, 2024).
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Dans ces recherches, les témoignages 
recueillis auprès de responsables de 
programmes au sein d’institutions presti-
gieuses convergent largement. Bousculer la 
stricte logique de spécialisation disciplinaire, 
encourager l’implication des étudiant·es dans 
des projets à visée sociale et communautaire, 
et multiplier les situations d’apprentissage 
ancrées dans des contextes réels favorisent 
le développement de démarches artistiques 

plus affirmées et plus réflexives (Renshaw, 
1985 ; Väkevä et al., 2017 ; Carpio, 2022 ; 
Petri-Preis, 2022, 2024) . Ces approches 
contribuent à former des musicien·nes 
capables de s’inscrire durablement dans un 
paysage musical en transformation, tout en 
donnant pleinement sens à leur engagement 
artistique.
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UN 
RÉFÉRENTIEL 
POUR AGIR 
ENSEMBLE



•	POUR QUI ET POURQUOI ? 

Ce référentiel s’adresse avant tout aux 
professionnel·les du milieu musical qui déve-
loppent, ou souhaitent intégrer, la médiation 
de la musique à leur portefeuille de compé-
tences — qu’ils ou elles soient interprètes, 
compositeur·rices, musicologues ou cher-
cheur·euses. Il se veut également un outil 
de référence pour les formateur·rices, appe-
lé·es à concevoir ou faire évoluer des cursus 
spécialisés en médiation de la musique, ainsi 
qu’un guide pour les recruteur·euses issu·es 
de secteurs variés — organismes culturels, 
socio‑communautaires, carcéraux, médicaux 
ou éducatifs — désireux·ses d’élaborer des 
profils de poste cohérents et adaptés aux 
réalités contemporaines du métier.

Afin de répondre à ces trois publics et de 
contribuer à façonner ces usages complé-
mentaires, les auteur·es du référentiel ont 
fait le choix d’une démarche rigoureuse, 
ancrée dans la recherche et les pratiques 
professionnelles. La démarche et ses résul-
tats s’inscrivent dans une approche scien-
tifique explicitée dans la section consacrée 
à la démarche et au calendrier. Le présent 

document s'appuie sur une revue de littéra-
ture thématique, sur la tenue de consultations 
sectorielles internationales, ainsi que sur 
l’analyse systématique d’entretiens menés 
auprès de praticien·nes aux profils, contextes 
et parcours variés.

Le référentiel repose également sur un 
constat largement partagé par la recherche  : 
la médiation de la musique ne saurait se limi-
ter à une formation initiale. Elle implique un 
apprentissage situé, évolutif et profondément 
contextuel, qui se déploie tout au long de la 
vie professionnelle. Cette approche s’inscrit 
dans les logiques de « lifelong learning » et de 
« biographical learning », qui reconnaissent la 
construction progressive des compétences 
au fil des expériences, des contextes d’in-
tervention et des trajectoires individuelles 
(Smilde, 2012, 2018, 2022b).

Un référentiel pour agir ensemble
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•	UNE DÉMARCHE PARTAGÉE

La conception de ce référentiel métier repose 
sur une démarche de recherche articulée 
autour de deux volets complémentaires, 
associant analyse théorique et investigation 
des pratiques professionnelles.

Le premier volet s’appuie sur une revue de 
littérature approfondie. Écrits scientifiques, 
théories, modèles, manuels, programmes de 
formation et ressources pédagogiques ont 
été systématiquement recensés et analysés. 
Cette revue ne se limite pas aux publications 
académiques  : elle intègre également les 
documents et ressources de formation diffu-
sés par les établissements d’enseignement 
supérieur et de formation continue œuvrant 
dans le champ de la musique et de la média-
tion. La section « Pour aller plus loin », placée 
en fin de document, permet d’accéder à l’en-
semble de ces références afin d’en faciliter 
l’appropriation et l’approfondissement.

Le second volet repose sur une analyse des 
pratiques et des discours issus directement 
des milieux professionnels. Ces données ont 
été recueillies dans le cadre de trois consulta-

tions professionnelles menées au cours des 
années 2024‑2025 auprès de partenaires 
situés dans trois territoires francophones 
(Suisse, France, Québec). Ces consultations 
ont réuni des agent·es de la médiation de la 
musique occupant des rôles et des fonctions 
variés, reflétant la diversité des contextes et 
des réalités du terrain.

Inspirées du dispositif de consultations 
professionnelles mené en 2023‑2024 par 
Artenso 2  à la Maison de la médiation cultu-
relle de Montréal, ces rencontres ont permis 
aux participant·es de dresser un portrait 
collectif de leurs compétences. Pour ce faire, 
ils et elles ont complété un canevas struc-
turé, conçu pour identifier les principaux 
territoires de la médiation de la musique. À 
partir de ce premier travail, les participant·es 
ont ensuite été invité·es à définir le porte-
feuille de compétences propres à différents 
profils de médiateur·rices, représentés sous 
forme de persona 3 , en modélisant visuelle-
ment ces champs de spécialisation grâce à 
des diagrammes de Kiviat.

2 https://www.artenso.ca/maison-de-la-mediation-culturelle. Une publication ultérieure proposera un guide pour s’approprier la 
démarche et mobiliser le contenu de ce référentiel lors de communautés de pratiques en médiation culturelle.

3 Une persona est un avatar de public type incarnant un certain nombre de caractéristiques sociales et comportementales, permet-
tant aux institutions culturelles de mieux identifier et comprendre les attentes, réalités, besoins et expériences de ces publics en 
lien avec leur offre culturelle.
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Enfin, selon la méthode des « histoires proje-
tées », chaque groupe a rédigé un court récit 
mettant en situation un·e médiateur·rice 
dans un contexte fictif de conception et 
d’animation d’une activité de médiation de 
la musique. Cette approche, volontairement 
ancrée au plus près du faire, du terrain, des 
pratiques, a permis de saisir la manière dont 

les professionnel·les décrivent eux‑mêmes 
et elles-mêmes leurs pratiques, les actions 
qu’ils et elles posent au quotidien, ainsi que 
le sens et l’importance relative accordés aux 
différentes compétences mobilisées.

Un référentiel pour agir ensemble
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•	DES COMPÉTENCES VARIÉES POUR 
DES PROFILS UNIQUES !

La médiation de la musique ne renvoie pas 
à une pratique unique, mais à un ensemble 
de situations, de cadres et de postures 
professionnelles qui se déclinent selon les 
contextes d’intervention. Ces actions se 
caractérisent par leur dimension kaléidos-
copique. Elles mobilisent des formes de 
participation très variées, allant de la simple 
présence ou de l’écoute accompagnée 
jusqu’à des logiques de coconstruction et de 
cocréation. Ainsi, les pratiques de la média-
tion s'entrecroisent avec d'autres secteurs, 
ceux de l'enseignement (Renaudin, 2020a, 
2020b ; Schinnerl, 2024), de l'action cultu-
relle, de l'éducation populaire (Lebon, 2013, 
2020) et de la community music (Bartleet et 
Higgins, 2018 ; Higgins et Willigham 2017). 
Les dispositifs eux‑mêmes se multiplient  : 
concerts commentés, ateliers, projets parti-
cipatifs, interventions hors les murs, formats 
numériques ou hybrides. Cette diversité 
constitue l’une des richesses, mais aussi l’un 
des défis de la médiation de la musique. Dès 
l’éditorial, ce document postulait clairement 
l’enjeu de notre entreprise  : parler de média-
tions au pluriel, lesquelles se déploient aussi 
bien en milieu carcéral que dans le champ 
scolaire, en contexte de santé que directe-
ment sur scène (Alexandre et al., 2022). 

Il convient également de rappeler que ces 
actions s’inscrivent à des moments très diffé-
rents des trajectoires professionnelles des 
musicien·nes. Elles se développent au croise-
ment de multiples facteurs  : les intentions et 
convictions sociopolitiques de celles et ceux 
qui les portent, les ressources financières, 
institutionnelles et sociales disponibles, ainsi 
que le degré de maturité artistique atteint 
à un moment donné. La médiation de la 
musique se construit ainsi dans un dialogue 
constant entre contexte, parcours individuel 
et projet collectif.

Dans cette perspective, l’objectif de ce réfé-
rentiel ne consiste pas à prescrire un idéal 
ni à inviter à la maîtrise exhaustive de l’en-
semble des compétences présentées. Il 
propose plutôt un « menu de compétences », 
dans lequel chaque lecteur·rice est invité·e 
à puiser afin de repenser, ajuster et faire 
évoluer « son » propre profil de musicien·ne 
médiateur·rice. Ce travail d’auto‑positionne-
ment s’effectue en fonction des contextes 
d’intervention, des publics rencontrés et des 
propositions esthétiques, dans une logique 
de réflexion continue et située.
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RÉFÉRENTIEL 
DE 

COMPÉTENCES 
EN MÉDIATION 

DE LA 
MUSIQUE



La revue de littérature et les consultations 
internationales font d’abord émerger un socle 
commun, sur lequel s’appuient les pratiques 
de l’ensemble des médiateur·rices culturels. 
Ce socle, présenté en détail plus loin dans le 
document (p.24), rassemble une première 
famille de compétences fondamentales qui 
constituent le cœur de cette pratique profes-
sionnelle, quel que soit le champ artistique 
concerné.

À partir de ce socle partagé, le référentiel 
identifie ensuite des compétences propres à 
la médiation de la musique, nécessaires à la 
conception, à la mise en œuvre et à l’évalua-
tion d’actions dans ce domaine spécifique. 
Ces compétences tiennent compte des parti-
cularités du médium musical, de ses modes 
de production et de réception, ainsi que 
des cadres institutionnels et sociaux dans 
lesquels il s’inscrit. Elles sont regroupées en 
quatre grandes familles complémentaires :

Compétences musicales	 28

Connaissances des publics	 32

Techniques d'animation	 36

Gestion et planification de projet	 42

Ensemble, ces familles permettent d’appré-
hender la médiation de la musique dans toute 
sa complexité, en articulant expertise artis-
tique, capacités d’organisation, qualité des 
interactions et attention portée aux publics.

À ces compétences spécifiques s’ajoute enfin 
un troisième niveau  : la capacité des média-
teur·rices à s’inscrire dans une démarche de 
développement professionnel continu. La 
médiation de la musique repose en effet sur 
un apprentissage évolutif, nourri par l’expé-
rience, la réflexivité et l’adaptation aux trans-
formations des contextes d’intervention. 
Cette posture de lifelong learning permet 
aux professionnel·les de faire évoluer leurs 
pratiques, de renouveler leurs compétences 
et de demeurer en phase avec les besoins 
des territoires, des publics et des projets 
artistiques qu’ils et elles accompagnent.
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SOCLE COMMUN  24

DÉVELOPPEMENT PROFESSIONNEL  48

COMPÉTENCES SPÉCIFIQUES  28

Apprendre tout au long de la vie

Fondements éthiques et savoir-être 

1.2 Compétences musicales

1.4 Compétences en techniques d’animation

1.3 Compétences en connaissance des publics

1.5 Compétences en gestion et planification de projet
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Chaque famille de compétences est présen-
tée sous la forme d’une carte conceptuelle, 
conçue comme un outil de lecture et de 
projection. Ces cartes donnent à voir un 
ensemble structuré et organisé de savoirs et 
de savoir‑faire, indissociables de comporte-
ments professionnels adaptés, tels que défi-
nis par les études (Tardif et al., 2006). Elles 
permettent ainsi d’identifier les contextes 
dans lesquels ces compétences peuvent être 
enseignées, développées, mobilisées et, le 
cas échéant, évaluées.

Afin de renforcer la lisibilité de cet ensemble, 
chaque famille de compétences est associée 
à une couleur spécifique. Ce choix graphique 
ne relève pas uniquement d’une logique de 

classification  : il vise surtout à rendre visibles, 
au fil des cartes conceptuelles, les zones de 
croisement entre les différentes familles de 
compétences  4 . Ces intersections mettent en 
évidence la nature transversale de nombreux 
savoirs professionnels et soulignent la poro-
sité des catégories, caractéristique essen-
tielle de la médiation de la musique.

Cette représentation invite ainsi à dépasser 
une lecture cloisonnée des compétences 
pour mieux saisir leur articulation dans des 
situations professionnelles concrètes, où 
compétences musicales, relationnelles, orga-
nisationnelles et réflexives s’entrelacent en 
permanence.

⁴  Le rattachement de ces compétences transversales à une famille principale à été réalisé selon l’emplacement qui leur avait 
majoritairement été attribué durant les consultations.
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•	1.1 SOCLE COMMUN « FONDEMENTS 
ÉTHIQUES ET SAVOIR-ÊTRE »

La redéfinition collective d’un éthos de la 
médiation culturelle (Caune, 1999 ; Médiation 
culturelle association, 2010 ; Charte 
Regroupement des médiatrices et média-
teurs culturel·les du Québec (RMCQ), 2022), 
ainsi que la question de la déontologie propre 
aux actions musicales socialement engagées 
(Médiation culturelle association, 2010) ont 
constitué un point d’entrée systématique des 
discussions menées lors des consultations 
professionnelles. Ces échanges ont permis 
de préciser les cadres éthiques et politiques, 
ainsi que les spécificités territoriales, dans 
lesquels s’inscrivent les actions de médiation, 
afin de mieux cerner les spécificités du métier 
de médiateur·rice et d’enrichir le dialogue 
avec le travail d’autres intermédiaires cultu-
rels (Jeanpierre et Roueff, 2014) occupant 
des fonctions d’enseignement (Amaré et al., 
2017), d’animation socio-culturelle (Caune, 
2016) ou de communication.

Les participant·es ont également cherché à 
dépasser des lectures trop polarisées des 
tensions qui traversent le champ de la média-
tion de la musique (Petri-Preis, 2023). Les 

oppositions récurrentes — entre médiation 
centrée sur l’art ou sur la rencontre, entre 
réception et participation, compréhension 
et expérience, pédagogie guidée et formes 
ouvertes, tradition et innovation, dévelop-
pement des publics et engagement social 
et communautaire — ont été reformulées 
comme autant de choix intentionnels, à clari-
fier et à assumer en fonction des contextes, 
des publics et des projets.

Au fil des discussions s’est ainsi dessiné un 
réseau de qualificatifs, que l’on retrouvera 
dans la suite de ce référentiel, mettant l’ac-
cent sur les compétences didactiques et 
musicales, l’adaptabilité, la flexibilité et l’atten-
tion portée aux groupes et aux dynamiques 
de dialogue. Dans ce paysage partagé, la 
notion de « réactivité radicale » proposée par 
Deanna Yerichuk (à paraître) s’est imposée 
comme une formule particulièrement éclai-
rante pour qualifier le socle commun du profil 
de musicien·ne médiateur·rice.
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Cette « réactivité radicale » souligne la 
manière dont les musicien·nes média-
teur·rices mobilisent bien davantage que 
leur seule expertise ou leur talent artistique. 
Elle met en avant leur capacité à entrer en 
résonance avec les participant·es, à s’adap-
ter en temps réel aux situations rencon-
trées, tout en assumant la responsabilité de 
créer et de maintenir un espace de partage 
du sensible compris comme spectre des 
émotions et de l’expérience incarnée dans 

les corps. Elle engage une posture fondée 
sur la sensibilité culturelle, l’attention aux 
injustices épistémiques (Fricker, 2011), une 
réflexivité constante et un souci durable des 
relations (Yerichuk et Krar, 2021), tant avec les 
individus qu’avec les communautés et cela, 
dans la durée. Ce cadre éthique et relation-
nel constitue le socle essentiel du référentiel, 
invitant à penser la médiation de la musique 
comme une pratique située, responsable et 
profondément humaine.
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1.1 Socle commun

Savoir décider

Savoir se connaître

Savoir être

Avoir le sens des responsabilités

Connaître son capital culturel, avoir conscience de ses connaissances

Esprit d'initiative

Reconnaître ses préjugés

Faire preuve de jugement

Se situer par rapport à ses propres privilèges 

Authenticité et sincérité

Anticiper

Autonomie Confiance en soi Créativité et imagination Curiosité Débrouillardise

Définir sa place dans l'action et savoir s'effacer Empathie Esprit tourné vers la résolution de problèmes Être chaleureux·se

Être dans le moment (Kairos), être en syntonie Fiabilité Gestion du stress Intégrité professionnelle

Inventivité Maturité Motivation
Ouverture d'esprit Persévérance

Réalisme Respect Rigueur et minutie

Sens de l'hospitalité
Sens de l'observation Sens pratique

Maitrise de soi

Stabilité émotionnelle Tolérance 

Avoir le sens de l'humour   Sérendipité   Esprit d'analyse  Esprit de synthèse  Pragmatisme 

Proactif·ve   

Aimer transmettre   
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Nourrir une posture critique

Savoir interagir

Avoir l'envie du partage Confiance aux autres Être disponible Être enthousiaste Être entreprenant·e

Être pédagogue Être persuasif·ve Faire preuve d'entregent Faire preuve de compassion et bienveillance

Faire preuve de leadership Faire preuve de patience et de souplesse Posséder un sens du relationnel

S'intéresser à l'autre

Spontanéité Valoriser l'entraide

Avoir une écoute active et attentive   Valoriser les contributions 
individuelles et collectives 
au projet   

Esprit d'équipe 

Être capable de dialoguer (au sens de Boal) 
Stimuler l'intérêt 

Observer les accomplissements individuels 
et collectifs au sein des groupes   

Valoriser les connaissances des publics   

Adapter ses attentes, son degré d'exigence (projets participatifs)  Auto-évaluer sa pratique 

Chercher et trouver du sens dans les situations  Droits culturels : en avoir conscience et les respecter 

Faire preuve d'humilité culturelle  Présumer de l'égalité des intelligences 

Questionner ses pratiques sur le plan éthique  Réfléchir de manière critique 
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•	1.2 COMPÉTENCES MUSICALES

Comment comprendre que le champ musi-
cal — à l’image du théâtre, de la danse ou 
des arts visuels — se soit historiquement et 
institutionnellement développé selon une 
logique relativement autonome (Kirchberg et 
Duchesneau, 2020) ? Cette autonomie s’est 
notamment traduite par la création de forma-
tions spécifiques, de groupes de recherche 
dédiés et de réseaux professionnels propres 
à la médiation de la musique. Ce choix disci-
plinaire affirme la singularité du médium 
musical et invite à penser la conception et 
la mise en œuvre des activités de médiation 
en tenant compte de ses caractéristiques 
esthétiques, symboliques et sociales.

Cette spécificité soulève des questions 
essentielles  : quels rapports au musical 
permettent à l’art du sonore de devenir 
un levier d’entrée en résonance avec des 
groupes de dialogue diversifiés (Müller-
Brozovic, 2024). Comment les musicien·nes, 
les musicologues et les compositeur·rices 
prennent‑ils et elles en compte la pluralité 
des registres d’interprétation de la musique, 

depuis les approches formelles et analytiques 
jusqu’aux dimensions sensibles, affectives 
et subjectives que la médiation culturelle 
mobilise ?

Répondre à ces interrogations engage 
un travail réflexif exigeant. Chacun·e est 
amené·e à affermir sa position artistique, à 
expliciter ses choix esthétiques et pédago-
giques, et à porter un discours conscient 
sur les gestes techniques qui structurent sa 
pratique (Queffelec, 2015 ; Moreau, 2021). 
C’est à cet endroit que se révèlent les compé-
tences disciplinaires spécifiques aux projets 
communautaires, éducatifs ou de vulgari-
sation, dans lesquels la musique devient un 
vecteur central de lien social, d’inclusion et 
d’expression de voix marginalisées.

Pour celles et ceux qui développent ce type 
d’actions, l’enjeu réside dans l’articulation 
délicate entre vision artistique et finalités 
sociales (Anttonen et al., s. d.). Il s’agit d’éviter, 
d’un côté, les écueils souvent reprochés aux 
démarches de vulgarisation — simplification, 
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superficialité, infantilisation — et, de l’autre, 
les travers associés à certaines postures 
musicales expertes — élitisme, abstraction 
ou jargon technique. Cette tension produc-
tive ouvre la voie à une posture de l’entre 
deux, attentive et exigeante, capable de 
créer des conditions permettant à chacune et 
chacun de « musiquer » au sens proposé par 
Christopher Small (Small, 2010) : permettre 
à chacun.e d’expérimenter la musique à sa 
façon.

Chercher la connexion, créer l’échange, 
accompagner la co‑création  : les activi-
tés de médiation de la musique invitent à 
faire la musique autrement (Lebon, 2013). 
Encore faut‑il faire vivre la musique qu’elle 
advienne et provoque en nous un ensemble 
de réactions affectives, cognitives, sociales — 
comme expérience partagée, comme espace 
de dialogue et comme pratique vivante.
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Maîtriser un champ de pratique musicale

Nourrir une large culture musicale et artistique

Connaître et savoir reconnaître les différentes esthétiques musicales 
géographiques ou historiques, notamment les langages musicaux 
contemporains et extra-européens

Cultiver des connaissances éclectiques 
en histoire, musique et artistes

Être familier·ère avec les démarches de la création, 
de la recherche ou de la recherche-création

Créer des liens entre 
les différentes formes 
d'expression artistique

Passer par d'autres 
médiums que la musique 

Recourir à des concepts musicologiques

Posséder des connaissances spécifiques 
et/ou générales d'un répertoire

Maîtriser des connaissances théoriques et pratiques dans 
une ou plusieurs esthétiques musicales (opéra, Kpop, etc.)

Faire des recherches et mobiliser 
des références informelles

Cultiver des connaissances 
éclectiques en histoire, 
musique et artistes

Connaître les enjeux 
scientifiques, techniques et les 
problématiques émergentes

Disposer de savoirs sur 
les musiques et les arts

Adapter son interprétation 
au contexte sans perdre 
l’exigence artistique

Utiliser des outils de musique 
assistée par ordinateur (MAO) 

Transmettre un chant   Maîtriser des outils numériques 
musicaux/instruments (ex. Sibelius)  

Utiliser les outils audio et vidéo numériques

Un répertoire spécialisé Savoir accompagner un groupe 
et s'accompagner en chantant

Repérer dans une partition des 
éléments à utiliser dans une activité 
de médiation

Pouvoir lire ou enseigner la 
notation musicale sous toutes ses 
formes (ex. partitions graphiques)

Posséder un vocabulaire 
spécifique à un domaine

Posséder les bases du solfège

Posséder les bases de l'écriture 
(techniques de composition musicale)

Posséder les bases de l'arrangement

Posséder des compétences 
d'interprétation musicale

Posséder des bases en harmonie

Maîtriser l'histoire d'un 
ou plusieurs champs 
de pratique musicale

Faire preuve d'excellence située : 
choisir les bonnes musiques 
pour les bons moments

Faire de la musique sans partition Connaître les différents 
instruments de musique

Être en mesure de transcrire la 
musique, arranger, composer

Être capable d'improviser vocalement

Posséder les bases de 
l'écriture (technique de 
composition musicale)

Choisir un angle de traitement d'un sujet

Avoir une bonne oreille 
/ une bonne écoute

Avoir une bonne connaissance 
des styles musicaux

Avoir de la familiarité / 
aisance avec l'objet musical

Avoir une capacité à improviser 
musicalement 
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1.2 Compétences musicales
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Pouvoir jouer de divers instruments analogiques et/ou électroniques

Avoir une pratique artistique diversifiée pour nourrir sa pédagogie

Cultiver et assumer une identité artistique

Diversifier ses pratiques musicales

Savoir documenter et exploiter des ressources

Chanter avec aisance dans plusieurs esthétiques musicales

Développer ses propres expériences de créations artistiques

Entretenir une posture créative et inventive

Posséder une sensibilité musicale

Maîtriser la pratique d'un ou plusieurs instruments

Entretenir une posture créative et inventive

Être capable de se produire en public

Avoir une pratique instrumentale ouverte et créative  
(objets détournés, lutheries expérimentales, installations ...) 
éventuellement en lien avec d'autres formes d'art

S'appuyer une approche musicale et d'animation 
pluridisciplinaire pour réaliser des activités 

Identifier et savoir exploiter les différents fonds d'archives musicologiques

Chercher les informations musicologiques fiables

Vérifier la légitimité scientifique/artistique/historique des contenus



•	1.3 COMPÉTENCES EN CONNAISSANCE 
DES PUBLICS

La médiation de la musique s’inscrit plei-
nement dans une éthique du care (Garrau, 
2014), attentive aux personnes, aux relations 
et aux situations. Cette éthique place l’ac-
cessibilité, l’attention à l’autre et la respon-
sabilité relationnelle au cœur des démarches 
de médiation de la musique (Mantie, 2023). 
Elle engage les médiateur·rices à considé-
rer la musique non seulement comme un 
objet artistique, mais comme une expé-
rience partagée, située et socialement signi-
fiante. Une connaissance approfondie des 
publics constitue à cet égard une compé-
tence centrale (Jacob et Belanger, 2014 ; 
Dubrulle, 2016 ; Lamoureux, Dubé, Hervé, 
et al., 2022 ; Lamoureux, Dubé, Tourigny-
Fleury, et al., 2022). Elle permet de dépasser 
les logiques de transmission descendante, 
souvent familières aux musicien·nes, pour 
ouvrir des espaces de rencontre plus inclu-
sifs et émancipateurs (Caillet, 1995 ; Caune, 
2018).

Les actions de médiation de la musique 
reposent ainsi sur une compréhension fine 
des enjeux sociaux, politiques et cultu-
rels liés aux pratiques musicales dans des 
contextes communautaires. Afin de favo-
riser l’appropriation des œuvres, les expé-
riences sensibles et la participation active, 
les médiateur·rices ajustent leurs postures, 
leurs discours et parfois même leur manière 
d’interpréter les œuvres selon les publics. 
Ces ajustements permettent de conce-
voir des dispositifs contextualisés, attentifs 
aux parcours de vie et aux bagages sociaux 
et culturels des personnes rencontrées 
(Escoubet et Mouchet, 2022). Plusieurs outils 
accompagnent aujourd’hui cette démarche 
réflexive et éthique. Parmi ceux-ci on compte 
la Boussole de l’Art Citoyen de la Fondation 
Daniel & Nina Carasso, ainsi que le Guide sur 
l’évaluation de projets en médiation culturelle 
de l’organisme Culture pour tous (Pronovost 
et Harrison-Boisvert, 2015), qui permettent 
d’articuler intentions, pratiques et évaluation 
dans une perspective de justice culturelle et 
de reconnaissance sociale.
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Deux niveaux de connaissance des publics 
sont donc nécessaires. D’une part, une 
connaissance sociologique (avec un groupe 
social donné) et, d’autre part, une compré-
hension interpersonnelle d’un groupe donné.

Les apports de la sociologie de la culture, de 
l’éducation artistique et des sciences de la 
communication offrent des cadres précieux 
pour comprendre les attentes, les résistances 
et les modes d’engagement des publics, et 
pour adapter les dispositifs aux expériences 
vécues.

Dans les situations de médiation, les média-
teur·rices savent que les publics ne partagent 
pas tous les mêmes repères. Certaines 
personnes découvrent la musique jouée 
en direct pour la première fois  ; d’autres 
proviennent d’horizons culturels très éloignés 
de ceux des institutions musicales. L’enjeu ne 
consiste pas à édulcorer la musique, mais à 
trouver le juste chemin pour la mettre en rela-
tion avec celles et ceux qui l’écoutent, sans 
renoncer à sa complexité ni à son exigence 
artistique.

Cet engagement requiert également une 
grande flexibilité. Là où le concert tradition-
nel repose sur l’exécution d’un programme 
fixé à l’avance, la médiation exige de savoir 
ajuster son discours en temps réel  : s’arrêter 
pour accueillir une réaction, reformuler une 
idée qui ne résonne pas, modifier le dérou-
lement d’une activité en fonction de ce qui 
émerge. Cette posture mobilise des compé-
tences d’écoute active, une aisance avec la 
parole scénique et une ouverture assumée à 
l’imprévu, conditions essentielles pour faire 
vivre une expérience vivante et interactive.

Ces enjeux se situent précisément à l’inter-
face entre disciplines et pratiques profes-
sionnelles et montrent combien l’articulation 
entre médiation culturelle et savoirs musi-
caux peut enrichir à la fois la réflexion théo-
rique et les pratiques pédagogiques, en 
invitant musicien·nes et les médiateur·rices à 
penser conjointement savoirs disciplinaires, 
expériences esthétiques et responsabilités 
sociales (Kirchberg et Pébrier, 2022).

La médiation de la musique apparaît ainsi 
comme une pratique exigeante, fondée sur 
une attention constante aux personnes et 
aux contextes, et sur la volonté de faire de la 
musique un espace de relation, de reconnais-
sance et de transformation partagée.
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Posséder des connaissances expérientielles et théoriques sur les publics

1.3 Compétences en connaissance des publics

Être capable d'analyser des 
comportements du public

Identifier les représentations des publics

Intégrer les connaissances sur 
les profils d'apprentissage

Mettre à jour ses connaissances sur les spécificités de 
certains publics (jeunes enfants, handicapés, séniors...)

Posséder des connaissances sur les 
enjeux culturels de la communauté

Pouvoir s'adapter à ce que l'on sait du public Prendre en compte la diversité des publics

Se documenter sur les profils et les 
problématiques des participant·es

Se familiariser avec la vie d'un 
quartier dans le cadre d'une activité 
qui s'instaure dans le voisinage

Consulter des groupes cibles en amont pour développer 
et mettre en oeuvre une proposition adaptée 

Être à l'écoute de son groupe

Adapter son niveau de langue et le 
contenu de l'activité en fonction du public Connaître son public et l'inclure dans la conception d'atelier

Être sensible aux relations de pouvoir entre 
les différents individus au sein d'un groupe

Reconnaître les besoins du public ciblé

Savoir lire les dynamiques de groupeSécuriser les publics Créer un espace de confiance et 
sans jugement (safe space) 

Être attentif·ve aux émotions et à l'implicite 

Rassurer 

Se mettre à la place de son public 
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Apprendre à connaître son groupe Composer avec et répondre aux besoins des groupes

Être à l'aise avec des milieux communautaires différents

Porter attention aux différentes 
individualités dans un groupe

Être attentif·ve aux besoins des publics en terme 
d'apprentissage, d'agentivité et de développement personnel 

Identifier les attentes des publics Enrichir ses connaissances sur les publics cibles

Être à l'aise avec des publics à besoins spécifiques (neuro-atypiques, issus de la diversité capacitaire, etc.)

Savoir parler à des aîné·es, des enfants, etc. 

Développer ses connaissances sur 
la psycho-sociologie des publics 
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•	1.4 COMPÉTENCES EN TECHNIQUES 
D’ANIMATION

Comment intervenir sans s’interposer ? 
Comment faciliter la rencontre entre indi-
vidus, expériences sensibles et pratiques 
musicales, sans faire écran entre la musique 
et celles et ceux qui la vivent ? Ces ques-
tions traversent en profondeur les pratiques 
de médiation de la musique et constituent 
le point de départ des compétences liées à 
l’animation. L’enjeu ne consiste pas à orien-
ter ou à contrôler l’expérience, mais à créer 
les conditions d’une mise en relation, d’un 
partage et d’une écoute active (Ansdell et 
al., 2020).

L’animation en médiation de la musique vise 
ainsi à concevoir des expériences favorisant 
la résonance entre la musique et des indi-
vidus aux parcours, aux sensibilités et aux 
références multiples (Müller-Brozovic, 2024). 
Elle renouvelle les approches pédagogiques, 
permettant d’aller au‑delà de la transmission 
d’un répertoire, d’un savoir musical ou d’un 
geste technique, afin de mobiliser la musique 
comme levier de développement du pouvoir 
d’agir (encapacitation ou empouvoirement). Il 
s’agit de créer des environnements ouverts, 
dans lesquels chaque personne peut contri-
buer activement au projet collectif et se 
reconnaître comme actrice de l’expérience 
partagée (Gomez, 2021).

Dans cette perspective, certaines techniques 
d’animation cherchent explicitement à favo-
riser l’émergence de « spectateur· émanci-
pé·es », capables d’interpréter, de ressentir 
et d’agir sans être assigné·es à une position 
passive face à l’œuvre (Rancière, 2009  ; 
Gomez, 2020). Ces démarches traduisent 
en compétences concrètes des convictions 
sociales et politiques au cœur de la posture 
des médiateur·rices de la musique  : valori-
ser la pluralité des formes d’écoute, recon-
naître la diversité des expériences, et tirer 
parti du rôle social de la musique dans l’es-
pace public comme vecteur de lien, d’expres-
sion et de reconnaissance (Westerlund et 
Karttunen dans Petri-Preis et Ziegenmeyer, 
2025, 169‑88).

À la croisée des champs artistique, éduca-
tif et social, l’animation en médiation de la 
musique suppose également de composer 
avec son propre éthos de musicien·ne, en 
l’intégrant à des dispositifs qui permettent 
aux publics d’explorer différentes formes 
de participation (Casemajor et al., 2016), de 
l’écoute accompagnée à la cocréation. Cette 
posture implique une adaptation constante 
aux contextes, aux groupes et aux dyna-
miques relationnelles à l’œuvre.
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Les compétences d’animation s’appuient 
ainsi sur des outils pédagogiques conçus 
pour atteindre des objectifs éthiques parta-
gés  : inclusion, participation, respect de la 
diversité et reconnaissance des savoirs des 
publics (Renaudin, 2020a, 2020b). Elles 
se déploient souvent à partir de pratiques 

proches de l’intervention sociale, dévelop-
pées en partenariat avec des acteurs commu-
nautaires, et favorisent la mise en place de 
projets artistiques participatifs ancrés dans 
des réalités sociales et culturelles multiples 
(Amaré et al., 2017).
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Accompagner les publics

Animer de connivence avec les 
autres figures d’encadrement

Favoriser les échanges et la co-construction

1.4 Compétences en techniques d’animation

Concevoir un projet de co-création

Donner du feedback

Accueillir les idées musicales des participant·es 
et les intégrer dans une création collective

Créer une composition collective

Guider et donner des clefs d'écoute 

Savoir créer une partition graphique 

Savoir décrire une image sonore 

Gérer des groupes (spécifiques, effectifs, âges) 

Être à l'aise avec des outils de partage numérique (ex : podlet) 

Favoriser les échanges et la 
collaboration entre les participant·es 

Traduire un savoir musical 
en expérience sensible 

Laisser mûrir les apprentissages, 
la prise d'initiative 

Encourager une cohésion de groupe

Inclure le relais, l'encadrant·e 
ou l'intervenant·e associatif·ve 
ou communautaire durant 
l'activité 

Savoir créer un échange 
Être attentif·ve au groupe 
et à chaque individu 

Utiliser des techniques d'écoute et de 
reformulation (ex. communication non violente) 

Être en mesure de désamorcer 
les situations clivantes ou 
polarisantes 

Faire converger les discussions 
autour de l'objet de l'activité 

Fédérer un groupe 

Modérer les échanges (ex. relances, 
distribution équitable de la parole, 
gestion des tensions) 

S'appuyer sur les savoirs des publics 

S'inscrire dans le type de participation 
adéquat (interaction, réappropriation, 
collaboration, cocréation) 
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Adapter sa médiation à différentes situations

S'inspirer de techniques dramaturgiques, artistiques et sensibles

S'inspirer des techniques d'animation réflexive et critique

Analyser son action et ses effets 
au fur et à mesure de l'activité

Créer un dialogue avec et impliquer dans la médiation les personnes référentes 
et accompagnatrices d'un groupe (enseignant·es, intervenant·es, parents, etc.)

Connaître des techniques d'impact (cf. intervenant·e social) 

Prendre la mesure de la diversité 
des situations de médiation   

Gérer les dysfonctionnements matériels 

Prendre en considération la morphologie des 
groupes (ex. nombre et type de publics) 

Réagir à des comportements 
imprévus des publics 

S'adapter aux nouvelles conditions 
d'un lieu (bruit, matériel) 

Savoir réagir dans des situations conflictuelles 

Accompagner un groupe vers 
une prestation scénique 

Connaître les gestes de 
direction musicale 

Construire un parcours dramaturgique 
(tension, entrée sensible, progression, 
surprise, respiration) 

Introduire à la production scénique 

Savoir parler depuis une scène 

Pouvoir habiter un silence 

S'approprier des connaissances musicales et 
les exploiter comme techniques d'animation 

S'appuyer sur une méthodologie de répétition 

Être flexible 

Maîtriser des techniques d'animation 
sensibles et expérientielles

Mobiliser des outils ludiques, 
le corps et la sensibilité

Scénariser une expérience

Emprunter des techniques réflexives 
(questions ouvertes, réthorique)

Savoir conduire et animer des activités 
de pratique musicale ou instrumentale

Susciter l'expression de soi, l'analyse, 
l'initiative et la réflexion critique

Se mettre dans un rôle

→	 la suite à la 
prochaine page
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Élaborer un déroulé pédagogique Assurer les aspects matériels de la médiation

Maîtriser des techniques de communication et d'expression

1.4 Compétences en techniques d’animation

Conduire et animer des activités d'éducation artistique

Organiser une progression pédagogique Préparer la logistique des 
séances (espace, matériel) Transmettre des consignes d'activité

Être capable d'ouvrir la parole 

Adapter ses déplacements 
et sa position dans l'espace

Pouvoir illustrer ses propos

Savoir communiquer avec les 
spécialistes et les néophytes

Savoir tenir un micro

Cultiver sa prestance

Être réactif·ve et communicatif·ve 

Soigner sa diction

Utiliser des techniques théâtrales 
(ex. gestuelle, costumes, ton de 
voix, expressions du visage, etc.)

Vulgariser, rendre accessible grâce 
à un vocabulaire adapté et varié

Expliciter ses savoirs
Mobiliser des compétences oratoires 
(soigner sa diction, moduler sa voix en 
fonction du lieu et des effectifs, etc.)

←	 Le début sur la 
page précédente
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Adapter ses contenus aux différents publics

Créer des formes de médiations innovantes et participatives

Posséder une boîte à outils techniques

Maîtriser différentes postures de médiation

Ludifier du contenu musical 

Maîtriser la respiration afin 
de chanter, se relaxer, etc. 

Mettre en oeuvre des techniques telles que le 
Vocal River, le Circle Song, le Sound Painting, le 
Théâtre musical, les percussions corporelles 

Adapter ses outils de 
cocréation musicale 

Se délocaliser des espaces 
de diffusion habituels 

Mener un groupe en faisant preuve d'autorité 

Adopter une posture 
d'ouverture corporelle  Posture d'accompagnateur·ice 

Posture d'expert·e  Posture de facilitateur·ice 

Pouvoir proposer des alternatives pour 
surmonter des difficultés de participation

Définir et mettre en oeuvre des actions pour sensibiliser 
différents publics (enfants, aîné·es, publics communautaires) 

Établir des liens avec le quotidien et 
des références populaires Inclure les publics dans une action 

Prendre le pouls des participant·es 
en début d'activité (ex. brise glace) 

Prendre le temps 
d'accueillir le groupe 

Prendre en compte les représentations, 
attentes ou préjugés des publics 

Être autonome dans l'usage de matériels et équipements sonores

Posséder du matériel pédagogique (instruments)

Savoir créer un brise glace
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•	1.5 COMPÉTENCES EN GESTION  
ET PLANIFICATION DE PROJET 

Les activités de médiation de la musique 
reposent très largement sur la qualité des 
relations établies avec les partenaires — 
institutions culturelles, organismes commu-
nautaires, milieux scolaires, sociaux ou de 
santé. Comme le souligne Pébrier (2018), 
cette dimension partenariale ne constitue 
pas un simple cadre opérationnel  : elle parti-
cipe pleinement du sens et de l’impact des 
projets. Favoriser la construction de liens 
durables au sein des collectivités devient 
alors un objectif central de la médiation 
culturelle (Fourcade, 2014), impliquant des 
compétences spécifiques en dialogue, en 
négociation et en coélaboration des projets.

Pour accompagner cette réalité, de nombreux 
outils méthodologiques ont été développés 
afin de soutenir la conception, la mise en 
œuvre et l’évaluation d’activités de média-
tion culturelle (Boulanger, s. d. ; Mathieu, s. 
d. ; Vallée et González, 2019 ; Moulinette Votre 
Proj. Médiation Scientifique Haché Menu, s. 
d. ; « Toolkits | Monitoring and Evaluation in 
Art for Social Change », s. d. ; Anttonen et al., 

s. d.). Des ressources plus ciblées existent 
également pour la médiation de la musique, 
qu’il s’agisse de guides, de boîtes à outils ou 
de cadres de réflexion issus de la recherche 
et des pratiques professionnelles (Weber 
et al., 2016 ; « Toolkit for Musicians », 2016 ; 
Britani et Winkel, s. d. ; Eaton, 2021).

Ces outils se distinguent par leur approche 
ouverte et réflexive. Plutôt que de proposer 
des recettes, ils invitent les porteur·euses de 
projets à formuler leurs propres réponses à 
une série de questions structurantes, favo-
risant une conception des projets fondée 
sur la collaboration, la coconstruction et 
l’ajustement aux contextes locaux (Lussier 
et Martet, 2016 ; Fourcade, 2014). Cette 
manière de penser et de piloter les projets 
apparaît comme l’une des spécificités fortes 
de la médiation culturelle  ; la collaboration ne 
constitue pas une étape parmi d’autres, mais 
bien le cœur même du processus de travail 
(Roubertie Soliman et al. 2021 ; La collabo-
ration intermétier en médiation culturelle 
2025).
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Dans ces espaces volontairement laissés 
ouverts — ces zones blanches à compléter 
— se déploient les savoir‑faire professionnels 
liés au pilotage de projets de médiation de 
la musique. Planification stratégique, organi-
sation logistique, communication, coordina-
tion des partenaires, reddition de comptes et 
évaluation y sont étroitement imbriquées. De 
plus en plus, des jeux sérieux et des dispo-
sitifs de simulation et de mise en situation 
viennent enrichir ces pratiques, offrant des 
cadres d’apprentissage pour expérimenter 
la gestion de partenariats, la prise de déci-
sion collective, le suivi des projets à impact 
social (Anttonen et al., s. d. ; Von Radowicks, à 
paraître ; Baumann, à paraître). Ils permettent 

aussi et surtout de prendre la mesure des 
ressources nécessaires pour mener à bien 
un projet (ressources humaines, financières, 
en matière de compétences et de spéciali-
sations, etc.) ainsi que les étapes et la durée 
des tâches, et donc la mesure adéquate du 
temps !

La gestion stratégique des projets de média-
tion de la musique ne se réduit ainsi pas à 
une compétence administrative  : elle consti-
tue une compétence relationnelle, éthique 
et politique, indissociable des finalités artis-
tiques et sociales poursuivies et vise à déve-
lopper une vision panoramique, pragmatique 
et stratégique de la pratique et des projets.
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Savoir interagir avec les partenaires

1.5 Compétences en gestion et planification de projet

Coordonner des équipes
Conduire des réunions et mener des 
activités de collaboration et de concertation

Organiser le travail des équipes dans le domaine de l'éducation artistique

Travailler en équipe Accompagner des artistes 

Créer des partenariats durables
Être à l'écoute et attentif·ve 
aux besoins des partenaires

Rassembler des expertises 
et des acteur·ices

Tenir compte des conjonctures spécifiques 
vécues par les partenaires (et parfois non dites)

Travailler avec différents partenaires éducatifs, 
artistiques, culturels et sociaux

Être clair·e sur ses intentions : 
avant/pendant/après

Communiquer avec ses 
collaborateur·ices et ses partenaires

Travailler avec des comités 
scientifiques ou aviseurs 
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Maîtriser des outils de recherche et de gestion

Mener des recherches bibliographiques (archives) Posséder une litératie informatique

Respecter un budget

Faire preuve de capacités organisationnelles 

Établir un tarif, un cachet, un prix de vente 

Utiliser des outils de recherche de l'information 

Piloter les actions d'un projet

Accompagner des porteurs de projet (usager·ères, 
habitant·es, associations locales, intiatives jeunes)

Concrétiser les activités, 
au-delà de la conceptionDéfinir les moyens financiers, matériels et 

humains nécessaires à la réalisation d'un projet
Élaborer un budget

Élaborer un retro planning Élaborer un tableau de bord

Gérer la logistique d'un projet

Intégrer des comités de pilotage et 
bilans intermédiaires à ses projets pour 
ajuster le tir si nécessaire

Réaliser le suivi d'un projet à partir des outils de pilotage 
(résultats, budget, planning, fonctionnement d'équipe)

Tester et valider ses médiations

Veiller à la sécurité au sein du projet

Permettre la coconstruction des modalités d'évaluation

→	 la suite à la 
prochaine page

Mener une évaluation en portant attention aux effets 
sensibles, relationnels et artistiques des actions 
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Savoir planifier et concevoir les actions d'un projet de médiation

Avoir une vision d'ensemble 
d'un projet de médiation Avoir une vision détaillée du projet

Choisir des formats de médiation 
oraux, écrits ou numériques

Élaborer des actions de médiation 
autour d'un artiste, d'une oeuvre, d'un 
langage ou d'une pratique musicale

Coordonner le projet en amont de l'activité

Définir des critères et indicateurs 
d'évaluation cohérents et pertinents

Définir des objectifs clairs et mesurables 
(tâches, critères, indicateurs)

Gérer son temps lors d'une activité

Définir les effets souhaités 
d'une activité de médiation

Gérer son horaire

Chercher du financement

Connaître ses objectifs selon sa 
position (à quoi veut-on arriver ? 
que veut-on transmettre ?)

Élaborer un déroulé 
pédagogique

Monter des dossiers de projets 
(diffusion, subvention)

Créer une planification de projet

Créer une trame d'atelier

1.5 Compétences en gestion et planification de projet

←	 Le début sur la 
page précédente
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Élaborer des projets adaptés aux contextes

Faire preuve de capacité à s'approprier un projet/le comprendre
Concevoir et conduire des projets 
d'éducation musicaux et culturels

Développer les réseaux et les partenariats entre les 
acteur·ices de l'éducation artistique et culturelle

Identifier les contraintes (publics, temps, 
lieu, budget) et savoir travailler avec

Identifier les partenaires et les personnes 
ressources (internes et externes)

Préciser le contexte d'intervention (politique, social, culturel)

Répondre à la fois aux objectifs de la structure employeuse 
(collectivité ou association) et de la structure d'accueil

Respecter les règles et processus administratifs et 
financiers de son institution ou de la structure partenaireConcevoir des outils et supports pédagogiques 

(pour les professionnels et les publics) 

Initier de nouvelles formes de rencontres entre les 
artistes, le spectacle, les oeuvres et le public 

Communiquer autour d'un projet

Bâtir une promotion ciblée

Concevoir des documents (visuels, sonores, 
écrits...) de valorisation du projet (diaporama, 
PDF, sites internet)

Établir des plans marketing 
pour promouvoir des projets

Informer à l'écrit et à l'oral sur les avancées 
du projet (hiérarchie, partenaires, équipe)

Produire des documents de présentation de projets dans 
le domaine de l'éducation artistique et culturelle

Rédiger un projet de médiation 
(note d'intention, réponse à appel 
à projet)

Défendre un projet devant des décideurs 
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•	1.6 COMPÉTENCES EN  
DÉVELOPPEMENT PROFESSIONNEL

Les pratiques de médiation de la musique 
s’exercent dans des contextes complexes et 
multidimensionnels, à la croisée des champs 
artistique, éducatif, social et communau-
taire. Dans ce cadre, la capacité des média-
teur·rices à s’inscrire dans des réseaux 
professionnels, à partager leurs expériences 
et à apprendre collectivement constitue une 
compétence essentielle du métier.

Les trajectoires professionnelles des musi-
cien·nes médiateur·rices montrent que 
ces parcours se construisent rarement de 
manière linéaire ou isolée. Ils s’appuient au 
contraire sur des projets multiples, des parte-
nariats et des circulations entre secteurs, 
faisant du réseautage un levier central 
de professionnalisation (Roth, 2024). Les 
consultations ayant nourri ce référentiel 
ont d’ailleurs mis en évidence des besoins 
marqués en matière de codéveloppement, de 
communautés de pratique et d’apprentissage 
collaboratif, chez les médiateur·rices comme 
chez les formateur·rices et musicologues. 
Ces constats rejoignent ceux de la recherche 
internationale, qui souligne le manque d’op-
portunités de soutien professionnel et de 
formation continue dans certains domaines 

de la médiation de la musique, notamment la 
facilitation de pratiques collectives en milieu 
communautaire (Irons et al., 2024). Face à 
ces enjeux, le développement de réseaux, 
de dispositifs d’échanges entre pairs et de 
parcours de formation tout au long de la vie 
apparaît indispensable.

Les institutions de formation intègrent 
progressivement cette perspective, en 
pensant l’apprentissage au‑delà de la forma-
tion initiale, avec une attention accrue portée 
aux diplômé·es et aux musicien·nes en acti-
vité (AEC, 2024). Comme le rappellent 
Alexandre et al. (2022), la formation conti-
nue doit également outiller les ancien·nes 
étudiant·es face aux réalités et aux ques-
tionnements de la vie professionnelle. Des 
initiatives comme TONALi ou Concerto21 
illustrent cette transformation en offrant 
des lieux où l’expérimentation artistique, la 
médiation, la réflexion collective et le réseau-
tage professionnel se rencontrent (Adrian, à 
paraître).
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Dans ce contexte, la recherche apporte un 
socle structurant  : elle permet d’analyser, de 
modéliser et de questionner les pratiques de 
médiation de la musique, au‑delà des intui-
tions individuelles. Articulée aux produc-
tions artistiques et aux projets concrets, elle 
soutient des choix pédagogiques et artis-
tiques plus éclairés. 

Ainsi, le réseautage participe pleinement 
à la construction d’une culture profession-
nelle en médiation de la musique, fondée 
sur le partage, la réflexivité et l’engagement 
collectif, contribuant à la qualité, à la durabi-
lité et à la reconnaissance des pratiques de 
médiation.
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1.6 Compétences en développement professionnel

Faire évoluer ses pratiques de médiation

Se former de façon continue

Cultiver une polyvalence pour aborder de 
nouveaux contextes et formes de médiation Faire évoluer sa pratique pour élargir ses publics

Valoriser et réexploiter les résultats d'un projet 
(bilan, rapports, retours de pratique/expérience)

Analyser les conditions sociales qui configurent 
les actions et se documenter sur les compétences 
nécessaires pour les prendre en charge

Apprendre des transitions de vie

Capitaliser sur ses expériences passées Nourrir une posture d'apprenant·e ("Life 
long learner" ou "Biographical learning")

Parler de l'évolution des pratiques

Prendre en compte les nouvelles 
pratiques de médiation

S'intéresser aux enquêtes sociologiques   

Connaître les différentes formes 
d'évaluation 

Connaître et perfectionner ses approches 
pédagogiques (formelle, informelle, nouvelle) 

Connaître les différents courants 
et modalités pédagogiques 

Acquérir de nouvelles connaissances sur 
un ou plusieurs champs disciplinaires 

Actualiser ses connaissances sur les modèles 
cognitifs (mémoire, apprentissage) 

Partager sa compréhension des transformations 
du champ de pratique et de son histoire

Nourrir une posture réflexive et critique

Prendre part à des 
communautés de pratique

Expérimenter, vivre des expériences

Se réinventer

Sortir de sa zone de confort

Se confronter à de nouvelles difficultés
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Être ambassadeur de son métier

Organiser une veille pour enrichir ses compétences et ses connaissances musicales

S’inscrire dans un réseau professionnel, le développer et l’entretenir

Être force de proposition auprès d'organismes et de 
décideurs en proposant des actions à mettre en oeuvre

Faire valoir ses compétences

Chercher de nouvelles sources 
d'information scientifique

Maintenir une veille active Se tenir informé·e des innovations 
numériques et technologiques

Connaître les partenaires institutionnels nationaux 
ou régionaux (services d'État et territoriaux)

Entretenir son réseau d'artistes musicien·nes 

Connaître le cadre communautaire 
et socioculturel   

Connaître le cadre scolaire (dispositifs, programmes et orientations, 
organisation de l'école, mission des différent·es acteur·ices de l'école)   

Prendre en compte les programmes scolaires 
scientifiques et interdisciplinaires   

Avoir connaissance des 
enjeux du milieu musical   

Traiter les informations : trier, 
analyser, hiérarchiser, synthétiser 

Rechercher et développer de nouveaux 
thèmes de médiation par la veille

Vérifier et citer ses 
sources d'information 

Fréquenter les réseaux professionnels en 
musique (ex. associations professionnelles, 
centres de recherche, regroupements) 

Connaître le fonctionnement des 
services publics et des associations 

Connaître les ressources 
financières et communautaires 

Faire du réseautage 

Identifier les acteur·ices et dispositifs 
éducatifs, culturels et sociaux de son 
territoire d'activité 

Pouvoir négocier avec 
des partenaires et des 
acteur·rices d'un territoire 

Connaître les statuts professionnels 
des médiateur·ices 

Connaître son institution (instances 
dirigeantes, modèle organisationnel et 
de gestion, mission et valeurs) 

Élaborer des actions de médiation 
avec les structures culturelles de 
diffusion et de création 

Identifier les personnes et les 
lieux ressources pour la médiation 
musicale sur un territoire

Partager ses expériences avec les partenaires durant 
et après les projets pour se former collectivement

Produire de nouvelles connaissances 
autour de son champ de pratique

Entretenir de la curiosité et de 
l'intérêt pour toutes les musiques

Partager ses savoirs avec ses 
pairs (contenus, méthodes)

Participer à la réflexion sur les 
politiques locales de démocratisation 
culturelle, d'éducation artistique et de 
médiation culturelle
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CONCLUSION 
Il y a plus de quinze ans, Nathalie Montoya 
soulignait déjà les difficultés de défini-
tion et de reconnaissance qui traversent la 
construction d’une activité professionnelle 
émergente, comme la médiation culturelle 
(Montoya, 2008). Plus récemment, l’au-
teur d’un mémoire de recherche formulait 
de manière volontairement provocante une 
question devenue centrale pour le champ  : la 
médiation de la musique est‑elle une profes-
sion (Jeannot, 2016) ? Ces interrogations ont 
constitué un point de départ implicite pour 
l’élaboration de ce premier référentiel de 
compétences en médiation de la musique.

Au fil des sections, nous avons souhaité vous 
inviter à explorer la richesse, la complexité 
et les enjeux contemporains de pratiques 
situées à la croisée des mondes artistique, 
éducatif, social et culturel. La médiation de 
la musique y apparaît comme une activité 
exigeante, mobilisant des compétences 
multiples, évolutives et profondément rela-
tionnelles, tout en reconnaissant la diversité 
des parcours et des contextes d’intervention. 
Ce référentiel propose un cadre commun 
sans être prescriptif. Il offre des repères pour 

penser, nommer et renforcer des pratiques 
déjà à l’œuvre, tout en ouvrant des perspec-
tives de développement, de formation tout au 
long de la vie et de reconnaissance profes-
sionnelle. Il participe à la structuration d’un 
champ encore jeune, en rendant visibles 
les savoirs, les gestes professionnels et les 
valeurs qui fondent aujourd’hui la médiation 
de la musique.

Dans un milieu culturel et musical en profonde 
mutation, la médiation de la musique ne se 
contente pas d’accompagner le changement. 
Elle peut être considérée comme un véri-
table game changer (IJMM, 2026), capable 
de redéfinir les manières de créer, de trans-
mettre, de mener des recherches (Maignien 
et Beauchemin, 2019 ; Laroche et Maignien, 
2021) et de faire société par la musique.

Pour approfondir certaines thématiques, 
mieux comprendre la méthodologie ayant 
guidé l’élaboration de ce référentiel et vous 
approprier concrètement son contenu, n’hé-
sitez pas à consulter les références rassem-
blées dans la section « Pour aller plus loin ».
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