Digitale IRENA & RV Fit in der CASPAR
Tele-Therapie-Klinik ZAR Kliniken

Orthopéadie / Kardiologie / Neurologie / Psychosomatik

Losung

Tommy Apelt erlautert, wie die Tele-Therapie-Klinik der ZAR

Kliniken mit Caspar auch schwer erreichbare Patient*innen Mit der Einfihrung der Caspar Health App wurde ein erganzendes Angebot geschaffen, das flexibel in den

anspricht und eigenen Content flexibel nutzt - besonders Alltag integriert werden kann. Das hat einen zentralen Vorteil: Patientinnen & Patienten kdnnen unabhangig
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wichtig bei Mitarbeiterausfallen. AuBerdem betont sie, wie von Ort und Zeit an ihrer Therapie arbeiten und bleiben dennoch angebunden an die therapeutische —

Betreuung. Neben der Wirkung fiir Patientinnen & Patienten wird auch die Zusammenarbeit mit Caspar als
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wertvoll der regelmaBige Austausch mit Caspar ist, um den
zentraler Erfolgsfaktor hervorgehoben. o
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99 Das Team der ZAR Kliniken sagt:
.Der Austausch ist immer sehr professionell, sehr herzlich, sehr freundschatftlich.”

e Ausgangssituation und Herausforderungen

Vor der Zusammenarbeit der Tele-Therapie-Klinik ZAR Kliniken mit Caspar gab es Patientinnen und Patienten, die mit

dem bestehenden Nachsorgeangebot nicht erreicht werden konnten.

{\|7|l Wirkung

Die Verwendung der Caspar App in der Praxis sorgte fir mehr Flexibilitdt des Nachsorgeprozesses:

Diese Herausforderung begegnet vielen Einrichtungen, denn nicht alle Patientinnen und Patienten kénnen regelméaBig

vor Ort an Angeboten teilnehmen - sei es aus zeitlichen, organisatorischen oder gesundheitlichen Griinden.

Dadurch bleibt ein Teil der Patientinnen und Patienten nach der Reha ohne weitere Begleitung, obwohl weiterhin Héhere Zahlen von

Unterstiitzungsbedarf besteht. ) Patientinnen & Patienten durch
ortsunabhangige Versorgung

Das Angebot wird aktiv Die Rickmeldungen sind

genutzt und weiterempfohlen. konstant positiv.

Ein besonders eindriickliches Beispiel aus dem Versorgungsalltag: Ein Patient mit mehreren Gelenkersatzoperationen
(Knie und Hufte) hat die digitale Nachsorge bereits mehrfach durchlaufen - und sieht fir sich keine Alternative mehr.
Er sagt: Fiir ihn gibt es nichts anderes. Das zeigt, dass digitale Nachsorge nicht nur eine Ergénzung ist, sondern fur viele

(]
Zlel Patientinnen & Patienten zu einem festen Bestandteil ihrer Versorgung wird.

Flexibilitat fiir berufstitige Mehr Patientinnen & Patienten Nachsorge langfristig verfiigbar
o Patientinnen & Patienten e in der Nachsorge erreichen e und flexibel machen
Digitale Nachsorge als Losung, um Durch eine kontinuierliche Begleitung nach Die Nachsorge soll unabhangig von Ort 0 Ergebnisse
Training und Alltag besser vereinbaren der Reha sollen Versorgungslticken und Zeit in den Alltag der Patientinnen und
zu kénnen. geschlossen werden und der Behandlungs- Patienten integrierbar sein. Digitale Nachsorge erweitert die Versorgung sptrbar: Sie schafft Zugang fir Patientinnen & Patienten, die sonst nicht
erfolg stabilisiert werden. erreicht wirden, und bietet gleichzeitig eine flexible, alltagstaugliche Lésung. In Kombination mit einer partnerschaftlichen

Zusammenarbeit entsteht so ein Angebot, das sowohl fur Patientinnen & Patienten als auch fir Einrichtungen langfristig
Mehrwert schafft.
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