Smluvni podminky uzivani sluzby Orbiso

Platné od: 12. 2. 2026

Tyto Smluvni podminky (,,Podminky“) upravuji prava a povinnosti mezi spole¢nosti
Bindworks s.r.o., IC 07436505, se sidlem Pfistavni 321/14, 170 00 Praha 7 — Hole$ovice
(Provozovatel) a vami jako fyzickou osobou - spotfebitelem (Uzivatel) pfi uzivani
mobilni a webové aplikace Orbiso (dale jen ,,Sluzba“). Pouzitim Sluzby potvrzujete, ze
jste se s Podminkami seznamili, rozumite jim a souhlasite s nimi.

1. Uvodni ustanoveni a vymezeni pojm(i

1.1 Smlouva

Uzavienim smlouvy o uzivani Sluzby (registraci uctu) vznika mezi Provozovatelem a
Uzivatelem smluvni vztah. Obsah smlouvy je vymezen témito Podminkami.

1.2 Pojmy

e Ucet - uZivatelské rozhrani vytvarené pfi registraci do Sluzby.

e Obsah Uzivatele (Input) — jakékoli informace nebo soubory, které Uzivatel
nahrava nebo zadava do Sluzby.

e Vystup Sluzby (Output) — texty, grafy Ci jiné vystupy generované Sluzbou na
zakladé Inputu; za jejich pouziti odpovida Uzivatel.

e Data Uzivatele — souhrnné Input a Output, pokud identifikuji nebo mohou
identifikovat fyzickou osobu.

e Provoznidata - technicka a provozni data o pouzivani Sluzby (logy, diagnostika,
statistiky), ktera nejsou Data UzZivatele.

e Anonymizovana data — data upravena tak, Zze neumoznuji identifikaci fyzické
osoby.

2. Povaha a ucel Sluzby

2.1 Funkce

Sluzba poskytuje digitalni nastroje a intervence pro podporu dusevni pohody. UZivatel
vypliuje cviceni, zapisuje pocity, ziskava individualni zpétnou vazbu a mize sledovat
svlj pokrok.



2.2 Omezeni

Sluzba neni zdravotnickym prostiedkem; neposkytuje odborné posouzeni, diagnézu
ani lé¢bu. Vystupy maji informativni charakter a mohou obsahovat nepfesnosti. Za
konecny obsah a jeho pouziti odpovida Uzivatel. Sluzba neni urCena pro urgentni stavy
Ci krizové situace.

2.3 Uzemni ptsobnost

Sluzba je primarné nabizena pro uZivatele v Ceské republice, pouZivat ji lze i v rdmci EU.
Dostupnost nékterych funkci se mze lisit dle mistnich pravnich predpisa.

3. Uzivatelsky ucet, vék a zabezpeceni

3.1Veék

Sluzbu muze uzivat pouze osoba starsi 18 let. Registraci potvrzujete, Ze tuto podminku
splhujete.

3.2 Registrace

Pro plny pfistup k funkcim je nutné zalozit Uget. Uzivatel je povinen uvadét pravdivé a
aktudlni udaje. Ucet je neprevoditelny. Provozovatel si vyhrazuje pravo pozadat o
ovéreni e-mailu nebo telefonniho Cisla.

3.3 Zabezpeceni

Jste povinni chranit své pfistupové Udaje a nesete odpoveédnost za Cinnosti provedené
prostiednictvim svého Ué&tu. Pro zajisténi zabezpedeni pouzivdme $ifrovéni a
vicefaktorové overeni; jste povinni dodrzovat bezpecnostni pokyny.

3.4 Komunikace a zadosti

Veskeré ukony vyZadujici interakci s Provozovatelem (napf. zména udajl, zruseni Gctu,

uplatnéni prav dle Zasad) se realizuji vyhradné e-mailem na support@orbiso.cz.
Provozovatel mlzZe vyZzadat dodatec¢né informace nebo ovéreni totoZznosti.

3.5 Uzavreni smlouvy a archivace

Smlouva se uzavira v Ceském jazyce okamzikem registrace a souhlasu s témito
Podminkami. Pfed potvrzenim registrace muze UZivatel své Udaje zkontrolovat a
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opravit. Provozovatel uchovava v elektronické podobé zakladni zaznam o zfizeni uctu
pro ucely evidence a zabezpeceni.

4. Technickeé predpoklady

Pro pouzivani Sluzby je tfeba bézny moderni webovy prohlize¢ nebo mobilni zafizeni,
stabilni pfipojeni k internetu a pfipadné funkéni mikrofon a reproduktory (pokud
pouzivate audio funkce). Naklady na pfipojeni hradi uzivatel.

5. Bezplatné poskytovani

Sluzba Orbiso je v rdamci MVP poskytovana bezplatné. Provozovatel mize v budoucnu
zaveést placené funkce nebo prfedplatné, o cemz bude Uzivatel v€éas informovan a bude
mu nabidnuta moznost akceptovat nové podminky nebo sluzbu prestat pouzivat.
Bezplatné poskytovani mlze byt omezeno rozsahem funkci, poétem dostupnych
moduld nebo frekvenci vyuZiti a mlze vyZzadovat souhlas se zpracovanim
pseudonymizovanych dat pro zlepSovani modell. Pokud Uzivatel takovy souhlas
neudéli, mize byt rozsah poskytovanych funkci omezen.

6. Reklamace a podpora

Protoze je Sluzba poskytovana bezplatné, UzZivatel mlze kdykoli pfestat SluZzbu pouZivat
bez nutnosti odstupovat od smlouvy. Pokud narazite na chybu &i nefunkéni modul nebo
mate jiny problém, kontaktujte nas prostfednictvim e-mailu support@orbiso.cz;

budeme se snazit problém odstranit. Uzivatel je rovnéz opravnén podat reklamaci Ci
stiznost, pokud ma za to, ze Sluzba nespliuje podminky stanovené v téchto
Podminkach. Stiznosti vyfizujeme v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy.

7. Pravidla pouzivani (Acceptable Use)

7.1 Zakonnost vstupu

UZivatel odpovida za to, ze Input a veSkery obsah nahrany do Sluzby je zakonny,
neporusuje prava tretich osob a spliuje informacni povinnosti vici dotéenym osobam
(napf. u zdznamu rozhovorl musite mit souhlas Uc¢astnik(). Pokud zadavate citlivé
Udaje (napf. o zdravi), musite mit k jejich zpracovani odpovidajici pravni titul.

7.2 Zakazané jednani

Je zakdzano zejména:
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e Nahravat nezakonny, Skodlivy ¢i urazlivy obsah.

e Porusovat prava tfetich osob (napf. autorska prava, ochrana soukromi).

e Odesilat spam, phishing nebo jakykoli obsah, ktery obtézuje jiné uzivatele.

e Provadét scraping Ci automatizované sbéry dat nebo obchazet limity Sluzby.
e Pokouset se o reverzniinzenyrstvi a dekompilaci aplikace.

e Obchazet bezpe€nostni mechanismy (napf. ovéfovaci nebo ochranné prvky).
e NarusSovat integritu a dostupnost Sluzby (napf. utoky DoS).

7.3 Moderace a opatreni

Ma-Lli Provozovatel dlivodné podezieni, Ze doslo k poruseni Podminek nebo pravnich
predpisu, je opravnén obsah odstranit a omezit ¢i pozastavit pfistup. O tom bude
UZivatel informovan.

8. Obsah Uzivatele a licence

8.1 Vlastnictvi
Vlastnické pravo k Obsahu UZzivatele zGstava Uzivateldm.
8.2 Provozni licence

Poskytnutim Inputu udélujete Provozovateli nevyhradni, bezuplatnou a celosvétovou
licenci k technickému ulozeni, zpracovani, pfenosu a zobrazovani Inputu v rozsahu
nezbytném pro poskytovani, zabezpeceni, podporu a zalohovani Sluzby. Licence trva po
dobu poskytovani Sluzby a nezbytnou dobu zalohovacich a ochrannych Lhat.

8.3 Anonymni statistiky a trénink modelu

Provozovatel je opravnén vyuzivat agregovana/anonymizovana data o pouzivani Sluzby
pro ucely bezpecnosti, zlepSovani a méfeni vykonu a pro vyzkum a vyvoj novych
modeld. Anonymizovana data nejsou osobnimi Gidaji a mohou byt pouzivana bez
omezeni.

8.4 Vylepsovani modelu

Protoze je Sluzba v ramci MVP poskytovana bezplatné, mlzZe Provozovatel poZadovat
vas vyslovny souhlas se zpracovanim Inputu a odvozenych dat ke zlepSovani a
tréninku modell. Souhlas je dobrovolny a mlzete jej kdykoli odvolat; odvolani se
nevztahuje na jizanonymizovana data, ktera nelze zpétné identifikovat. Pokud souhlas
neudélite, nékteré funkce (napf. personalizovana doporuceni nebo budouci vylepseni)



nemusi byt dostupné. U citlivych Gdajl vzdy provadime pseudonymizaci nebo
vyzadujeme vyslovny souhlas.

9. Ochrana osobnich udaji (shrnuti)

Podrobné informace o zpracovani osobnich tdajll jsou uvedeny vdokumentu Zasady
ochrany osobnich udaji dostupném na www.orbiso.cz, ktery tvofi sou¢ast smluvnich

ujednani.

e Rozsah zpracovani - zahrnuje identifika¢ni udaje (jméno, e-mail, IP), obsah
Inputu, provozni a analyticka data a udaje uctu. Jelikoz je Sluzba v MVP
bezplatnd, neshromazdujeme faktura¢ni Udaje. Pro vylepSovani modeld
vyuzivame pouze agregovana/anonymizovana data a — pokud udélite souhlas —i
vybrané vzorky obsahu.

e Pravnizaklady - plnéni smlouvy, splnéni pravnich povinnosti, opravnény zajem
(bezpetnost, analytika v nezbytném rozsahu) a vas souhlas.

e Analytika a monitoring — Provozovatel vyuziva nastroje pro analyzu chyb,
chovani a vykonu (napf. Sentry, Google Analytics).

e Zpracovatelé a pfenosy — Udrzbu infrastruktury poskytuji ovéfeni dodavatelé se
sidlem v EU/EHP. Pfenosy do tfetich zemi jsou omezeny a fidi se standardnimi
smluvnimi dolozkami.

10. Dostupnost, udrzba a beta funkce

10.1 Dostupnost a aktualizace

Provozovatel nezarucuje nepretrzitou dostupnost Sluzby. MlzZe dochazet k pldnovanym
odstavkam a aktualizacim (v€etné bezpecnostnich). UzZivatel je povinen tyto aktualizace
pfijmout, pokud je to relevantni. Provozovatel mUze funkce rozsifovat ¢i omezovat; o
podstatnych zménach bude Uzivatel informovan.

10.2 Podpora

Zakladni podpora je poskytovana e-mailem na support@orbiso.cz béhem pracovnich

dnu.

10.3 Beta funkce

Funkce oznacené jako ,,beta“ ¢i experimentalni mohou byt kdykoli zménény nebo
ukond&eny; Uzivatel je vyuziva na vlastni riziko.
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11. Odpovédnost

11.1 ,As Is“

Sluzba je poskytovana ,tak jak je“, bez zaruky vhodnosti pro konkrétni tcel a bez
zaruky bezchybnosti nebo nepferusené dostupnosti. Pfesnost vystupl Sluzby neni
garantovana.

11.2 Omezeni odpovédnosti

V rozsahu povoleném zakonem Provozovatel neodpovida za nepfimé Skody (zejména
usly zisk, ztratu dat) ani za rozhodnuti u¢inéna na zakladé vystupl Sluzby. Provozovatel
rovnéz neodpovida za Skody zplsobené vy$Si moci (nepredvidatelné a neprekonatelné
udalosti). Tim nejsou dotéena prava spotrebitele.

12. Ukonéeni smlouvy

12.1 Ukonceni ze strany Uzivatele

UZivatel je opravnén kdykoli ukong&it pouzivani Sluzby zrusenim U&tu prostfednictvim
e-mailu. Po obdrzeni zadosti Provozovatel Uget deaktivuje a data budou odstranénav
souladu se Zasadami ochrany osobnich Gdajl. ProtozZe je Sluzba bezplatna, neexistuje
zadné fakturacni obdobi ani narok na nahradu.

12.2 Ukonceni/pozastaveni ze strany Provozovatele
Porusi-li Uzivatel Podminky i pravni pfedpisy, nebo ohrozi-li bezpecnost Sluzby, je

Provozovatel opravnén pfistup pozastavit nebo smlouvu ukongit. O tom bude Uzivatel
pfiméfené vyrozumeén.

13. Zmeény Sluzby a Podminek

Provozovatel mize Sluzbu upravovat, rozsifovat ¢i omezovat a mlize ménit tyto
Podminky. Nova verze nabyva uc¢innosti dnem zvefejnéni na www.orbiso.cz, neni-li

uvedeno jinak. O podstatnych zménach bude Uzivatel informovan pfedem
prostifednictvim e-mailu nebo aplikace.
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14. Reklamace, dozor a mimosoudni reseni

e Reklamace a podpora: e-mail support@orbiso.cz. Adresa pro dorucovani
pisemnosti: Bindworks s.r.o., Pfistavni 321/14, 170 00 Praha 7 — HoleSovice.

e Dozor a ADR: Subjektem mimosoudniho feSeni spottebitelskych sport je Ceska
obchodni inspekce (coi.cz). K online feSeni sportl lze vyuzit platformu Evropské
komise pro ODR (ec.europa.eu/consumers/odr).

15. Rozhodné pravo, jazyk a zavérecna ustanoveni

15.1 Rozhodné pravo

Smluvni vztah se fidi pravem Ceské republiky. To neovliviiuje kogentni ustanoveni prava
statu obvyklého bydlisté spotfebitele v EU.

15.2 Jazyk

Tyto Podminky jsou vyhotoveny v ¢esting; pfednost ma Ceska verze.
15.3 Uginnost

Tyto Podminky nabyvaji i¢innosti dnem 12. 2. 2026. Verze: 20260212.
15.4 Postoupeni a zména kontroly

Provozovatel je opravnén postoupit prava a povinnosti ze Smlouvy v ramci pfemeén
spole¢nosti nebo pfevodu zavodu na pravniho nastupce; Uzivatel bude o takové zméné
pfiméfené informovan.
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