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Platné od: 12. 2. 2026

Tyto Zasady ochrany osobnich udaju (,Zasady“) vysvétluji, jak spoleénost Bindworks
s.r.o., IC 07436505, se sidlem Pfistavni 321/14, 170 00 Praha 7 — Hole$ovice (dalejen
,Bindworks“, ,my“ nebo ,,Provozovatel“), zpracovava vase osobni Udaje pfi provozu
mobilni a webové aplikace Orbiso. Orbiso je digitalni platforma pro duSevni pohodu a
psychosocialni intervenci, kterd umoznuje uzivatellim (,,UZivatel“ nebo ,vy“) vypliiovat
cviceni a ukoly, sledovat pokrok a (prostfednictvim administrace) autorm a spravclim
vytvaret a spravovat intervence.

Tyto Zasady tvofi soucast smluvnich ujednani se Smluvnimi podminkami
(Podminkami). Aplikace Orbiso neni zdravotnickym prostfedkem, neposkytuje
lékarskou péci ani odbornou diagnostiku a nenahrazuje osobni konzultaci s
profesionalem. Pokud se necitite dobfe nebo jste v krizi, vyhledejte okamzitou pomoc u
pfislusnych zdravotnickych nebo krizovych sluzeb.

1. Role podle GDPR

V zavislosti na typu udaju vystupujeme v pozici spravce nebo zpracovatele podle
GDPR:

e Pro udaje souvisejici s u¢tem, administrativou, provozem aplikace, statistikou a
vylepSovanim sluzeb vystupuje Bindworks jako spravce.

e Proobsah, ktery do aplikace nahravate nebo zadavate (napf. odpovédi na
cviceni), vystupujeme vici vam jako zpracovatel.

e Pro ucely klinickych studii nebo vyzkumu muze byt Bindworks spole¢nym
spravcem se subjekty provadéjicimi studii. V takovém pfipadé bude Uzivatel
informovan a budou stanoveny zvlastni podminky.

2. Terminologie

e Uéget - uzivatelské rozhrani vytvaiené pfi registraci do Orbisa.

e Obsah uzivatele (Input) —jakékoli informace nebo soubory, které Uzivatel
nahrava nebo zadava do aplikace (napf. texty, odpovédi, soubory, dotazniky).
MuZe obsahovat osobni Udaje véetné citlivych Udajd o dusevnim zdravi.



Vystup (Output) — texty, grafy Ci jiné vystupy generované aplikaci na zakladé
Inputu. Provozovatel negarantuje jejich jedine¢nost ani vhodnost pro konkrétni
Ucely; za pouziti Outputu odpovida Uzivatel.

Udaje Gétu - identifikaéni a kontaktni Udaje, které Uzivatel poskytuje pfi
registraci (napf. jméno, e-mail, telefonni Cislo, heslo). V ramci MVP je sluzba
bezplatna, proto nepozadujeme udaje o tarifu ani platebniinformace.
Provozni data a analytika —technické a provozni udaje o pouzivani aplikace
(napf. IP adresa, logy, cookies, diagnosticka data, statistiky, informace o zafizeni
a prohlizeci). Neobsahuji obsah uzivatele.

Anonymizovana/Agregovana data — data upravena tak, Ze neumoznuji
identifikaci fyzické osoby (ani nepfimo). Tato data nejsou osobnim udajem ve
smyslu GDPR.

3. Jaké udaje shromazdujeme

3.1 Udaje, které poskytujete

Registrace a ucet - pfi vytvoreni U¢tu a nastaveni profilu mizete zadat
jméno/prezdivku, e-mail, telefonni Cislo, heslo a pfipadné jiné Udaje (napf. vék,
pohlavi).

Obsah cviceni - pfi vypliiovani intervenénich modull a dotaznik(l zadavate
texty, hodnoceni, odpovédi, cile a dalSi informace. Ty mohou byt citlivé (napf.
udaje o duSevnim zdravi), pro jejichz zpracovani pozadujeme vas vyslovny
souhlas.

Komunikace - pfi kontaktu se zékaznickou podporou nebo vypliiovani dotaznik(
poskytujete udaje obsazené ve zpravach.

3.2 Udaje, které ziskavame automaticky

Provozni Gdaje a analytika — naSe servery automaticky zaznamenavaji logy,
které mohou zahrnovat IP adresu, typ zafizeni a prohlizece, verzi systému, ¢as a
zpusob pfistupu a interakce s aplikaci.

Cookies a podobné technologie — pouzivame pouze nezbytné cookies pro
funkénost aplikace a volitelné analytické cookies (napf. Google Analytics), které
se naditaji pouze na zakladé souhlasu. Podrobnosti viz sekce Cookies.

3.3 Udaje tietich stran

Pokud se aplikace integruje s Ucty tfetich stran (napf. pfihlaseni pres Google/Apple),
ziskame z nich urcité identifika¢ni udaje v rozsahu, ktery vy povolite.



4. Pravni zaklady a ucely zpracovani

Zpracovavame osobni udaje pouze v rozsahu nezbytném pro stanovené ucely a na
zakladé pravnich ddvod( dle GDPR:
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Popis a pravni zaklad

Zalozeni a sprava Uctu, autentizace a autorizace, technické zajisténi,
odesilani systémovych zprav, umoznéni autorské administrace.
Pravni zaklad: plnéni smlouvy (¢l. 6 odst. 1 b) GDPR).

Zajisténi zakonnych povinnosti v oblasti U¢etnictvi a vedeni
zakladnich administrativnich zaznamd (napf. statistiky vyuziti a
bezpecnostni logy). Jelikoz je Sluzba v MVP bezplatna,
nepozadujeme udaje k fakturaci ani tarify. Pravni zaklad: plnéni
zakonné povinnosti (Cl. 6 odst. 1 c)).

Reakce na vase dotazy, technicka podpora, zpracovani zadosti o
vymaz/export. Pravni zaklad: opravnény zajem (¢l. 6 odst. 1 f)),
plnéni smlouvy.

Analyza provozu a chovani uZivatel, méfeni vykonu, vyvoj novych
funkci, testovani modeld (véetné strojového uceni). U citlivych tdajd
vyzadujeme vas vyslovny souhlas (Cl. 9 odst. 2 a)).

Zasilani informacnich e-mail a novinek. Pravni zaklad: souhlas;
mate pravo kdykoli se odhlasit.

Zajisténi bezpecnosti sluzby, feseni sport, ochrana nasich prav ¢i
prav tfetich osob, dodrZzovani zakonU (napf. povinnosti hlasent,
ochrana pfed zneuzitim). Pravni zaklad: opravnény zajem, zakonna
povinnost.

5. Pseudonymizace a anonymizace

Citlivé udaje o vaSem duSevnim zdravi nebo jiné osobni informace ukladame pod

pseudonymem, tj. oddélujeme identifikatory (napf. e-mail) od obsahu cvic¢eni a

nahrazujeme je pseudonymem. Pseudonymizace sniZuje riziko spojeni dajd s vasi

osobou, ale stale se jedna o osobni Udaje podléhajici GDPR. Pfi vytvareni

anonymizovanych nebo agregovanych dat odstranime nebo nahradime identifikatory

tak, aby nebylo mozné osobu zpétné identifikovat. Takova data jizZ nejsou osobnimi

Gdaji a mUzeme je pouzivat bez ¢asového omezeni, napfiklad pro vyzkum a vyvoj

modeld.



6. Doba ulozeni

Data uchovavame pouze po dobu nezbytnou pro dané ucely a poté je mazame nebo
anonymizujeme:

e Uéetni doklady (pokud vzniknou) uchovavame podle zékonnych predpis(i
(typicky 10 let). Jelikoz je Sluzba bezplatna, fakturacni doklady nevznikaiji.

e Provoznilogy a diagnostické udaje uchovavame 2 meésice od jejich vzniku.

e Obsah uzivatele uchovavame po dobu aktivniho uzivani aplikace a nasledné jej
smazeme do 1 mésice od zruSeni uctu. Zalohy se uchovavaji po dobu 60 dnd.

e Anonymizovana data mizeme uchovavat bez casového omezeni pro vyzkum,
statistiky a zlepSovani modeld.

7. PFijemci osobnich udaju
VasSe udaje sdilime jen tehdy, je-li to nezbytné:

e Dodavatelé infrastruktury — poskytovatelé hostingovych sluzeb, cloudovych
platforem a databazi v EU/EHP, ktefi zajiStuji provoz a zabezpeceni aplikace.

¢ Poskytovatelé analyz a nastroji —analytické a monitorovaci sluzby (napf.
Sentry, Google Analytics), které zpracovavaji agregovana data pro zlepSovani
sluzby.

e Partnefi klinickych studii — v ramci vyzkum sdilime pouze
pseudonymizované/anonymizované udaje a pouze v rozsahu nezbytném pro
danou studii.

e Verejné organy a regulatofri — pokud jsme povinni sdélit data podle zakona nebo
vyhovét pravnim pfedpisiim (napf. pfedani dat organim dohledu nebo pfi
vyfizovani stiznosti).

Se vSéemi dodavateli mame uzavieny smlouvy o zpracovani osobnich Gdaju, které
zajistuji ochranu udajl a splnéni pozadavk( GDPR. Treti strany nesmi data vyuzZivat k
jinym aceldm.

8. Pfrenosy do tretich zemi

Pfednostné zpracovavame data na serverech v EU/EHP. Pokud by doslo k pfenosu do
zemé mimo EHP, provedeme jej na zakladé rozhodnuti o odpovidajici ochrané nebo
pomoci standardnich smluvnich dolozek schvalenych Evropskou komisi. O takovém
pfenosu vas informujeme.



9. Zabezpeceni

Zavedli jsme technicka a organizac¢ni opatieni k zajisténi integrity a d(ivérnosti osobnich
adajl:

o Sifrovani- data jsou Sifrovana v klidu i pfi pfenosu; pouZivdme moderni
protokoly (TLS) a Sifrovaci algoritmy.

¢ Rizeni pfistupu - k datim maji pfistup pouze povéieni pracovnici na zakladé
principu minimalnich prav. Pouzivame vicefaktorovou autentizaci a auditni logy.

e Segmentace a pseudonymizace - osobné identifikujici informace uchovavame
oddélené od obsahovych dat a pouzivame pseudonymy.

e Zalohovani a kontinuita provozu - pravidelné zdlohujeme data a testujeme
obnovu; pouzivame plan obnovy po havarii.

e Bezpecnost vyvoje —aplikuje se fizeny proces vyvoje, testovani a aktualizaci,
véetné kontroly zranitelnosti a kddovych revizi.

V4

10. Prava subjekt( tidaju

V souladu s GDPR mate néasledujici prava:

1. Pravo na pristup - ziskat informace o tom, jaké Udaje o vas zpracovavame.

2. Pravo na opravu - opravit nedplné nebo nespravné udaje.

3. Pravo navymaz (pravo byt zapomenut) - pozadat o smazani osobnich udaja,
pokud neexistuji zakonné diavody pro jejich dalsi zpracovani.

4. Pravo na omezeni zpracovani —v nékterych pfipadech mlZete poZadovat
omezeni zpracovani.

5. Pravo na prenositelnost — obdrzet své udaje ve strukturovaném, bézné
pouzivaném formatu a pfedat je jinému spravci.

6. Pravo vznést namitku —vznést namitku proti zpracovani zalozenému na
opravnéném zajmu.

7. Pravo odvolat souhlas - pokud je zpracovani zaloZzeno na souhlasu, mQzZete jej
kdykoli odvolat.

8. Pravo podat stiznost - m(iZete se obratit na Ufad pro ochranu osobnich tdajd
(uoou.cz) &ijiny pfislusny dozorovy organ.

Pozadavky uplatnujte prostfednictvim e-mailu na support@orbiso.cz. Reakce probéhne

bez zbyte¢ného odkladu (nejpozdéji do 1 mésice, lze prodlouzit o dalsi 2 mésice v
slozitych pfipadech).


mailto:support@orbiso.cz

11. Cookies a analyza

Pouzivame pouze nezbytné cookies pro zajisténi funkénosti aplikace. S vasim
souhlasem pouzivame analytické cookies a nastroje tfetich stran (napf. Google
Analytics) pro statistiky a zlepSovani sluzeb. Soubory cookies mUzZete kdykoli spravovat
v hastaveni prohlizeCe nebo v nastaveni cookies v aplikaci.

12. Vék uzivatelu

Sluzba je uréena pro osoby starsi 18 let. Pouzivanim sluzby prohlaSujete, ze spliujete
tuto podminku. Pokud zjistime, Zze osoba mladsi 18 let poskytla své Udaje bez souhlasu
zédkonného zastupce, tyto Udaje bezodkladné smazZzeme.

13. Kontakt a odpovédnost

Mate-li otazky k ochrané osobnich udajd, kontaktujte nas:

e E-mail: support@orbiso.cz

e Postovni adresa: Bindworks s.r.o., Pristavni 321/14, 170 00 Praha 7 -
HoleSovice

e Datova schranka: w93jdc5

Za obsah a pouziti vystupU aplikace odpovida vyhradné Uzivatel. Aplikace neni uréena k
diagnostice a nenahrazuje odbornou péci.

14. Zmény Zasad

Tyto Zadsady mohou byt ¢as od ¢asu aktualizovany (napf. z divodu legislativnich zmén
nebo uprav sluzeb). Nova verze vstupuje v platnost okamzikem zvefejnéni na
www.orbiso.cz, neni-li uvedeno jinak. O podstatnych zménach vas budeme informovat

e-mailem nebo prostfednictvim aplikace.


mailto:support@orbiso.cz
http://www.orbiso.cz/
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