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Generative KI erweist sich als äusserst unzuverlässig …

tagesanzeiger.ch
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Dennoch ist Nutzung generativer KI weit verbreitet…
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§ Generative KI verändert Kommunikations- und Forschungspraktiken

§ Weit verbreitet zur Generierung einer Vielzahl von Inhalten 
(einschliesslich schriftlicher, visueller und audiovisueller Formate) 
unter privaten Nutzer:innen, aber auch in profesionellen Bereichen 

wie Unternehmenskommunikation, Marketing und Journalismus
(Guzman & Lewis, 2024)

§ Potenzial zur Verbesserung sozialwissenschaftlicher 
Forschungsmethoden (z.B. Umfragen, Experimente, automatische 
Inhaltsanalysen, agentbasierte Modelle) (Bail, 2024) 

§ Beeinflussung der Art und Weise, wie Nutzer:innen mit 
Informationen umgehen, diese wahrnehmen und interpretieren 
(Brandtzaeg et al., 2024)

7

Kommunikationspraxis und -wissenschaft
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Vom Bauchgefühl zu
messbaren Daten

Exemplarische Analyse für ein 

Unternehmen (cyon)

Gemeinsame Definition ca. 60 

unternehmensbezogener KI-

Anfragen

Programmerstellung“Zeniba”

Systematische Erhebung über 

mehrere KI-Modelle hinweg



Erkenntnisse generell
Durchschnittliche Wortanzahl pro KI & Antwort



Erkenntnisse generell
Durchschnittliche Quellenanzahl pro KI & Antwort
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Erkenntnisse für cyon
Nennung von Hosting-Anbieter in den 

Antworten
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Erkenntnisse für cyon
Verteilung der Nennungen nach 

Modell 
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Erkenntnisse für cyon
Top Quellen pro KI

• webhostinganbieter.ch

• cedricbochsler.ch

• hostingliste.ch

• schweizer-webhosting.ch

• hosttime.ch

GROK

• hosttech.ch

• hosttime.ch

• pctipp.ch

• cedricbochsler.ch

• hostingliste.ch

• hostingtipp.ch

GEMINI
• hostingliste.ch

• webhostinganbieter.ch

• hosttime.ch

• cedricbochsler.ch

• marchionni.ch

• webhostingvergleich.ch

CLAUDE
• trustpilot.com

• exoscale.com

• hosttest.ch

• hosting-vergleich.ch

• hosttest.de

CHATGPT

• gruenderkueche.de

• hosttest.de

• webhostinganbieter.ch

• webartistik.ch

• hosttime.ch

• pctipp.ch

PERPLEXITY
• hostingliste.ch

• hosttime.ch

• cedricbochsler.ch

• hosttech.ch

• webhostinganbieter.ch

• marchionni.ch

LE CHAT
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Erkenntnisse für cyon
KI übergreifende Quellen

• webhostinganbieter.ch

• cedricbochsler.ch

• hostingliste.ch

• schweizer-webhosting.ch

• hosttime.ch

GROK

• hosttime.ch

• pctipp.ch

• cedricbochsler.ch

• hostingliste.ch

• hostingtipp.ch

GEMINI
• hostingliste.ch

• webhostinganbieter.ch

• hosttime.ch

• cedricbochsler.ch

• marchionni.ch

• webhostingvergleich.ch

CLAUDE
• trustpilot.com

• exoscale.com

• hosttest.ch

• hosting-vergleich.ch

• hosttest.de

CHATGPT
• gruenderkueche.de

• hosttest.de

• webhostinganbieter.ch

• webartistik.ch

• hosttime.ch

• pctipp.ch

PERPLEXITY

• hostingliste.ch

• hosttime.ch

• cedricbochsler.ch

• hosttech.ch

• webhostinganbieter.ch

• marchionni.ch

LE CHAT
• hostingratgeber.ch

• hostingvergleich-

schweiz.ch

• servertown.ch

• marchionni.ch

• webhosting.de

• hostingtipp.ch

• hosttest.ch

• hosttime.ch

• cedricbochsler.ch
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Erkenntnisse für cyon
Kategorien modellübergreifend genutzter Quellen



Von Analyse zu Steuerung und 
Überprüfung

Unterschiede zwischen KI-Modellen

werden sichtbar

Die Darstellung von cyon unterscheidet sich

je nach KI.

Entstehung von KI-Antworten wird 

transparent

cyon sieht nachvollziehbar, wie Antworten

entstehen und auf welchen Quellen sie

basieren.

Einflussnahme wird gezielt statt blind 

möglich

cyon kann entscheiden, auf welche der 

genutzten Quellen gezielt Einfluss

genommen wird (Content, Affiliate, 

Partnerschaften).

Massnahmen werden mess- und 

überprüfbar

cyon sieht nachvollziehbar, wie Antworten

entstehen und auf welchen Quellen sie

basieren.
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KI-Antworten sind kein Zufall. 

Sie lassen sich beobachten, 

verstehen und überprüfen.
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Wem glauben wir?

§ Aufmerksamkeit
Herausforderung Informationsüberflutung

§ Vertrauen und Dialog
Herausforderung Glaubwürdigkeit und Persönlich

Heuristiken

Quelle: Wer ist der/die 

Absender:in?

Transparenz: Gibt es 

«Belege»?

LLMs

Diese Systeme erzeugen Plausibilität 

statt Wahrheit. Wir verwechseln 

sprachliche Kohärenz mit 

Denken – und Gewandtheit mit 

Urteilsvermögen. (Loru et al., 2025) 
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Wie beeinflussen die Quelle und die Transparenz der Informationen 
die wahrgenommene Glaubwürdigkeit und die Bewertung der 

Reputation der Schweiz?

21

Forschungsfrage

Quelle

Transparenz

Glaubwürdigkeit

Reputation
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Nature

Schönheit der Gewässer und Landschaften.

Kultur

Bewertung von Kulturgütern, Sport etc.

Länderreputation

Dimensionen der Reputation

22

Unternehmens-

reputation
Funktionalität

Beispielsweise eine gute Führungskompetenz.

Normativ

Etische und moralische Verantwortungsübernahme.

Emotional

Emotionale Bewertung des Landes/Unternehmens.



UNIVERSITY OF FRIBOURG |  Diana Ingenhoff, Stefano Pedrazzi & Friederike Vinzenz

Experiment: Vorgehen

Please imagine the following situation: You are 

considering moving to Switzerland.

To support your decision, you search for information about 

the country. This may include a variety of topics that are 

relevant to moving and living in a new country – for 

example, information about the people and society, the 

economy (e.g. work opportunities, business location, 

housing), the political system, education, values, culture, 

leisure activities, or the environment. Please take your time 

to explore the kind of information that you personally would 

consider important when making such a decision.

To do so, you will have the opportunity to …

You will have a maximum of seven minutes to complete 

this task.

ask questions to an AI-based chatbot assistant
issued by the Swiss government.

ask questions to ChatGPT, an AI-based chatbot 
assistant developed by OpenAI, a private 
company offering commercial AI services.

consult the Wikipedia entry about Switzerland.
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Getestetes Model

24

Quelle

Transparenz

Glaubwürdigkeit

Reputation
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Experimentelles Design

Online-Experiment (N=414)
2x2+1 Between-Subjects-Design

§ Chatbot: Kommerziell / Regierungsnah 

+ Traditionelle Informationsquelle (Wikipedia)

§ Quellentransparenz (Links vorhanden / nicht 

vorhanden)

25

SOURCE TRANSPARENCY
yesno
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Gegebene Heuristic Cues

Authority Heuristic

Messages are processed less critically as authorities 
are perceived as credible sources of information.

Machine Heuristic

Credibility is assigned to machines as they 
are perceived as neutral communicators.

Source Transparency

Transparency regarding information sources used 
expected to enhance perceived source credibility.



UNIVERSITY OF FRIBOURG |  Diana Ingenhoff, Stefano Pedrazzi & Friederike Vinzenz

Welcher Quelle vertrauen die Teilnehmenden?

27

Predictor b SE p 95% CI [LL, UL]

Intercept 4.55 0.28 < .001*** [4.00, 5.11]

Information Source (Wikipedia = 0, Chatbot = 1) 0.11 0.12 .350 [-0.12, 0.34]

Attitude towards AI 0.21 0.07 .003** [0.07, 0.35]

Information Source × Attitude towards AI 0.18 0.09 .049* [0.00, 0.35]

Age 0.01 0.00 .082 [-0.00, 0.01]

Gender 0.00 0.06 .960 [-0.12, 0.12]

Political Efficacy 0.08 0.04 .030* [0.01, 0.15]

Prior Knowledge 0.08 0.04 .054† [-0.00, 0.16]

Multiple Linear Regression Predicting Perceived Source Credibility (n=414)

Note. Process Model 1; R2 adjusted = .25, F(7, 406) = 14.54, p <.001; b = unstandardized regression 
coefficient. CI = confidence interval; Standard errors and 95% confidence intervals are based on 5,000 

bootstrap resamples with HC3 correction.

H1a
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Der Einfluss der Einstellung zu KI

28

Conditional Effect of Chatbot (vs. Wikipedia) on Perceived Source 

Credibility Across Levels of Attitude towards AI (n=414)
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Glaubwürdigkeit beeinflusst die Reputation

29

Predictor b SE p

Intercept 1.51 0.32 < .001***

Information Source (0 = Wikipedia, 1 = Chatbot) −0.14 0.10 .145

Source Credibility 0.27 0.04 < .001***

Attitude towards AI −0.00 0.04 .938

Political Efficacy 0.03 0.03 .267

Switzerland Pre-Reputation 0.49 0.04 < .001***

Age −0.01 0.00 .004**

Gender −0.06 0.08 .500

Multiple Linear Regression Predicting Country Reputation (n=412)

Note. R2 adjusted = .39, F(7, 404) = 38.55, p <.001; b = unstandardized regression 

coefficient.

H2

H3
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Wie beeinflussen die Quelle und die Transparenz der Informationen 
die wahrgenommene Glaubwürdigkeit sowie die Bewertung der 

Reputation der Schweiz?

§ Glaubwürdigkeit: Personen vertrauen stark in «unabhängige» Quellen als 

Informationsquelle (M~5.5 auf einer 1 bis 7 Skala)
= Gut funktionierende Heuristik

§ Einstellung: Vermutlich wird die allgemeine Glaubwürdigkeit in die 

generierten Informationen weiter zunehmen, sodass es keine zusätzliche 

Transparenz brauch

§ Die Reputation hängt stark von bestehenden Vorstellungen ab. Was ist die 

Reputation meines Landes oder meines Unternehmens?

30

Antwort
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Traditionell: Händische Codierung

32

Country

Reputation
Functional

Sentiment Functional

Normative

Sentiment Normative

Cultural

Sentiment Cultural

Nature

Sentiment Nature

Overall Sentiment
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LLMs als Werkzeug zur Messung der Länderreputation

§ Ziel: Einsatz von Large Language Models (LLMs) zur automatisierten 
Inhaltsanalyse (öffentlicher) Diskurse

§ Datenerhebung: Nachrichtenartikel sowie Online-/Social-Media-Inhalte, 
bereitgestellt durch ein Medienbeobachtungsunternehmen.

§ Datenaufbereitung und -analyse:

- Upload-Interface in Zusammenarbeit mit dem Computer Science Departement der 

Universität Fribourg entwickelt

- Prompt Engineering nach Empfehlungen von Törnberg (2024) und Alizadeh et al. 

(2025)

- Eingesetzte Modelle (Llama 3.2, Mistral-7B, Mistral NeMo, ChatGPT-4o) sowie 
Model-Fine-Tuning und Retrieval-Augmented Generation (RAG)

33
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Prompt Beispiel: Funktionale Dimension

COUNTRY REPUTATION refers to the collective cognitive and affective representations that foreign publics 

hold of a nation. These perceptions are shaped by both public information (e.g., news, social media, official 

statements) and direct or indirect personal experiences with the country, its institutions, representatives or 

citizens, its policies and values, its cultural or economic products and services, and its natural environment.

The FUNCTIONAL DIMENSION of country reputation relates to the political, economic, and social aspects of 

a country’s competitiveness and effectiveness. It includes elements such as the education system, advances 

in science and innovation, typical products and services, economic aspects (including wealth, autonomy, 

currency, tax system, investments, and industry-related information), infrastructure, political aspects 

(including the political system, international relations, votes, and political actors), living and working 

conditions, as well as safety and security aspects.

You will be given a series of texts that deal with Switzerland in general or with specific events, aspects, or 

themes of Switzerland. Your task is to use your knowledge of country reputation to make an educated guess 

for each text on whether it addresses the Functional Dimension of Switzerland’s country reputation. Respond 

either ‘Education’ or ‘Science/innovation’ or ‘Products/services’ or ‘Economy’ or ‘Infrastructure’ or ‘Politics’ or 

‘Living/working conditions’ or ‘Security’ or ‘Other aspect of Functional Dimension’ to determine which aspect 

of the Functional Dimension is predominantly addressed. If the Functional Dimension of Switzerland’s 

country reputation is not addressed, respond ‘Functional dimension not addressed’. You are not allowed to 

respond with anything else. If the text does not provide enough information for an educated guess, make 

your best guess.

35
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Prompt Beispiel: Desinformationstechnik

DISINFORMATION refers to content that is not only false but is deliberately created and disseminated with 

the intent to mislead, often driven by ideological, political, or economic interests. It frequently employs 

deceptive rhetorical techniques to appear plausible while being emotionally compelling. These techniques 

include ad hominem attacks, where a person is attacked instead of the arguments; the use of emotional 

language to evoke fear or outrage; false dichotomies, which present two opposing options as if they are the 

only possibilities while ignoring alternatives; incoherence, where multiple contradictory arguments are 

presented as logically sound; and scapegoating, where a group or individual is unfairly blamed for a problem 

without legitimate cause. Through these methods, disinformation aims to influence political discourse, 

damage reputations, and destabilize societies by shaping public opinion based on deception rather than 

facts.

You will be given a series of texts that deal with Switzerland in general or with specific events, aspects, or 

themes of Switzerland. Your task is to use your knowledge of Switzerland alongside text analysis methods to 

determine for each text if it includes disinformation related to Switzerland. Respond either ‘Ad hominem 

attack’ or ‘Emotional language’ or ‘False dichotomies’ or ‘Incoherence’ or ‘Scapegoating’ or ‘Other 

disinformation technique’ to determine the deceptive rhetorical technique used for the presentation of 

disinformation. If the text doesn’t include disinformation related to Switzerland, respond ‘No disinformation 

technique’. You are not allowed to respond with anything else. If the text does not provide enough information 

for an educated guess, make your best guess.

37
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Vorgehen: Automatisierte Inhaltsanalyse

Automatisierte Codierung der Länderreputationsdimensionen, Sentiment sowie dem 

Vorhandensein von Desinformation.

Kreuzvalidierung anhand einer manuell codierten Stichprobe (n = 133; Holsti-Intercoder-

Reliabilität, (ICR)):

• Llama 3.2 3B: .21 < ICR < .39

• Mistral-7B: .42 < ICR < .77

• Mistral NeMo 12B: .46 < ICR < .72

• ChatGPT-4o: .80 < ICR < .96
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Fallbeispel Crans-Montana

§ Berichterstattung zur tragischen Katastrophe in Crans-Montana

§ Zeitraum: 1.-12. Januar 2026

§ Medien: Süddeutsche Zeitung, Le Figaro, Corriere della Sera

§ Anzahl Artikel: n=95

§ Sprache der Artikel: Deutsch, Französisch, Italienisch

§ Verwendetes Modell: ChatGPT-4o

§ Dauer: 3 Minuten 42 Sek

§ Kosten: CHF 0.41

39
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Input Datenfile

40
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ReputAItion App Output Datenfile

41
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Beispielstext Crans-Montana

42

Quelle: https://www.sueddeutsche.de/panorama/schweiz-crans-montana-u-haft-besitzer-bar-le-constellation-li.3367381
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FUNCTIONAL DIMENSION (vorwiegend adressierter Aspekt)

§ Security

Begründung: Zentrales Thema ist eine massive Katastrophe mit Todesopfern, 
inklusive Diskussion von Brandschutzkontrollen, Sicherheitsmängeln und 
öffentlicher Sicherheit („Brandkatastrophe“, „Brandschutzprüfungen“, 
„Sicherheitsmaßnahmen und Kontrollen“).

Sentiment of Functional Dimension

§ very negative

Begründung: Extrem negative Bewertung aufgrund von 40 Toten, 116 Verletzten, 
impliziter/systemischer Sicherheitsproblematik (Kontrolllücken seit 2019) und 
globaler Aufmerksamkeit („Ruf der gesamten Schweiz“, „unter den Augen der 
Weltöffentlichkeit“)

43

Codierung I
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NORMATIVE DIMENSION (vorwiegend adressierter Aspekt)

§ Ethical issues/scandals

Begründung: Der Text rahmt den Fall stark als Integritäts-/Skandal- und 
Filzproblem: Vetternwirtschaft/Korruption als Klischee, Vorwürfe gegen 
Behörden/Justiz, Anwalts-Verflechtungen, „Wilder Westen“, „Justizskandal“, 
„kollektives Versagen“.

Sentiment of Normative Dimension

§ negative

Begründung: Überwiegend kritisches Narrativ (Korruption/Filz/Schweigen/Abwehr 
von Kritik), aber nicht rein maximal eskalierend formuliert, da einzelne Passagen 
Verantwortungsübernahme ankündigen („wir werden uns nicht verstecken“, „volle 
Verantwortung übernehmen“).

44

Codierung II
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NATURE DIMENSION (vorwiegend adressierter Aspekt)

§ Landscape/scenery

Begründung: Das Wallis wird als Alpenraum beschrieben („Matterhorn“, 
„Dufourspitze“, „raue und zerklüftete Landschaft“, „Pässe/Tunnel“). Natur ist 
jedoch klar Nebenthema.

Sentiment of Nature Dimension

§ neutral

Begründung: Naturbeschreibung ist überwiegend deskriptiv 
(schön/rau/topografisch), ohne klare positive oder negative Bewertung als 
Reputationsträger im Zentrum.

45

Codierung III
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CULTURE DIMENSION (vorwiegend adressierter Aspekt)

§ Culture dimension not addressed

Begründung: Kein kulturelles Angebot im Sinne des Codebooks.

Sentiment of Culture Dimension

§ No sentiment

46

Codierung IV
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OVERALL SENTIMENT

§ very negative

Begründung: Der Text konstruiert einen Reputationsschaden über mehrere 
Ebenen: Katastrophe → Sicherheits-/Kontrollversagen → Justiz-
/Governancezweifel → internationaler Druck → „Ruf der gesamten Schweiz“.

47

Codierung V
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Dimension x Sentiment (n=95)

48
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Zusammenfassung: Chancen

§ Effizienz & Skalierbarkeit

- Rasche und kostengünstige Analyse grosser Datenmengen – auch auf der inhaltlich-interpretativen 

Ebene

- Mehrsprachige Analysen ohne Zusatzaufwand (DE/FR/IT/EN etc.)

- Lokale Open-Source-Modelle möglich → kein Datentransfer an Dritte

§ Neue epistemische Transparenz

- KI macht sichtbar, wie Reputation algorithmisch konstruiert wird

- Vergleichbarkeit zwischen Modellen (ChatGPT, Gemini, Claude, Grok etc.) schafft neue 

Entscheidungsgrundlagen

§ Von reaktiv zu strategisch steuerbar

- Reputation kann aktiv beeinflusst werden, indem die Quellen adressiert werden, die KI-Systeme nutzen

- Einsatz als Frühwarnsystem: Narrative werden erkennbar, bevor sie in klassischen Medien sichtbar 

werden

§ Demokratisierung & Brücke zur Data Science

- Systematische Reputationsanalysen werden auch für kleinere Organisationen zugänglich

- Verbindung von Kommunikationspraxis und datenbasierter Analyse – über reine Sentimentwerte hinaus

50
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Zusammenfassung: Grenzen und Risiken

§ Methodische und technische Grenzen

- Eingeschränkter Zugang zu Inhalten (Paywalls, geschlossene Plattformen)

- Analyse audiovisueller Inhalte deutlich komplexer als Text

- LLMs enthalten Verzerrungen, Halluzinationen und begrenzte Replizierbarkeit

§ Rechtliche und ethische Fragen

- Haftung und Verantwortung für falsche oder verzerrte Inhalte

- Ethische Fragen der Datennutzung und des Datentransfers (beste Modelle extern)

§ Neue Dynamiken von Desinformation und Sichtbarkeit

- KI-generierte Inhalte fluten soziale Netzwerke und imitieren Websites (News, Shops, Unternehmen)

- Was KI nicht nutzt, wird faktisch unsichtbar – unabhängig von realer Bedeutung

- Sekundärquellen (Rankings, Vergleichsseiten, Blogs) gewinnen unverhältnismässige Reputationsmacht

§ Epistemische Effekte von KI-Systemen

- Narrative verfestigen sich schnell und bleiben lange bestehen (epistemische Trägheit)

- Intransparente „Reputationslieferketten“: Dominante Quellen sind oft nicht nachvollziehbar

- KI-Antworten erzeugen eine Scheinobjektivität, obwohl sie stark quellenabhängig sind

- Automatisierte Reproduktion von Stereotypen und neue Abhängigkeit von Modellanbietern

51



UNIVERSITY OF FRIBOURG |  Diana Ingenhoff, Stefano Pedrazzi & Friederike Vinzenz

Was bedeutet das für die Kommunikationsstrategie?

1. Die „Rohstoffe“ der KI verstehen

- Wissen, auf welchen Quellen generative Modelle systematisch basieren

- Dynamiken dieser Quellen beobachten (intransparent, veränderlich)

2. KI selbst aktiv monitoren

- Regelmässig prüfen, wie Organisation / Marke / Land in KI-Antworten erscheint

- Unterschiede zwischen Modellen beobachten

3. Online-Quellen strategisch pflegen

- Nicht nur Medienarbeit, sondern gezielte Pflege der Quellen, die KI-Systeme nutzen

- Rankings, Vergleichsseiten, Wissensplattformen ernst nehmen

4. Klassische Medienarbeit bleibt zentral
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KI verändert nicht nur, was sichtbar ist – sondern wer bestimmt, 
was überhaupt sichtbar wird.
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit.

SACM Conference 2020: Just an audience or also an actor in media policy? 

25.09.2025
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