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Herzlich
Willkommen.

Kommunikation SBB.
Bern, 20. August 2026
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Mehrsprachigkeit
zZwischen
Algorithmus und |
Kultur.

Rudolf Blankschoén, Leiter MarkenfGhrung /-Erlebnis
Claudia Neuhaus, Leiterin Sprachdienst

Nina Walpen, Sprachtechnologin

Bern, 20.8.2026




Agenda.

. Mehrsprachigkeit und Kultur im Kontext der Marke SBB.
. Wo kommen wir her?

Wo stehen wir heute?

— Prozesse

— Dienstleistungen

- Kompetenz

— Chancen

— Herausforderungen

Wo wollen wir hin”

Fragen und Diskussion.
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Unsere «Raison d’étre».

SBB. Well die Schweiz ausmachen.

Lebens-
Freiheit qualitét
Beziehungen
Stadte
M h Nachhatlige
enschen ZUKUnft
Arbeitswege Landliche
Giiter Regionen
Kantone Freizeit-

aktivitaten



Die Markenwerte sind unser Kompass.

Nachhaltigkeit Menschlichkeit

Markenwerte

Erlebnis Komfort

Zukunftsfahigkeit



Sie geben uns Orientierung in allen Bereichen.

Zufriedene
Stakgholder, Kunden,
Offentlichkeit

Nachhaltigkeit

Markenkern

SBB - Gut

aufgehoben.
Erlebnis Gut ankommen. Komfort

Zukunftsfahigkeit




SBB Markengovernance mit Hilfsmittel sicherstellen.

SBB News  SBB Telefonbuch n el Hilfe & Fe
Meine Seite Themen Personelles Services & Support Organisation Q_ suche

a Y& 3701

<z

SBB News  Zuden SBB News —

Bestellportal SBB Ideen-
Sprachdienst management Medienspiegel

Die Billettpreise steigen - das musst du wissen (Update: 4. August
2026) @

O 4. August 2026
Fiori Portal SBB ERP-Portal

£ =0

Fahrplan

Personalia Juni 2026 Emeute Hitzewelle: Schutzmassnahmen flir Arbeiten im Freien

D 30. Juli 2026 & [ ® 28. Juli 2026 G221 E10 &

SBB Regelwerk Bahnhofportal
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Unser Markenportal. Fur eine starke Marke.

Alles zur Marke SBB - wie man sie nutzt und attraktiv halten kann.
Inspirieren und spiiren wie die flinf Markenwerte die DNA der Marke SBB ausmachen:

Zu ungeren Markenwerten




reeE  Anwendungen/sSprachdienstleistungen.

] SBB CFF FFS

Bild und Film

Artificial Intelligence

Digital

Sprache

Dienstleistungen.
Ubersetzung.
Korrekturlesen.
Multimedia.
Dolmetschen.

Terminologie und Corporate
Language.

Sprachtechnologie.

Nutzliche Links.

Kontakt.
Qualitdtsmanagement.
So arbeiten wir zusammen.
So schreiben wir.
So sprechen wir.
Schreibregeln Deutsch.
Schreibregeln Franzdsisch.
Schreibregeln Italienisch.

Sprachleitfaden flr Profis.

Marke Markenelemente Anwendungen Downloads -~ Kontakt

Dienstleistungen.

Sprache stelit die interkulturelle Verbindung mit unseren Kund:innen und zwischen uns Kolleg:innen
sicher. Jedes Unternehmen hat seinen Stil, sein Image und seine Sprache. So auch die SBB. Wir
Ubersetzen fur dich s&mitliche Dokumente der SBB in die Landessprachen Deutsch, Franzdsisch und
Italienisch und stellen sicher, dass die SBB als Service-public-Unternehmen von ihren Kund:innen und
Partnern, aber auch von ihren Mitarbeitenden in der ganzen Schweiz verstanden wird.

Ubersetzung.

Professionelle oder maschinelle Ubersetzung.
Musst du ein paar Satze, ein Dokument oder ein Video Ubersetzen lassen?

* Erfasse einen Ubersetzungsauftrag im Bestellportal Sprachdienst, wenn du eine Ubersetzung in hoher Qualitat
von unserem professionellen Team bendtigst (Neuer Auftrag -> Ubersetzung).

* Nutze das maschinelle Ubersetzungstool SBB Translate, wenn du einen Text in groben Ziigen rasch verstehen
musst. Fur die SBB Sprachen, also Deutsch, Franzésisch, Italienisch und Englisch, wurden die
Ubersetzungsmaschinen mit den vom SBB Sprachdienst zur Verfugung gesteliten Ubersetzungen sowie mit der
SBB Terminologie und den SBB Schreibregeln speziell trainiert.

Ankiindigung.
Brauchst du eine Ubersetzung unbedingt bis zu einem bestimmten Termin?

» Erfasse eine Ankiindigung in unserem Bestellportal Sprachdienst (Neuer Auftrag -> Ankiindigung Ubersetzung).
So stellst du sicher, dass die Kapazitaten fiir dich reserviert werden und du die Ubersetzungen bis zum
gewlnschten Termin erhaltst.

Kostenschatzung.




C2 - Intern

Interkulturelle Kommunikation als Erfolgsfaktor.

Interkulturalitat ist die Uberschneidungssituation der Interaktion mehrerer Kulturen.

Voraussetzungen:
— Offenheit, Unvoreingenommenheit und Toleranz gegenuber Menschen unterschiedlicher

Sprachen, Religionen und Hautfarben sind die Basis gelingender Kommunikation.

Chancen, wenn interkulturelle Kommmunikation angewendet wird:
— Langfristige interkulturelle Beziehungen, erfolgreiche Kommunikation, besseres
Verstandnis im Umgang mit Menschen (Stakeholder u.a. Mitarbeitende, Kunden)

Risiken wenn interkulturelle Kommunikation nicht berucksichtigt wird:

— Missverstandnisse auf verbaler, nonverbaler und paraverbaler Ebene, u.a. wenn
mindestens jemand eine andere Sprache als seine Muttersprache verwendet.

12
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Unterschiede in den Kulturen nach Geert Hofstede.

7 79
74
68
50 53
43
35 I 34 I

Fr.vwer
Distance

.
FRANCE m

With a score of 68, France scores
fairly high on Power Distance.
Children are raised to be emotionally
dependent, to a degree, on their
parents. This dependency will be
transferred to teachers and later on
to superiors. It is, therefore, a
society in which a fair degree of
inequality is accepted. Power is not
only centralised in companies and

68 70 70

Motivation
towards

Individualism

Achievement and
Success

Click on the dimension titles below the chart to switch between dimension descriptions.

.
GERMANY @

Highly decentralised and supported
by a strong middle class, Germany is
not surprisingly among the lower
power distant countries(score 35).
Co-determination rights are
comparatively extensive and have to
be taken into account by the
management. A direct and
participative communication and

meeting style is common, control is

86
75

85

II 58 60 g

Uncertainty Long Term
Avoidance Orientation

.
ITALY w

With a score of 50, Northern Italy
tends to prefer equality and a
decentralisation of power and
decision-making. Control and formal
supervision is generally disliked
among the younger generation, who
demonstrate a preference for
teamwork and an open management
style. Bear in mind that the high
score on Individualism accentuates

66

48

39 42 40

- It's a slight misunderstandig ... .
| totally disagree ....

Indulgence

SWITZERLAND

At 34, Switzerland sits in the lower
rankings of PDI - i.e. a society that
believes that inequalities amongst
people should be minimized. This
means that the following
characterizes the German Swiss
style: Being independent, hierarchy
for convenience only, equal rights,

superiors accessible, coaching Que”e: Countrv COI’nDaI’iSOH tOO|

leader, management facilitates and

13
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Kulturen verstehen starkt die Marke, well ...

— Das Beherrschen der interkulturellen Kompetenz als Individuum:

— Offnet viele verschlossene Turen.
— macht das Leben interessanter.

— Das Beherrschen der interkulturellen Kompetenz flr die SBB:

— schafft Beziehungen und Verbindungen zu Menschen.

— fordert die Effizienz in der Zusammenarbeit.

— starkt mich als Fuhrungskraft und die Kultur.

— fordert die Arbeitgeberattraktivitat.

— ist entscheidend im Kontext des Stakeholdermanagements.

— macht die SBB erfolgreicher und ist ein Differenzierungsmerkmal.

— starkt die Reputation, Marke und Positionierung.

Interkulturelle Kommunikation und Al, next Level!

16
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Mehr Mensch dank Al.

® %00 000000¢c0, .
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Wenn Al jede ﬁw

sofort Ubersefzermke wv




...brauchen Unternehmen
noch einen professionellen %

Sprachdienst?

DA e

19



C2 - Intern

Die Mehrsprachigkeit im digitalen Wandel.

Die technische Antwort lautet vielleicht nein, die kulturelle Antwort ist jedoch deutlich
komplexer, denn ...

.. die Zukunft der Mehrsprachigkeit entscheidet sich nicht nur in Modellen und Tools,
sondern in:

Markenidentitat,

Vertrauen,

kultureller Verstandigung und

integrierter Kommunikation und dem Beitrag an die Reputation.

20
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Weshalb das wichtig ist?

Ilhr Reisedokument ist
abgelaufen

Guten Tag Fatih Cakmak

Das folgende Reisedokumente, das in lhrem Profil
gespeichert ist, ist abgelaufen und wird bei Ihren
Buchungen nicht mehr bericksichtigt:

S .
D.rm_t 2um 74
eibli sjty; ! .

- . 4 “ Dokumententyp: Reisepass
' Dokumentennummer; U1********

lles guet, ;
Gliltig bis: 01.08.2026
- =

Ausstellendes Land: Truthahn

S’Leibli mit Anti-Schwitzfleck-Garantie,

- . Y, Bitte beachten Sie, dass Ihr Dokument automatisch aus
3 ‘ ¢ Ihrem Travel ID Profil entfernt wird.
Mig qgace’
les Romands e 2
en @I!ant:.. autg Fér,;‘mf'ﬂv’/(ﬁ:"' ,,.\,"\
«soixante-dix» | -
dans une pub: :?
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A ogni acauisto:
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Wo kommen wir her?



Wo

kommen wir her?

C2 - Intern

O O O O O O

2002 2011 2013 2016 2021 2025

Einfihrung TMS-, Standardisierte Einheitliche Einfuhrung Dienstleistungs- Einflhrung trainierte
CAT- und Verwendung der Schreibregeln und SBB Translate als portfolio erweitert Engines fur
Terminologie-Tools eingefuhrten Tools Sprachleitbild als Self-Service-Tool um Multimedia- SBB Translate

und Zentralisierung im Sprachdienst. Markenelement. auftrage.

der Sprachdienst-
leistungen.

Change
Management

24



Wo stehen wir heute?



Wo stehen wir heute?

Differenzierte

. Qualitats- : v
Automatisierte levels Dienst-

Workflows Sinkende leistun gen Consulting

Kosten

Standardisierte 95% SBB >

Prozesse Translate |
Al & Schnitt-

: stellen
Aktive Al- Automat

Nutzung sierungen Rollen & »-
Einheitliche Kompetenzen

Dokumen- Sprach-

| Anbindungen
tation technologie




Prozesse.
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Standardisierte Prozesse fur mehr Qualitat und Effizienz.

e e Sy g -
e . ——
= e o o S Uneverrgnasyeg o Fantmh e pins
T e - fosa ey e + .
Oegatan  COTEEEEEEE S aeostgew 0 T ek e o,
e . ‘s —
.~ v o
spiorgs
s

| Ubersetzungs-
auftrag
{ i ausfuhren
Ankundi-
gungen e — O -t
Terminologic-  |EEE—
Dolmetsch- aintr 9 s
V‘ intrage
auftrag 9 :
ausflhren s @O
' Kolrrektur— Terminologie- ey
' esen abklarungen i s I
ausfuhren e
28
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Beauftragung
manuell

Anbindung an
Drittsystem

Abklarungen

Bearbeitung &
Zuweisung

Humanubersetzung Light PE Full PE

Translation
Memory

Interne

Ubersetzung &
Revision

Terminologie-
Datenbank

Maschinelle
Qualitits- und VorUbersetzungen
Risikomanagement
(QRM) Automatische Automatische
Lieferung an Lieferung an
Kund:in Drittsystem
Kunden-
feedback

) Externe
Ubersetzung &
Revision

(Interne Revision)

(Revisoren-
feedback)

Hier steckt Uberall Al und Automatisierung drin.

Self Service

SBB Translate

|

Verhandelte
Rahmenvertrage

|

Qualitats- und
Risikomanagement
(QRM)

29



Dienstleistungen.
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Dienstleistungen werden stetig weiterentwickelt.

@

Ubersetzungen

— Humanubersetzung
Full Post-Editing
Light Post-Editing

— Machine Translation

o

JAVAN

Multimedia

— Transkriptionen

— Untertitel

— Eingebrannte Elemente
— Voice-Over & Voice-Off
— Captions

Al-Produkte

— SBB Translate

— Al-Voice

— Al-Dolmetschen
(Tests)

=
O

Consulting

- Kompetenzzentrum
Sprache

— Einfache & leichte Sprache

- Gendern

— Terminologie

31
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Reputation

Wo wird der Mensch bewusst eingesetzt?

’§’ Image & Sicherheit
Full Post-Editing Humantiibersetzung
Kommunikation Marketing-
Kampagnen

hoch

Redaktionelle
Texte Bann-
technisch

Machine Translation Light Post-Editing

E-Mails Interne Interne
Informationen Newsletter

Verstandnis-
Ubersetzungen

Produktionszeit

Sicherheits-
relevanz

Entscheidungs-

unterlagen

viel

32



Lediglich 5% laufen heute noch Uber den Sprachdienst.

> hoch

Reputation

> viel
Produktionszeit

33
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Kompetenzen.
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Veranderung bringt neue Rollen und Kompetenzen.

Von puren Linguist:innen und klassischen
Humanubersetzungen, hin zu einem
interdisziplinaren Team und Al-gestutzten
Prozessketten und Produkten.

Der Sprachdienst wird zunenmend vom
Produktionsbetrieb zur Steuerungs-,
Consulting- und Qualitatsinstanz.

Rollenprofile werden dynamisch
angepasst, neue Funktionen eingefuhrt
und Kompetenzen stetig weiterentwickelt.

N B sprach- und
Qualitats-
prufungs-
kompetenz

sttt

Technologie-

(JRIM\I

3 Ui . SEEilAnge- DEDTSCHES
Mil.  Innovations- kompetenz WORTERB
kb, kOmpetenz Bl il

WORTER Linguist:innen

Terminolog:innen
Sprach-
technolog:innen
Projekt- & Qualitats-
manager:innen

Marken- und
Kultur-
kompetenz

Adaptations-
und Change-
kompetenz

Daten- und
Modell-
kompetenz

35
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Terminologie

Sprachtechnologie als SchlUsselkompetenz.

Wir implementieren nicht einfach

Technologie. Wir sorgen dafur, dass
Sprache, Prozesse und Technologie
zusammen funktionieren.

Technologie

Qualitat

Marke

Mehrsprachigkeit Menschen &

Prozesse

Sprache

Systeme
Daten
Schnittstellen

Arbeitsweisen
Vorgaben

Akzeptanz
Changemanagement
Zusammenarbeit

36
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Sprachtechnologie im stetigen Wandel.

o O ey

Von einzelnen Tools ... .. iIn die Wertschopfungskette ... .. Zur Mensch-Al-Zusammenarbeit.
- CAT-Tool - Systeme integrieren — Integration von Al in den einzelnen

- Terminologiedatenbank — Prozesse optimieren Arbeitsschritten (CAT-Tool,

- Auftragsverwaltung - Workflows automatisieren Terminologieextraktion etc.)

— Maschinelle Ubersetzung - Datenqualitat erhalten und - Intelligente Prozesssteuerung

- Anwender:innen schulen und begleiten Daten effizient nutzen - Al-Agenten entlang der Prozesskette

- Akzeptanz schaffen

Der Erfolgsfaktor bleibt derselbe: Die beste Technologie schafft keinen Mehrwert, wenn Menschen sie nicht nutzen!

37
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ServiceNOW - ein aktuelles Erfolgsbeispiel.

Ausgangslage.

Uber 2000 Auftréage pro Jahr mit Skalierungspotenzial:

- Diverse Wissensdatenbanken mit unterschiedlichen Inhalten.
- Verschiedene Ausgangs-/Zielsprachen.

- Unterschiedliche Qualitatsanforderungen.

Zudem fehlende Ressourcen fir manuelle Ubergdnge zwischen den Systemen.

38
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ServiceNOW - Automatisierung der Schnittstelle.

Export & Lieferung

& Import

Vorgehensweise und Kompetenzen.

- Verstandnis der Kundenprozesse.

— Technologie- und Schnittstellenkompetenz.

- Changemanagement bei den Autoren und im Sprachdienst.
- Qualitatssicherung.

- Punktuelle Weiterentwicklung.

39
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ServiceNOW - Automatisierung im Sprachdienst.

Export & Triage & Lieferung

Auftrag Zuteilung & Import

Vorgehensweise und Kompetenzen.

— Verstandnis der Sprachdienstprozesse.

— Automatisierung innerhallb des Tools.

— Umsetzung verschiedener Qualitatsniveaus je nach kundenseitiger Anforderung.
— Changemanagement im Sprachdienst Auftragsmanagement.

— Qualitatssicherung.

- Punktuelle Weiterentwicklung.

40



Chancen.
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Diese Chancen bringt der technologische Fortschritt.

Mehr Effizienz.

Schnellere Abwicklung von Auftragen
und effizientere Ubersetzung von
grossen Volumina.

Automatisierung von repetitiven
Aufgaben.

Datenbasierte Entscheidungen.
Sinkende Kosten.

4]
]
=
=
-
=
=
=
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=
]
=
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Mehr Konsistenz.

— Mehr Konsistenz durch datenbasierte
und Tool-unterstutzte
Ubersetzungen.

— Fachspezifische Konsistenz durch
nahtlos integrierte und validierte
Terminologie (auch in Al-Toals).

Mehr Zeit fur menschliche Expertise.

— BerUcksichtigung der kulturellen
Eigenheiten durch menschliche
Erfanrungswerte und Empathie

— Sprachliche Beratung von Mensch-zu-
Mensch

— Sensibilisierung bzgl. Chancen und
Risiken der Al/Technologie

— Schulungen und Befahigung

42



b
Unsere Erfolgsstory in Zahlen (intern, deshalb Inhalt grau).

100% 100%
95% 95%
90% 90%
85% 85%
80% 80%
75% 75%
70% 70%
65% 65%
60% 60%
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
- | JDersetzungen (Seiten) = Sprachauftrage (Anzahl)
100% 100%
95% 95%
90% 90%
85% 85%
80% 80%
75% 75%
70% 70%
65% 65%
60% 60%
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

- 7Zcilenpreis (Nettoseiten) = Totalkosten Sprachdienst

43
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Der Wert von Sprachdaten im Al-Zeitalter.

Viele Al-Tools basieren auf Sprache fur die Mensch-Maschine-Interaktion.

— Al ist auf eine saubere Datenbasis angewiesen, um gut zu funktionieren.

— Branchenspezifische Daten erhohen die Qualitat.

— Synthetische Daten verschlechtern die Modellqualitat schleichend.

— Problem der Selbstverstarkung bei fehlenden «echten», bzw. menschlichen Daten.

Menschlich erzeugte mehrsprachige Daten sind selten, wertvoll und schwer zu ersetzen.
— Mehrsprachige, human-generierte Sprachdaten als wichtige Basis fur Al-Trainings.
— Terminologie als Fundament branchenspezifischer Al-Tools.

— Reprasentative Daten - in allen Sprachen - helfen, kulturelle und sprachliche
Charakteristika in Al-Tools zu berucksichtigen.

44
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Der Kreislauf der Daten-Mensch-Abhangigkeit.

]
Linguist:innen generieren
mehrsprachige und qualitativ
hochwertige Daten.

4
Effizienzen konnen erneut fur
die Erzeugung menschlicher
Daten eingesetzt werden.

2

Daten werden als
Trainingsmaterial fur LLMs
und Al-Tools verwendet.

3

Al-Tools liefern dank einer
sauberen Datenbasis
qualitativ bessere Resultate.

45
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Menschliche Daten werden zur knappen Ressource.

Offentlich verfiigbare, menschlich erzeugte
Textdaten stellen eine endliche Ressource
dar. Der Bedarf grosser Al-Modelle an
Trainingsdaten wachst jedoch schneller als
der Bestand an verflgbaren menschlichen
Daten, was die Skalierung von LLMs bald
verunmaoglicht.

o
1 I RS
_______________________ Ty e
1015 pemmmmmmammmammmemntt | onz r
= P § I
c Pl | e f———
2
2 I
N ___M
”f 1014 -----_—_-_-:}:::- R
g 10 el : :
;E; e | |
N - ] I
13 Lol 1 1
§ S : : Stock of data
+ g 4
- “ o ! I Median date of
3 Falcon-1808 H o full stock utilization
é 1012 o : | — Dataset size projection
= B> © PalM 1| Median date of
GPT3 I 1 ==~ full stock utilization
4 : : (5x overtraining)
101t 397 1 I
2020 2022 2024 2026 2028 2030 2032 2034

Year

Quelle: Villalobos et al., «Will we run out of data? Limits of LLM
scaling based on human-generated data», 2024.
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Diese Al-Risiken beschaftigen die Welt.

@ Kennzeichnung von Kl-generierten Inhalten

Praxisleitfaden fur die Markierung und Kennzeichnung von Kl-generierten Inhalten

O = (=3

o Kl o Kl-generiert o Kl-bearbeitet

Verwenden, wenn Kl an Verwenden fur vollstandig Verwenden fir Inhalte, die

@ der Erstellung beteiligt war *: ¢ Kl-generierte Inhalte. y mit Kl teilweise bearbeitet
oder eine benutzerdefinierte f + oder verandert wurden.
Kennzeichnung bzw. zweite
Ebene genutzt wurde.

OpenAl Finds More Al Agents
Offenlegungspflicht gilt @ Bestimmte Deepfakes und @ Freiwillige Kennzeichnung, E S C a p e d Contai n m el'\t D U |’| ng

ab dem 2. August 2026. sffentlich relevante Kl-Texte doch gesetzliche Vorgaben . 3 B
Hacking Investigation

miissen gekennzeichnet werden. gelten bereits.

rechenzentren bis ?030 doppelt
SO stromhungrig wie heute

Weltweiter Stromverbrauch von Datenzentren

nach Ausstattungsmerkma\en (in TWh)
1.000 Konver\tione\\e Server Projektion
. B Beschleunigte server”

Kuhlung
800 g sonstige IT Ausrlstung

| sonstige Infrastruktur
600

\

A
AGyp o EDH

Is
CLass, 710 ACENTTO Bo oy

400

200

0 ; . ' ne 27 28 n9 2030
2020 21 22 23 24 25 2 —

» NEwClaude

z \
©2 - Intern enleistung fir den Einsatz von Ki

* ab 2025 Prognose ** Server Mit erhohter Rech!

Quelle: IEA

Hi *YMEQ
MUP T WAITLOS:"OVE




Diesen Herausforderungen begegnen wir in der Sprache.

T

i

| Bt
|

Al tendiert zur Standardisierung. Markenidentitat wird sprachlich fragiler. Sprache transportiert Vertrauen.
— Sprachliche Glattung. — Kund:innen mussen die SBB in allen - Die interne Zusammenarbeit darf nicht
— Globale Durchschnittssprache und Sprachen erkennen konnen und unter schlechter mehrsprachlicher
Tonalitat. sprachlich «gut aufgehoben» sein. Qualitat leiden.
— Verlust von kulturellen Eigenheiten der - Die Markenwerte mussen in jeder — Halluzinationen, Sinnabweichungen
Sprachregionen. Kommunikation — unabhangig von und auch kleine Abweichungen
der Sprache - prasent sein. konnen grosse image- oder

sicherheitsrelevante Konsequenzen
haben.
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Wo wollen wir hin?



&b
Weiterentwicklung zu integrierten Al-Wertschopfungsketten.

Vom Al-Wildwuchs ‘ zU gesteuerten & integrierten Al-Wertschopfungsketten

|solierte
z AI—TooIs
/ | Klare Al-Governance

Doppelte /‘"

Losungen Fehlende

x‘ Governance @ @ z%
7
". Medien- ‘\ ‘ Daten: Agentic Al: Human-in-

' : the-Loop:
bruche \~ 1"' Gesicherte Modular, P
A\ Datenqualitat, vernetzt und Menschliche
“ Inkon8|stenz Echtzeit- integriert Expgrtlse zum
Unklare \' Datennutzung validieren und
Verantwortung " entscheiden

\/v
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C2 - Intern

Das bleibt auch kunftig unsere Ambition.

Sensibilisierung

Datennutzung

Gleiche Qualitat in allen
Sprachregionen

Markenwerte konsequent transportieren. Die
Zukunft der Mehrsprachigkeit entscheidet sich nicht
nur in Modellen und Tools, sondern in Vertrauen,
Markenidentitat und kultureller Verstandigung.

Hin zu bewussten und informierten Entscheidungen
in Bezug auf Sprachqualitat, durch Schulung und
Sensibilisierung der Nutzer:innen.

Erweiterte Datennutzung, um Prozesse datenbasiert
effizienter und konsistenter zu gestalten.

Solide sprachliche und kulturelle Basis in allen
Sprachregionen der Schweiz. Keine
Entmenschlichung durch Al, sondern bewusster
Einsatz menschlicher Kompetenz.
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Wenn Al jede ﬁw

sofort Ubersefzermke wv




mit den einhergehenden
Herausforderungen um?

54



€> SBB CFF FFS




I
i

‘_:___
:_____
:Ig

_: ;:

:__gg_
E




	Folie 1
	Folie 2: Herzlich Willkommen.
	Folie 3
	Folie 4: Mehrsprachigkeit zwischen Algorithmus und Kultur.
	Folie 5: Agenda.
	Folie 6
	Folie 7
	Folie 8
	Folie 9
	Folie 10
	Folie 11
	Folie 12: Interkulturelle Kommunikation als Erfolgsfaktor.
	Folie 13: Unterschiede in den Kulturen nach Geert Hofstede.
	Folie 14
	Folie 15
	Folie 16: Kulturen verstehen stärkt die Marke, weil…
	Folie 17: Mehr Mensch dank AI.
	Folie 18
	Folie 19
	Folie 20: Die Mehrsprachigkeit im digitalen Wandel.
	Folie 21: Weshalb das wichtig ist?
	Folie 22: Wo kommen wir her?
	Folie 23: Wo kommen wir her?
	Folie 24: Wo kommen wir her?
	Folie 25: Wo stehen wir heute?
	Folie 26: Wo stehen wir heute?
	Folie 27: Prozesse.
	Folie 28: Standardisierte Prozesse für mehr Qualität und Effizienz.
	Folie 29: Hier steckt überall AI und Automatisierung drin.
	Folie 30: Dienstleistungen.
	Folie 31: Dienstleistungen werden stetig weiterentwickelt.
	Folie 32: Wo wird der Mensch bewusst eingesetzt?
	Folie 33: Lediglich 5% laufen heute noch über den Sprachdienst.
	Folie 34: Kompetenzen.
	Folie 35: Veränderung bringt neue Rollen und Kompetenzen.
	Folie 36: Sprachtechnologie als Schlüsselkompetenz.
	Folie 37: Sprachtechnologie im stetigen Wandel.
	Folie 38: ServiceNOW – ein aktuelles Erfolgsbeispiel.
	Folie 39: ServiceNOW – Automatisierung der Schnittstelle.
	Folie 40: ServiceNOW – Automatisierung im Sprachdienst.
	Folie 41: Chancen.
	Folie 42: Diese Chancen bringt der technologische Fortschritt.
	Folie 43: Unsere Erfolgsstory in Zahlen (intern, deshalb Inhalt grau).
	Folie 44: Der Wert von Sprachdaten im AI-Zeitalter.
	Folie 45: Der Kreislauf der Daten-Mensch-Abhängigkeit.
	Folie 46: Menschliche Daten werden zur knappen Ressource.
	Folie 47: Herausforderungen.
	Folie 48: Diese AI-Risiken beschäftigen die Welt.
	Folie 49: Diesen Herausforderungen begegnen wir in der Sprache.
	Folie 50: Wo wollen wir hin?
	Folie 51: Weiterentwicklung zu integrierten AI-Wertschöpfungsketten.
	Folie 52: Das bleibt auch künftig unsere Ambition.
	Folie 53
	Folie 54
	Folie 55: Danke, merci & grazie.
	Folie 56: Fragen und Diskussion?

