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Deje que sus beneficios le brinden tranquilidad.
Cuidar de su salud mental es tan importante como cuidar de su 
salud física, y sus beneficios de Madix están diseñados para apoyar 
ambas. Desde asesoramiento confidencial y apoyo para manejar el 
estrés hasta incentivos para la atención preventiva y herramientas de 
bienestar fáciles de usar, tiene recursos disponibles para ayudarle a 
sentirse lo mejor posible en 2026.

Su salud mental es importante, y siempre hay 
apoyo disponible
A veces, la vida puede resultar abrumadora. Ya sea que esté 
manejando el estrés, afrontando responsabilidades familiares o 
lidiando con desafíos emocionales, no tiene por qué hacerlo solo.

Programa de asistencia al empleado (EAP)
Madix ofrece un programa de asistencia al empleado gratuito y 
confidencial a través de Magellan Health, disponible para todos los 
empleados y sus familiares elegibles, incluso si no están inscritos en 
otros beneficios de la compañía.

El EAP ofrece apoyo en los siguientes ámbitos:
•	 Estrés, ansiedad y depresión
•	 Problemas matrimoniales o familiares
•	 Apoyo en casos de abuso de sustancias
•	 Ayuda para presiones financieras o para elaborar un presupuesto
•	 Recursos para el cuidado infantil y el cuidado de personas 

mayores

•	 Desafíos de la vida cotidiana y toma de decisiones
El uso del EAP no tiene costo, y todas las conversaciones son 
voluntarias y estrictamente confidenciales. Si necesita ayuda adicional, 
es posible que las derivaciones estén cubiertas por su plan médico.

Cómo acceder al programa de asistencia al empleado (PAE):

•	 🌐 Visite magellanascend.com (acceso 24/7)

•	 📞 Llame al 800 327 1393

•	 📱 Utilice la aplicación móvil de Magellan Health Services
A veces, el simple hecho de tener a alguien con quien hablar puede 
marcar una gran diferencia.

Atención simplificada: apoyo sin estrés adicional
Saber a quién acudir para recibir atención puede aliviar la ansiedad y 
reducir gastos innecesarios.

Sus beneficios incluyen:
•	 Telemedicina a través de MDLIVE: apoyo médico y de salud 

mental sin costo alguno
•	 Clínica en el lugar: acceso rápido a determinados servicios
•	 Asesor de valor de beneficios (BVA): orientación para ayudarle a 

tomar decisiones informadas sobre la atención médica
Recurrir a la atención adecuada en el momento oportuno puede 
favorecer tanto su salud como su tranquilidad.

Atención preventiva: bienestar que vale la pena
La atención preventiva favorece el bienestar tanto físico como mental. 
Cuando se mantiene al tanto de su salud, esto suele traducirse en 
menos estrés, más energía y mayor tranquilidad.

Incentivo de bienestar para 2026: cuide su salud y 
obtenga recompensas
Madix ofrece un incentivo de bienestar de $100 para fomentar la 
atención preventiva. Los empleados, y sus cónyuges inscritos, pueden 
ganar una tarjeta de regalo de $100 cada uno al completar:

•	 ✅ Un examen físico anual

•	 ✅ Un examen biométrico

Fecha límite: completar ambos antes del 1 de octubre de 2026

Recompensa: tarjeta de regalo de $100 de Blue Cross Blue Shield, 
que se entregará en diciembre de 2026.
Los empleados y sus cónyuges pueden calificar por separado, siempre y 
cuando estén inscritos en un plan médico de Madix BCBS.
Los exámenes preventivos ayudan a detectar posibles problemas de 
salud en una etapa temprana, lo que puede reducir el estrés futuro y 
favorecer el bienestar a largo plazo. Los exámenes son confidenciales 
entre usted y su proveedor de atención médica.

Herramientas de bienestar para apoyar su salud: 
mente y cuerpo
Su plan de BCBS incluye herramientas digitales de bienestar a través 
de Blue Access for Members y Well onTarget®, diseñadas para 
ayudarle a desarrollar hábitos más saludables paso a paso.

Con estas herramientas, usted puede:

•	 Completar evaluaciones de salud

•	 Acceder a recursos sobre estrés, sueño y atención plena

•	 Explorar programas de nutrición y acondicionamiento físico

•	 Llevar un seguimiento de su progreso hacia sus objetivos de 
bienestar

•	 Ganar puntos por actividades saludables

Puede canjear los puntos acumulados por recompensas que 
le ayudarán a mantenerse motivado. Estas herramientas están 
disponibles para usted y sus dependientes cubiertos, en cualquier 
momento y en cualquier lugar
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Let Your Benefits Bring You Peace of Mind.
Taking care of your mental health is just as important as caring 
for your physical health — and your Madix benefits are designed to 
support both. From confidential counseling and stress support to 
preventive care incentives and easy to use wellness tools, you have 
resources available to help you feel your best in 2026.

Your Mental Health Matters — And Support Is 
Always Available
Life can feel overwhelming at times. Whether you’re managing stress, 
navigating family responsibilities, or dealing with emotional challenges, 
you don’t have to handle it alone.

Employee Assistance Program (EAP)
Madix provides a free and confidential Employee Assistance Program 
through Magellan Health, available to all employees and their eligible 
family members — even if you are not enrolled in other company 
benefits.

The EAP offers support with:
• Stress, anxiety, and depression
• Marital or family concerns
• Substance abuse support
• Financial pressures or budgeting help
• Child care and elder care resources

• Everyday life challenges and decision making

There is no cost to use the EAP, and all conversations are voluntary 
and strictly confidential. If additional help is needed, referrals may be 
covered under your medical plan.

How to access the EAP:

• 🌐🌐🌐 Visit magellanascend.com (24/7 access)

• 📞📞📞 Call 800 327 1393

• 📱📱📱 Use the Magellan Health Services mobile app

Sometimes just having someone to talk to can make a meaningful 
difference.

Care Made Easier: Support Without Added Stress
Knowing where to turn for care can ease anxiety and reduce 
unnecessary expenses.

Your benefits include:
• Telemedicine through MDLIVE — medical and mental health

support at no cost
• Onsite Clinic — quick access for certain services
• Benefits Value Advisor (BVA) — guidance to help you make informed

healthcare decisions
Using the right care at the right time can support both your health and 
your peace of mind.

Preventive Care: Wellness That Pays Off
Preventive care supports both physical and mental awareness. When 
you stay on top of your health, it often leads to lower stress, better 
energy, and peace of mind.

2026 Wellness Incentive: Take Care of Your Health & 
Get Rewarded
Madix is offering a $100 wellness incentive to encourage preventive 
care. Employees — and their enrolled spouses — can each earn a $100 
gift card when they complete:

• ✅ An annual physical

• ✅ A biometric screening

Deadline: Complete both by October 1, 2026

Reward: $100 gift card from Blue Cross Blue Shield, paid in 
December 2026.
Employees and spouses can qualify separately as long as they are 
enrolled in a Madix BCBS medical plan.
Preventive screenings help detect potential health concerns early 
— which can reduce future stress and support long term well being. 
Screenings are confidential between you and your healthcare provider.

Wellness Tools to Support Your Health — Mind 
and Body
Your BCBS plan includes digital wellness tools through Blue Access 
for Members and Well onTarget®, designed to help you build healthier 
habits one step at a time.

With these tools, you can:

• Complete health assessments

• Access stress, sleep, and mindfulness resources

• Explore nutrition and fitness programs

• Track progress toward wellness goals

• Earn points for healthy activities

You can redeem earned points for rewards that help keep you 
motivated.These tools are available to you and your covered 
dependents — anytime, anywhere
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¡Cuide su salud y obtenga recompensas en 2026!

La atención preventiva ayuda a detectar posibles problemas de salud a tiempo y favorece 
el bienestar a largo plazo. Complete su examen físico y biométrico anual y gane una 
tarjeta de regalo de $100.

 ¿Necesita ayuda?
•	Comuníquese con su representante de Recursos Humanos
•	Visite MadixBenefits.com: su centro de beneficios disponible 24/7
•	Llame a Avant Benefits al 866-996-0222 para programar una llamada 1:1
•	Comuníquese con el Servicio al Cliente de BCBSTX: en el reverso de su tarjeta de identificación

Este boletín destaca algunos beneficios seleccionados. Consulte los documentos oficiales del plan para conocer todos los detalles.

Escanee aquí para visitar 
MadixBenefits.com
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Take Care of Your Health and Get Rewarded in 2026!

Preventive care helps catch potential health issues early and supports long-term wellness. 
Complete your annual physical and biometric screening and earn a $100 gift card.

 Need help?
•Contact your HR representative
•Visit MadixBenefits.com – Your 24/7 benefits hub
•Call Avant Benefits at 866-996-0222 to schedule a 1:1 call
•Contact BCBSTX Customer Service: On the back of your ID card

This newsletter highlights select benefits. Refer to official plan documents for full details.

Scan here to visit 
MadixBenefits.com
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