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الخاتمة

��

الخــاتمــــــــة
يًا في طريقة تفاعل الشركات مع عملائها، حيث أصبحت  يشهد قطاع السيارات تحولاً جذر
تقنيات الأتمتة مثل روبوتات الدردشة وأنظمة حجز المواعيد الذكية ضــــــرورة استراتيجيـــــة 

وليست مجرد خيار تقني.

وفي هذا الكتيب، شرحنا لك أهم التحديات التي تواجه وكلاء السيارات والمعارض في 
التفاعل مع العملاء، والتي تتسبب لهم في خسائر كبيرة بشكل يومي، كما أوضحنا كيف 

كانت الأتمتة في قطاع السيارات هي الحل الأمثل لكل هذه التحديات التي واجهتها 
المعارض في السابق.

أبرز التحديات التي تواجه وكلاء السيارات 
والمعارض في التعامل مع العملاء

كيف كانت الأتمتة هي الحل الفعّال لتلك 
التحديـــــــــــات

ما هي مكونات الأتمتة الرقمية الناجحة

والفوائد الكبرى التي تحققها الأتمتة على 
مستوى التشغيل، المبيعات، والتجربة العامة 

للعملاء

في هـــــــذا 
الدليـــــــل
تعرفـــــــت عــــــلى:
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