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Majac na uwadze bezpieczenstwo klientdw naszej stacji narciarskiej, prosimy o zapoznanie sie z niniejszym
regulaminem i przestrzeganie jego postanowien.

Rozdziat . POSTANOWIENIA OGOLNE
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Korzystanie z urzadzen transportu linowego i tras narciarskich odbywa sie w godzinach otwarcia
naszej staciji, na podstawie wykupionego biletu / karnetu /
Ski- Passu.

Kupujac bilet jazdy pasazer uznaje postanowienia niniejszego rozdziatu zobowigzuje sie do ich
przestrzegania. W przypadku razgcego lub wielokrotnego naruszenia postanowien niniejszego
regulaminu Operator Stoku moze odmowi¢ dalszego swiadczenia ustugi.

Osoby przebywajgce na stacji narciarskiej, odpowiedzialne sg nie tylko za wtasne zachowanie, ale
réwniez za dziatania sprzetu narciarskiego, snowboardowego iinnego stuzgcego do zjezdzania,
ktorego uzywaja.

Osoby niepetnosprawne, ktére chcg skorzysta¢ z atrakcji dostepnych w osrodku, powinny
skontaktowaC sie z obstugg osrodka w celu otrzymania informacji o mozliwych atrakcjach
dostosowanych do poziomu umiejetnosci i stopnia niepetnosprawnosci.

Osoby uprawiajgce narciarstwo lub snowboarding, do ukonczenia 16 roku zycia, zobowigzane sg
uzywac w czasie jazdy kaskow ochronnych.

Osoby znajdujgce sie w stanie nietrzezwosci (pow. 0,5 promila) lub pod wptywem sSrodkow
odurzajgcych i substancji psychotropowych, majg bezwzgledny zakaz korzystania z urzadzen
transportu linowego oraz tras narciarskich.

Na nartostradzie obowigzuje zakaz ruchu pieszych oraz korzystania z sanek oraz jabtuszek do
zjezdzania.

Nieprzestrzeganie regulaminéw obowigzujgcych na terenie osrodka, jak i powstanie szkdd poza
godzinami otwarcia osrodka, moze skutkowaé zwolnieniem Operatoréw Stoku z odpowiedzialnosci
w stosunku do takiego uzytkownika. Nie wyklucza to odpowiedzialnosci uzytkownika wobec
Operatoréw Stokoéw oraz wobec innych uzytkownikow za dziatanie niezgodne z postanowieniami
regulaminow,

Niestosowanie norm regulamindw obowigzujgcych na terenie osrodka, dziatanie zagrazajgce
bezpieczenstwu tak samego uzytkownika jak i innych oséb i mienia oraz niewykonywanie polecen
obstugi o$rodka, moze skutkowac natychmiastowym usunieciem uzytkownika z terenu osrodka oraz
pozbawieniem uzytkownika prawa korzystania z karnetu,

Bilety / Karnety / Ski-Passy dziatajg wylacznie w godzinach otwarcia poszczegoélnych kolei i
wyciggéw narciarskich. Godziny otwarcia poszczegdlnych kolei i wyciggéw narciarskich mogg sie
réznié lub ulec zmianie w trakcie trwania sezonu,

Operatorzy Stokoéw mogg zamykac¢ stoki narciarskie z przyczyn technicznych lub organizacyjnych
(imprezy, zawody sportowe itp.) Planowane przerwy w mozliwosci korzystania z tras podawane sg
do wiadomosci uzytkownikéw. Zabrania sie korzystania z zamknietych tras narciarskich,

Trasy narciarskie w osrodku sg ratrakowanie po godzinie zamkniecia wyciggdw w nocy. W catym
osrodku obowigzuje bezwzgledny zakaz przebywania na trasach narciarskich po godzinie ich
zamkniecia i w nocy,

Sztuczne nasniezanie stokow moze by¢ prowadzone w godzinach otwarcia o$rodka. Informacje o
nasniezaniu sg podawane do wiadomosci uzytkownikow,

Zaleca sie wykupienie przez uzytkownikow ubezpieczenia od nieszczesliwych wypadkéw,
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15. Zabrania sie prowadzenia jakiejkolwiek dziatalnosci gospodarczej, reklamowej, ustugowej, odptatne;j

i nieodpfatnej a takze wykonywania nagran filmowych i fotografii w celu innym niz na wtasny uzytek
na terenie osrodka bez pisemnie wyrazonej zgody Operatora Stoku.

16. llekro¢ w niniejszym regulaminie jest mowa o Operatorze Stoku, nalezy przez to rozumie¢ jedno z

przedsiebiorstw tworzgcych Zieleniec Sport Arena, wilasciwe ze wzgledu na wycigg lub stok
narciarski z ktérego uzytkownik aktualnie korzysta.

Rozdziat Il. ZASADY KORZYSTANIA Z URZADZEN TRANSPORTU LINOWEGO

1.

Postanowienia regulaminu przedstawione w niniejszym rozdziale stanowig czes¢ sktadowg umowy
przewozowej pomiedzy Operatorem Stoku a pasazerem i dotyczg oséb korzystajgcych z transportu
linowego, przedmiotéw oraz zachowania sie na obszarze kolei linowe;j.

Przejazd uwaza sie za rozpoczety, gdy bilet / karnet / Ski - Pass zostat skasowany w urzgdzeniu
wejsciowym (bramce) i podrézny wszedt na peron, celem zajecia miejsca na krzesetku.

Na krzesetko nie mozna wsiada¢ z plecakiem na plecach oraz zawieszonymi na szyi lub ramieniu
torbami, aparatami fotograficznymi itp. przedmiotami. Pasazerowi wolno przewozi¢ ze sobag
przedmioty o matym gabarycie i tacznym ciezarze nieprzekraczajgcym 10 kg, jeden sprzet do
sportéw zimowych - w miare wolnego miejsca w pojezdzie.

W czasie jazdy podreczny bagaz nalezy trzymaé na kolanach. Narty nalezy przewozi¢ przypiete do
ndg. Snowboard nalezy przewozi¢ przypiety do jednej nogi. Nart i snowboardu nie wolno przewozic¢
w poprzek trasy lub pionowo.

Pasazer posiadajgcy wazny bilet / karnet / Ski - Pass na przejazd ma prawo:

a) przejazdu kolejg w relacji zgodnej z wykupionym biletem,

b) bezptatnego przewozu przedmiotéw okreslonej w ust. 3 niniejszego Rozdziatu. Przewoz
wiekszego bagazu recznego lub dodatkowego sprzetu sportowego i turystycznego, jest
dopuszczalny na osobowym krzesetku za uiszczeniem dodatkowej optaty w kasie.

Pasazer jest zobowigzany:

a) sprawdzi¢ czy otrzymat wtasciwy bilet / karnet / Ski - Pass,

b) zachowac bilet / karnet / Ski - Pass w czasie przewozu, az do opuszczenia kolei, okazywac
go i wreczaé na zgdanie personelu,

c) zachowywac sie tak, by bezpieczenstwo ruchu kolei i pasazeréw nie byto zagrozone oraz by
porzadek, przebieg ruchu nie byty zakiécone,

d) stosowac sie do przepiséw porzagdkowych i poleceh obstugi kolei,

e) w czasie jazdy nie wolno kotysac krzestem, wychyla¢ sie, sta¢ na krzesetku oraz prébowac
zaczepia¢ rekami lub innymi przedmiotami o podpory, pali¢ papieroséw,

f) Po zakonczeniu jazdy nalezy bezzwlocznie opusci¢ rejon wysiadania we wskazanym
kierunku,

g) dokfadnie stosowaé¢ sie do miarodajnych zakazéw, nakazow i wskazowek, zreguty
przedstawionych piktogramami (symbolami).

Pasazerow obowigzuje przed, podczas i po przewozie co nastepuje:

a) Pasazerowie mogg wchodzi¢ do urzgdzen i pomieszczen kolei dostepnych dla ogotu lub dla
pasazerow,

b) Wsiadanie i wysiadanie jest dopuszczalne tylko w przeznaczonych do tego miejscach,

c) Jezeli w czasie jazdy kolej zostanie zatrzymana, to pasazerowie majg sie zachowywaé
spokojnie i oczekiwac na polecenie personelu kolei linowej,

d) Wystawianie lub wyrzucanie przedmiotow podczas jazdy jest zakazane,

Pasazerowie muszg posiada¢ wazny bilet jazdy. Z jednego biletu / karnetu /
Ski - Passu moze korzysta¢ tylko jedna osoba. Bilet nalezy okazywac¢ na wezwanie do kontroli lub
skasowania. Jesli bilet nie moze by¢ okazany lub jest w takim stanie, Ze nie mozna odczyta¢ daty
waznosci, bilet jest niewazny i nalezy wykupi¢ nowy bilet. Nie wydaje sie biletu zastepczego.
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Po usitowaniu lub dokonaniu naduzycia biletu / karnetu / Ski - Passu, bilet / karnet / Ski - Pass
podlega uniewaznieniu bez odszkodowania i pobierana jest podwyzszona optata. Za naduzycie
uwaza sie w szczegolnosci przekazanie osobie trzeciej, jazda osoby dorostej na ulgowym. Wielko$¢
podwyzszonej optaty za przejazd okresla Taryfa.
Podrézny nie ma prawa zgda¢ przewozu, jesli jest on niemozliwy z powodu warunkéw
atmosferycznych lub w przerwach miedzy planowanymi jazdami. Dotyczy to réwniez sytuacji w
ktorych praca kolei jest niemozliwa z innych wzgledéw, w szczegdlnosci awarii urzgdzen
potrzebnych do wykonywania przewozu, braku dostawy prgdu badz trudnych warunkow
atmosferycznych (np. nadmierny wiatr).
Dzieci o wzroscie ponizej 1,25 m moga by¢ przewozone na krzesetkach tylko w towarzystwie osoby
dorostej. Osoba towarzyszgca, musi by¢é w stanie i gotowosci do udzielania jadgcemu dziecku
koniecznej pomocy.
Osoby, ktére uszkadzajg lub zanieczyszczajg obiekty, pojazdy lub pozostate urzgdzenia kolei
linowej, muszg pokry¢ koszty naprawy lub czyszczenia. Celowe uszkodzenie jest ponadto zgtaszane
personelowi Operatora Stoku.
Wykroczenie przeciwko Warunkom Przewozu moze pociggng¢ za sobg takze odpowiedzialnosé
cywilnoprawna.

Rozdziat Ill. ZASADY KORZYSTANIA Z WYCIAGOW ORCZYKOWYCH/TALERZYKOW

1.

10.

11.

12.

Postanowienia regulaminu przedstawione w niniejszym rozdziale stanowig czes¢ sktadowg umowy
przewozowej pomiedzy operatorami stoku a pasazerem i dotyczg osob korzystajgcych z wyciggow
orczykowych/talerzykdéw, przedmiotdw oraz zachowania sie na obszarze wyciggow
orczykowych/talerzykow.
Przejazd uwaza sie za rozpoczety, gdy bilet / karnet / Ski - Pass zostat skasowany w urzgdzeniu
wejsciowym (bramce) i podrézny wszedt na peron, celem skorzystania z orczyka/talerzyka.
Warunkiem korzystania z wyciggu orczykowego/talerzykéw jest posiadanie umiejetnos¢ jazdy na
nartach lub snowboardzie w stopniu umozliwiajgcym bezpieczny wjazd.
Nie mozna korzysta¢ z orczyka z bagazem uniemozliwiajgcym bezpieczne skorzystanie z wyciggu
oraz zawieszonymi na szyi lub ramieniu torbami, aparatami fotograficznymi itp. przedmiotami.
W czasie jazdy narty nalezy mie¢ przypiete do obu nég. Snowboard nalezy mie¢ przypiety do jednej
nogi.
Kijki nalezy trzyma¢ w jednej dtoni, w sposéb umozliwiajgcy ich szybkie odrzucenie w sytuaciji
awaryjnej.
Zabrania sie zjezdzania lub chodzenia po trasie wyciggu.
Wijezdzajgc wyciggiem orczykowym/talerzykowym nalezy porusza¢ sie po wyznaczonej trasie.
Zabrania sie jazdy slalomem lub ustawiajgc slizg nart lub deski snowboardowej w poprzek trasy.
Na wycigg orczykowy/talerzykowy nalezy wsiada¢ i go opuszcza¢ wytgcznie w wyznaczonych
strefach rozpoczecia i zakonczenia jazdy.
W razie upadku w trakcie poruszania sie¢ na wyciggu nalezy natychmiast wypusci¢ uchwyt
orczykal/talerzyka, bezzwtocznie opusci¢ strefe wjazdu i przedosta¢ sie do najblizszej trasy
zjazdowe;j.
Pasazer posiadajgcy wazny bilet / karnet / Ski - Pass na przejazd ma prawo przejazdu wyciggiem
talerzykowym / orczykowym w relacji zgodnej z wykupionym biletem.
Pasazer jest zobowigzany:

a) sprawdzi¢ czy otrzymat wtasciwy bilet / karnet / Ski - Pass,

b) zachowa¢ bilet / karnet / Ski - Pass w czasie przejazdu, az do opuszczenia wyciggu,

okazywac go i wreczaé na zgdanie personelu,
c) zachowywac sie tak, by bezpieczenstwo ruchu wyciagu i pasazeréw nie byto zagrozone oraz
by porzadek, przebieg ruchu nie byty zakiécone,
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d) stosowac sie do przepiséw porzgdkowych i polecen obstugi wyciagu,

e) w czasie jazdy nie wolno kotysa¢ wyciggiem, wychyla¢ sie, umieszcza¢ uchwytu
orczyka/talerzyka w nieregulaminowych miejscach oraz probowaé zaczepia¢ rekami lub
innymi przedmiotami o podpory, pali¢ papierosow,

f) Po zakonhczeniu jazdy nalezy bezzwitocznie opusci¢ rejon wysiadania we wskazanym
kierunku,

g) dokitadnie stosowa¢ sie do miarodajnych zakazoéw, nakazéw i wskazowek, zreguly
przedstawionych piktogramami (symbolami).

13. Jezeli w czasie jazdy wycigg zostanie zatrzymany, to pasazerowie majg sie zachowywac spokojnie
i oczekiwac na polecenie personelu wyciggiem talerzykowym / orczykowym,

14. Pasazerowie muszg posiada¢é wazny bilet jazdy. Z jednego biletu / karnetu /
Ski - Passu moze korzystac¢ tylko jedna osoba. Bilet nalezy okazywac na wezwanie do kontroli lub
skasowania. Jesli bilet nie moze by¢ okazany lub jest w takim stanie, Ze nie mozna odczyta¢ daty
waznosci, bilet jest niewazny i nalezy wykupi¢ nowy bilet. Nie wydaje sie biletu zastepczego.

15. Po usitowaniu lub dokonaniu naduzycia biletu / karnetu / Ski - Passu, bilet / karnet / Ski - Pass
podlega uniewaznieniu bez odszkodowania i pobierana jest podwyzszona optata. Za naduzycie
uwaza sie w szczegolnosci przekazanie osobie trzeciej, jazda osoby dorostej na ulgowym. Wielko$¢
podwyzszonej optaty za przejazd okresla Taryfa.

16. Podrozny nie ma prawa zgda¢ przewozu, jesli jest on niemozliwy z powodu warunkow
atmosferycznych lub w przerwach miedzy planowanymi jazdami. Dotyczy to réwniez sytuacji w
ktorych praca wyciggu jest niemozliwa z innych wzgledow, w szczegolnosci awarii urzgdzen
potrzebnych do wykonywania przewozu, braku dostawy prgdu badz trudnych warunkow
atmosferycznych (np. nadmierny wiatr).

17. Z wyciggu mogq korzysta¢ tylko takie dzieci, ktérych wzrost oraz umiejetnosci jazdy na nartach lub
snowboardzie w obiektywnej ocenie pozwalajg na bezpieczny wjazd wyciggiem a nastepnie
bezpieczne poruszanie sie po stoku. Osoba towarzyszgca, musi by¢ w stanie i gotowosci do
udzielania jadgcemu dziecku koniecznej pomocy. Zabrania sie pchania i holowania dziecka na
wyciggu przez osobe dorosta.

18. Osoby, ktére uszkadzajg lub zanieczyszczajg obiekty, pojazdy lub pozostate urzgdzenia wyciggu,
muszg pokry¢ koszty naprawy lub czyszczenia. Celowe uszkodzenie jest ponadto zglaszane
personelowi operatora wyciggu.

19. Wykroczenie przeciwko Warunkom Przewozu moze pociggna¢ za sobg takze odpowiedzialnosc
cywilnoprawng.

Rozdziat IV. ZASADY KORZYSTANIA Z NARCIARSKICH TERENOW ZJAZDOWYCH

1. Wszyscy narciarze i snowboardzisci zobowigzani sg do zjezdzania tylko po wyznaczonych oraz
czynnych trasach.

2. Trasy wyznaczone sg naturalnymi granicami takimi jak: linie lasu, brzegi nasypéw lub oznaczone
siatkami, fladrami, znakami ograniczajacymi (np. czarne strzatki na z6ttym tle) i innymi.

3. Narciarze i snowboardzisci powinni takze spodziewac¢ sie i omija¢ na trasie innego rodzaju
przeszkody, takie jak: hydranty i armatki systemu zasniezania, lampy oswietleniowe i inne sztuczne
przeszkody.

4. Podczas jazdy wieczorowej i nocnej, nakazuje sie korzystanie wytgcznie z oswietlonych i czynnych
tras.

5. Osoby uprawniajgce narciarstwo i snowboarding, zobowigzane sg do przestrzegania regut
bezpiecznego narciarstwa i snowboardingu, w szczegolnosci:

e zachowanie sie w taki sposob, by nie stwarza¢ niebezpieczenstwa, ani szkody dla innej
osoby
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e Zjezdzania z szybkoscig dostosowang do swoich umiejetnosci oraz rodzaju i stanu trasy,
warunkéw atmosferycznych i natezenia ruchu
e wybieranie takiego toru jazdy, by unikng¢ zderzenia z innymi zjezdzajgcymi, znajdujgcymi
sie przed nim
e wyprzedzania tylko w takiej odlegtosci, ktéra zapewni wyprzedzanemu wystarczajgcg
przestrzen dla wszystkich jego manewrdw
e wjezdzania na trase zjazdu lub po zatrzymaniu — ponownego ruszania, po uprzednim
sprawdzaniu, czy mozna to uczyni¢ bez zagrozenia dla siebie i innych
e unikania zatrzyman na trasie zjazdu, zwlaszcza w miejscach zwezen i miejscach o
ograniczonej widocznosci.
e po ewentualnym upadku nalezy zejs¢ z toru jazdy tak szybko, jak to mozliwe
e podchodzenia lub schodzenia wytgcznie poza granicami trasy zjazdowej
e przestrzegania znakow narciarskich umieszczonych na trasie zjazdowe;j
e w przypadku zauwazenia wypadku, kazdy kto znajdzie sie w poblizu, winien zabezpieczy¢
to miejsce i stuzy¢ poszkodowanemu pomocg
e kazdy uczestnik wypadku: sprawca, poszkodowany lub swiadek jest zobowigzany podac
stuzbom ratowniczym swoje dane osobowe
Zasady korzystania z parku narciarskiego (snowparku) umieszczone sg przy wjezdzie do parku.
Dopuszcza sie prowadzenia szkolenia przez szkoty narciarskie tylko po podpisaniu umowy
marketingowej lub pisemnej zgodzie Operatora Stoku.
Zaleca sie zapoznanie z Regulaminem, Kodeksem Narciarskim, zawierajgcym obowigzujgce na
trasach narciarskich reguty, ustalone przez Miedzynarodowg Federacje Narciarskg (FIS) — do
wgladu na terenie Stac;ji.

Rozdziat V DZIALANIA RATOWNICZE W STACJI

-_—

Dziatania ratownicze prowadzone sg przez: GOPR/ ratownicy Stacji

Zauwazony wypadek nalezy zgtosi¢ do GOPR lub obstugi pod numer telefonu 721 462 154 lub 985
Telefony alarmowe:

112 — Centrum Powiadamiania Ratunkowego

Osoby znajdujace sie na stacji, majg bezwzgledny obowigzek ustgpienia pierwszenstwa zespotom
wykonujgcym dziatania ratownicze.

Rozdziat VI POJAZDY SILNIKOWE NA TRASACH NARCIARSKICH

1.

Zabrania sie wjazdu na narciarskie trasy zjazdowe wszelkich pojazdéw silnikowych, za wyjatkiem:
e uprzywilejowanych pojazdow: stuzb ratowniczych, policji, stuzb ochrony przyrody —
zaopatrzonych w sygnaty swietle w kolorze niebieskich i jednoczes$nie sygnaty dzwiekowe o
zmiennym tonie
e pojazdy obstugi stacji narciarskiej- wyposazonych w ostrzegawczg sygnalizacje swieting
w kolorze z6ttym oraz sygnalizacje dzwiekows.
Osoby znajdujgce sie na trasie zjazdowej majg obowigzek, utatwi¢ przejazd pojazdom
uprzywilejowanym przez ustgpienie im pierwszenstwa przejazdu.
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