
全面考量  
各项福利

为 2026 年选择福利的时间即将到来。
Rich’s 对待员工就像对待家人。无论在工作场所还是在
家中，您的健康与福祉都是我们心之所系。 因此我们提
供多种多样的福利，让您可以根据自己家庭的需要而定
制这些福利， 灵活地掌控自己的生活。  

2026 新内容
切勿错过时机
敬请开始了解您的方案选项，以便
在 10 月 27 日（星期一）至 11 月 7 
日（星期五）期间从容选择。 

重要信息：   
无自动续保—— 如果您今年未参
保， 则不会在 2026 年获得 Rich’s 
相关保障。

我们始终倾听您的意见—并根据您的反馈做出切实改变。敬请
期待本年度亮点：

新增医疗保险计划。通过 Highmark 蓝十字蓝盾（Blue Cross Blue 
Shield，简称 BCBS）计划，您将能获得全国覆盖最广的医疗网络的
保障。在加利福尼亚州，Kaiser 仍是可选方案。

方案选项简明易懂。我们已将牙科、视力及自愿性 
福利整合至单一服务提供商——MetLife。 

计划方案均衡兼顾。各项方案经过精心设计，均衡兼顾 
福利覆盖面、成本和相关支持，满足多样化需求。

简化药房服务。您通过 Evernorth（ESI）旗下的 Express 
Scripts（ESI）所参与的处方药计划，可确保您能获得庞大的全国药
房网络内的药房支持；如果您选择药品配送上门，则可通过该计划
享受邮购优惠。

更多心理健康资源。您通过 Spring Health 所参与的保密协助计划 
Confidential Assistance Program（CAP）现已扩展相关支持，可为
您提供便捷且保密的服务、治疗、辅导课程等福利。



关键资源

 

扫码访问 
MyRichsBenefits.com

做好准备
开放注册期将于 10 月 27 日（星期一）开始， 
于 11 月 7 日（星期五）结束。 

在线注册
自 10 月 27 日起，您可使用电脑或移动设备通过 
Alight 门户进行注册。扫描以下二维码快速访问：  

电话注册
在开放注册期内，您可以与 Alight 客户服务代表进行沟
通。他们可以协助翻译、通过电话为您进行福利注册，以及 
解答您的其他各种疑问。  

与客户服务代表预约在  
最适合您的时间进行沟通
请致电：1-800-455-2587，选择 1，  
来电时间：美国东部时间周一至周五， 
上午 8 点至晚上 9 点。

探索您的方案选项。在开放注册期
（Open Enrollment）开始前，请访问 

MyRichsBenefits.com（我们的全新 
福利微网站），以便深入了解您的选项，
对比不同计划并获取所需信息，从而
做出明智之选。

快速获得答案。请访问帮助中心（Help 
Center）的常见问题解答部分，以便准
确获取截止日期、覆盖范围等更多最新
资讯。 

查询网络内医疗提供商。请使用 
Highmark 寻找医生（Find a Doctor）
工具并选择“不清楚首字母前缀？可浏
览计划列表（Don’t know your alpha 
prefix? Browse a list of plans.）”。随后
搜索医疗网络“PPOBlue”以查找网络
内提供商。

自 10 月 20 日（星期一）起， 您可全天候
联系 Collective Health，该团队的专家
成员随时可为您解答关于医疗及药房
的问题。您可致电联系 
Collective Health: 1-855-242-5559。

集体谈判协议（CBA）所覆盖的员工，应查阅该协议中与
自己所参与计划相关的具体细则。

扫码使用 Highmark 
Find a Doctor 工具

扫描访问 
Alight 门户

在 Apple App Store 
下载 Alight 

门户应用

在 Google Play  
下载 Alight  

门户应用


