
Koj lub neej. 
Koj cov kev xav tau. 
Koj cov txiaj ntsig.

Ib daim ntawv qhia rau lub neej.

Cov Txiaj Ntsig  •  Kev Noj Qab Nyob Zoo  •   Kev Paub  •  Nyiaj Them Rov Qab  •  Kev So Noj Nyiaj Laus

Nws twb yuav txog lub sij hawm los xaiv 
koj cov txiaj ntsig rau xyoo 2027lawm.
Rich’s muab cov txiaj ntsig uas tsim los ua kom 

haum rau koj qhov xwm txheej—nrog rau cov 

kev xaiv uas koj tuaj yeem xaiv raws li yam tseem 

ceeb tshaj plaws rau koj thiab koj tsev neeg.

Muaj dab tsi tshiab rau xyoo 2027
Nov yog tej yam tshiab thiab tej yam koj yuav tsum tau paub thaum 
koj tshawb xyuas koj cov txiaj ntsig thiab xaiv koj cov kev xaiv. 

Cov txiaj ntsig uas xav txog koj. Peb tab tom kho peb cov phiaj 
xwm kev kho mob kom haum rau qhov xwm txheej ntawm kev lag 
luam, nrog rau kev txwv tsis pub cov nqi them nce ntxiv siab dhau. 
Cov phiaj xwm kho hniav thiab kho qhov muag—thiab lawv cov 
nqi—yuav nyob zoo li qub.

Taw qhia peb tus neeg muab kev pab rau fab kev noj qab haus 
huv tshwj xeeb rau lub neej tshiab. Peb tab tom pib muab cov 
txiaj ntsig tshiab thiab zoo dua qub nrog rau Carrot los txhawb nqa 
txhua theem ntawm lub neej, suav nrog kev muaj me nyuam, kev 
txais me nyuam los saib xyuas, kev saib xyuas tsev neeg, kev ua 
niam txiv, kev saws tu me nyuam yaus, lub sij hawm nres cev xeeb 
tub, kev noj qab haus huv ntawm txiv neej, thiab lwm yam ntxiv.

Cov kev hloov kho tshiab uas tau xav txog zoo rau txoj kev pab 
them nqi rau GLP-1. Peb tab tom ua cov kev hloov kho kom txoj 
kev pab duav roos no tseem muaj nyob, suav nrog cov cai tshiab 
uas yuav tsum tau thov kev pom zoo ua ntej thiab kev hloov kho 
txog cov nqi sib koom them. Cov neeg ua hauj lwm uas muaj feem 
cuam tshuam yuav tau txais cov ntsiab lus ncaj qha los ntawm 
Evernorth (uas yav dhau los hu ua ESI) los ntawm kev xa ntawv.

Muaj ntau txoj kev xaiv rau kev pov hwm lub neej—thiab kev 
txuag nyiaj. Tam sim no yuav muaj kev pov hwm rau lub neej 
txoj sia ntxiv uas them siab txog $2 lab nrog tus nqi duav roos 
qis dua, thiab muaj cov kev xaiv ntxiv rau kev pov hwm lub neej 
txoj sia rau cov neeg vam khom.

Kev nqis peev rau yam tseem ceeb tshaj plaws. Peb yuav niaj 
hnub ntsuas saib seb peb cov txiaj ntsig yuav muaj feem cuam 
tshuam loj tshaj plaws nyob qhov twg. Tam li ib feem ntawm 
cov kev hloov pauv no, peb yuav tso tseg peb txoj kev koom 
tes nrog 2nd.MD thiab Care@Work thaum kawg ntawm xyoo 
2026, thiab tau muab cov chaw muab kev pab ntawd rov los siv 
rau hauv cov kev hloov pauv ntawm txoj phiaj xwm rau xyoo no.

Txhim kho qhov kev paub txog Collective Health. Collective 
Health tab tom ntxiv kev cob qhia, kev txhawb nqa, thiab cov 
chaw muab kev pab cuam los pab daws cov lus nug kom sai 
dua thiab tsim kom muaj kev pab cuam uas haum rau txhua tus 
neeg ua hauj lwm ntawm Rich’s.



Cov chaw muab kev pab tseem ceeb

 

Xab kees txhawm 
rau mus saib 

MyRichsBenefits.com

Npaj kom txhij
Qhib Kev Sau Npe pib Hnub Monday, Lub Kaum Hli Ntuj 
Tim 26 thiab xaus rau Hnub Friday, Lub Kaum Ib Hlis 
Ntuj Tim 6. 

Sau npe hauv oos lais
Pib txij Lub Kaum Hli Ntuj Tim 26, koj tuaj yeem sau npe 
uas siv lub khoos phis tawj los sis lub xov tooj ntawm tes 
los ntawm Alight portal. Xab kees cov zauv QR no kom 
nkag mus tau sai:  

Sau npe hauv xov tooj
Thaum Qhib Kev Sau Npe, koj tuaj yeem tham nrog Tus Neeg 
Sawv Cev Saib Xyuas Tus Neeg Siv Khoom Ntawm Alight. 
Lawv tuaj yeem pab txhais lus, sau npe rau koj hauv cov txiaj 
ntsig hauv xov tooj, thiab teb lwm cov lus nug uas koj muaj.

Hom cia qhov kev teem sij hawm ib zaug  
uas ua hauj lwm zoo tshaj plaws rau koj
Hu rau: 1-800-455-2587, xaiv 1,  
Hnub Monday txog Hnub Friday, 
8 teev sawv ntxov - 9 teev tsaus ntuj  
raws sij hawm ET.

Tshawb nrhiav koj cov kev xaiv 
Mus saib peb lub vev xaib uas tau hloov kho 
tshiab txog cov txiaj ntsig, MyRichsBenefits.
com, ua ntej lub sij hawm Qhib Kev Sau Npe 
pib, los sib piv cov phiaj xwm, tshawb xyuas cov 
ntaub ntawv los ntawm cov chaw muab kev 
pab, thiab nrhiav cov ntaub ntawv tseem ceeb 
uas koj xav tau los txiav txim siab kom raug.

Cov neeg koom nrog uas tau txais kev duav roos los ntawm kev sib 
cog lus sib tham ua ke (CBA) yuav tsum xa mus rau lawv daim ntawv 
cog lus kom paub meej tshwj xeeb txog lawv txoj phiaj xwm.

Xab kees mus saib 
Collective Health phab 

dhau los

Xab kees mus saib 
Express Scripts by 

Evernorth phab dhau los

Xab kees 
txhawm rau mus 
saib Alight portal

Rub tawm lub 
Alight portal hauv
Apple App Store

Rub tawm lub 
app Alight portal 
hauv Google Play

Paub ua ntej koj sau npe 
Pib txij Lub Kaum Hlis Ntuj Tim 9, mus saib 
cov vev xaib qhia txog Collective Health thiab 
Express Scripts by Evernorth txhawm rau 
tshawb xyuas cov tshuaj uas muaj nyob hauv 
txoj phiaj xwm pab them nqi thiab nqi ntawm 
cov tshuaj ntawd, nrhiav cov kws kho mob los 
sis chaw kho mob hauv pab pawg koom tes, 
saib cov ntsiab lus ntawm txoj kev pab, thiab 
lwm yam ntxiv. Xab kees tus zauv QR hauv 
qab no los pib.

Puas xav tau kev pab? 
Collective Health muaj ib pab pawg kws 
tshaj lij uas npaj txhij los teb koj cov lus nug 
txog kev kho mob thiab tshuaj. 
Koj tuaj yeem tiv tauj rau Collective Health 
los ntawm kev hu rau: 1-855-242-5559.

Yam Tseem Ceeb:   
Tsis muaj kev tig mus yam tsis siv neeg 
-yog tias koj tsis tau sau npe nyob rau 
xyoo no, koj yuav tsis muaj qhov kev 
duav roos ntawm Rich nyob 
rau hauv xyoo 2027.


