
altijd tijd.
voor de kleine lettertjes

Jouw ai-klantenservice



grote plannen,
kleine letters.
De gebruiksvoorwaarden zijn misschien niet het 
meest inspirerende onderdeel van een onderneming, 
maar wel erg belangrijk. Je kunt alleen grote plannen 
maken als je duidelijk bent over de afspraken. 

In dit document vind je alle afspraken die we met jou 
willen maken, de kleine lettertjes. We begrijpen dat je 
wellicht vragen, opmerkingen of aanvullingen hebt, 
laat het ons in dat geval gerust weten. 

Wij maken altijd tijd voor jou.



1. Algemeen
Deze gebruiksvoorwaarden zijn van toepassing op het gebruik van de website https://www.aiono.ai/ en alle daaraan gerelateerde u
rl’s/webpagina’s, diensten, producten en applicaties (hierna gezamenlijk: “de Diensten”) die worden aangeboden door Aiono, gevestigd 
te Groningen en ingeschreven bij de Kamer van Koophandel onder nummer 98031244 (hierna: “Aiono”).Door gebruik te maken van onze 
Diensten, gaat u akkoord met deze gebruiksvoorwaarden. Wij raden u aan deze voorwaarden zorgvuldig te lezen voordat u gebruikmaakt 
van onze Diensten.

2. Diensten
Aiono is gespecialiseerd in het ontwikkelen van AI-agents en voice AI-assistenten die bedrijven helpen bij het automatiseren en optimaliseren van 
hun communicatie. Onze Diensten omvatten onder andere:
Het ontwikkelen van op maat gemaakte AI-assistenten
Het aanbieden van een platform voor AI-gestuurde communicatie
Consultancy op het gebied van AI-implementatie
Integratie van AI-oplossingen met bestaande bedrijfssystemen

3. Gebruik van de website
U mag onze website en Diensten alleen gebruiken voor legitieme doeleinden en in overeenstemming met deze gebruiksvoorwaarden. 
U stemt ermee in om:
Geen handelingen te verrichten die de werking van onze website kunnen verstoren
Geen ongeautoriseerde toegang te verkrijgen tot onze systemen
Geen materiaal te plaatsen dat inbreuk maakt op intellectuele eigendomsrechten
Geen schadelijke software of code te verspreiden
Onze Diensten niet te gebruiken voor illegale of onethische doeleinden

4. Intellectueel eigendom
Alle intellectuele eigendomsrechten met betrekking tot onze website en Diensten, waaronder maar niet beperkt tot auteursrechten, merkrechten 
en octrooirechten, zijn eigendom van Aiono of haar licentiegevers. Niets in deze gebruiksvoorwaarden is bedoeld om enige intellectuele 
eigendomsrechten aan u over te dragen. Het is niet toegestaan om zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van Aiono content van onze 
website te kopiëren, te wijzigen, te distribueren of te gebruiken voor commerciële doeleinden.

5. Aansprakelijkheid
Aiono streeft ernaar om accurate en actuele informatie op haar website te plaatsen, maar kan niet garanderen dat alle informatie volledig, juist of 
actueel is. Aiono is niet aansprakelijk voor eventuele schade die voortvloeit uit het gebruik van onze website of Diensten, tenzij er sprake is van 
opzet of bewuste roekeloosheid aan onze zijde.
Onze aansprakelijkheid is in alle gevallen beperkt tot het bedrag dat onze verzekering in het betreffende geval uitkeert.

6. Privacy
Bij het gebruik van onze Diensten kunnen wij persoonlijke gegevens van u verwerken. Hoe wij omgaan met uw privacy staat beschreven in ons 
Privacybeleid.

7. Wijzigingen
Aiono behoudt zich het recht voor om deze gebruiksvoorwaarden op elk moment te wijzigen. Wijzigingen worden van kracht zodra ze op onze 
website zijn gepubliceerd. Wij raden u aan om regelmatig deze gebruiksvoorwaarden te raadplegen om op de hoogte te blijven van eventuele 
wijzigingen.

8. Toepasselijk recht
Op deze gebruiksvoorwaarden is Nederlands recht van toepassing. Eventuele geschillen die voortvloeien uit het gebruik van onze website of 
Diensten zullen worden voorgelegd aan de bevoegde rechter in het arrondissement waar Aiono is gevestigd.

9. Contact
Als u vragen heeft over deze gebruiksvoorwaarden, kunt u contact met ons opnemen via:
Aiono, Helperpark 312  9723 ZX GroningenNederland 

T: (+31) 050 - 2113547 / E: info@alex-agent.ai

Gebruiksvoorwaarden Aiono / Bepromptly B.V.




