
聆听

P A R T N E R S H I P

步骤 

0

步骤 

5

步骤 

1

步骤 

4

步骤 

2

步骤 

3

我聆听他人且不打断

我聆听他人，并能记住简短的指示

我聆听他人，如果我不明白，可以提出问题

我聆听，并能够向他人转述谈话主题

我聆听他人，并能理解他们与我交流的目的

我聆听他人，并在过程中记录重要信息

skillsbuilder.org

聆听
信息或想法的接收、保留
和处理

基础
聆听他人



聆听

P A R T N E R S H I P

步骤 

6

步骤 

7

步骤 

8

我通过使用眼神接触和肢体语言来表明我在聆听

我通过使用开放性问题来加深理解，以显示我在聆听

我通过总结或重新表述我所听到的内容来表明我在聆听

skillsbuilder.org

中级
展现影响

聆听
信息或想法的接收、保留
和处理



聆听

P A R T N E R S H I P

步骤 

9

步骤 

10

我能意识到说话者是如何通过他们的语气来影响我的

我能意识到说话者是如何通过他们的语言来影响我的

skillsbuilder.org

高级
认识到影响

聆听
信息或想法的接收、保留
和处理



聆听

P A R T N E R S H I P

步骤 

11

步骤 

12

步骤 

15

步骤 

13

步骤 

14

我批判性地聆听，并比较不同的观点

我批判性地聆听并思考观点的差异来自何处

我批判性地聆听，并识别出不同观点的潜在偏见

我批判性地聆听，并使用提问来评估不同的观点

我批判性地聆听，并在发言者的说话或行为方式之外，客观地评估不同的观点

skillsbuilder.org

大师级
批判性聆听

聆听
信息或想法的接收、保留和处理



发言

P A R T N E R S H I P

步骤 

0

步骤 

5

步骤 

1

步骤 

4

步骤 

2

步骤 

3

我能对认识的人清晰地发言

我能对我认识的小团体清晰地发言

我能对不认识的个人和小团体清晰地发言

我能够按逻辑顺序提出观点，有效地发言

我考虑听众已知晓的内容，从而有效发言

我通过使用适当的语言来有效地发言

步骤 

6 我通过使用适当的语气、表情和手势有效地发言

skillsbuilder.org

发言
对信息或想法的口头传递 基础

清晰有效地发言



发言

P A R T N E R S H I P

步骤 

7

步骤 

8

步骤 

9

我通过使用事实和例子来支持观点，从而使我的发言具有吸引力

我通过使用视觉辅助来支持观点，从而使我的发言具有吸引力

我通过使用语气、表情和手势来吸引听众，使发言具有吸引力

skillsbuilder.org

中级
引人入胜地发言

发言
对信息或想法的口头传递



发言

P A R T N E R S H I P

步骤 

10

步骤 

11

步骤 

12

我根据听众的反应，改变语言、语气和表情，从而调整发言

我针对听众的不同反应提前规划，从而调整发言

我根据听众的反应，改变说话内容，从而调整发言

skillsbuilder.org

高级
调整发言

发言
对信息或想法的口头传递



发言

P A R T N E R S H I P

步骤 

13

步骤 

14

步骤 

15

我通过改变我的观点结构，以最佳方式说服听众，从而通过发言施加影响

我通过改变所使用的案例和事实，以最佳方式说服听众，从而通过发言施加影响

我通过阐述令人信服的愿景来说服听众，从而通过发言施加影响

skillsbuilder.org

大师级
影响性发言

发言
对信息或想法的口头传递



解决问题

P A R T N E R S H I P

步骤 

0

步骤 

1

步骤 

2

步骤 

3

我按照指示完成任务

如有需要，我会通过寻求帮助来完成任务

如有需要，我会通过向别人解释问题、寻求建议，从而完成任务

我通过自己寻找所需的信息来完成任务

skillsbuilder.org

解决问题
找到解决某种情况或挑战的方
法的能力

基础
完成任务



解决问题

P A R T N E R S H I P

步骤 

4

步骤 

5

步骤 

8

步骤 

6

步骤 

7

我通过提出不同的可能解决方案来探索问题

我通过思考可能解决方案的优点和缺点来探索问题

我通过识别不具备简单技术解决方案的情况，来探索复杂的问题

我通过在研究的基础上建立自己对问题的理解，来探索复杂的问题

我通过分析原因和影响来探索复杂的问题

skillsbuilder.org

中级
探究问题

解决问题
找到解决某种情况或挑战的方
法的能力



解决问题

P A R T N E R S H I P

步骤 

9

步骤 

10

步骤 

11

步骤 

12

我通过提出一系列的选择，为复杂的问题创造解决方案

我通过评估不同选择的优劣，为复杂的问题创造解决方案

我通过逻辑推理来分析复杂的问题

我通过提出和检验假设来分析复杂的问题

skillsbuilder.org

高级
分析复杂的问题和解决方案

解决问题
找到解决某种情况或挑战的方
法的能力



解决问题

P A R T N E R S H I P

步骤 

13

步骤 

14

步骤 

15

我实施战略计划来解决复杂的问题

我实施战略计划来解决复杂的问题，并评估其成果

我实施战略计划来解决复杂的问题，并总结出学习经验，用于随后不断完善这些计划

skillsbuilder.org

大师级
实施战略计划

解决问题
找到解决某种情况或挑战的方
法的能力



创造力

P A R T N E R S H I P

步骤 

0

步骤 

5

步骤 

1

步骤 

4

步骤 

2

步骤 

3

我能够想象不同的情况

我能想象不同的情况，并能说出我所想象的情况

我能想象不同的情况，并能以不同的方式将其变为现实

当我获得明确的说明时，我就会产生想法

我产生想法来改善某些事物

我通过结合不同的概念产生想法

skillsbuilder.org

创造力
利用想象力和产生新的想法 基础

想象和产生想法



创造力

P A R T N E R S H I P skillsbuilder.org

中级
利用创造力和发展想法

步骤 

6

步骤 

7

步骤 

10

步骤 

8

步骤 

9

我在工作中运用创造力

我在更广泛的生活中运用创造力

我通过使用思维导图来发展想法

我通过向自己提问来发展想法

我通过考虑不同的观点来发展想法

创造力
利用想象力和产生新的想法



创造力

P A R T N E R S H I P skillsbuilder.org

高级
有效创新

步骤 

11

步骤 

12

我在小组中工作时能有效地创新

我通过寻求不同的经验和刺激来有效地创新

创造力
利用想象力和产生新的想法



创造力

P A R T N E R S H I P skillsbuilder.org

大师级
支持他人创新

步骤 

13

步骤 

14

步骤 

15

我通过分享一系列的工具来支持其他人进行创新

我通过评估不同情况所适用的创造性工具来支持他人的创新

我通过指导他人如何更有创造力，支持他人创新

创造力
利用想象力和产生新的想法



保持积极

P A R T N E R S H I P skillsbuilder.org

保持积极
使用战术和战略来克服挫折和
实现目标的能力

基础
不断尝试

步骤 

0

步骤 

5

步骤 

1

步骤 

4

步骤 

2

步骤 

3

我可以分辨我的感觉是积极的还是消极的

我可以分辨他人的感觉是积极的还是消极的

在出现问题时我仍然继续尝试

在出现问题时我仍然继续尝试并保持冷静

当出现问题时，我继续尝试，并思考其原因

在出现问题时我仍然继续尝试并鼓励他人

步骤 

6 当出现问题时，我继续尝试，并鼓励其他人也继续尝试



保持积极

P A R T N E R S H I P skillsbuilder.org

中级
找到机会

步骤 

7

步骤 

8

步骤 

9

步骤 

10

我能在困难情况下寻找机会

我能在困难情况下寻找机会并与他人分享

我能在困难情况下寻找机会，并调整计划从而利用这些机会

我能在困难情况下寻找机会，并制定新计划从而利用这些机会

保持积极
使用战术和战略来克服挫折和
实现目标的能力



保持积极

P A R T N E R S H I P skillsbuilder.org

高级
管理风险和回报

步骤 

11

步骤 

12

我能识别机会中的风险和收益

我能识别机会中的风险和收益，并制定对其进行管理的计划

保持积极
使用战术和战略来克服挫折和
实现目标的能力



保持积极

P A R T N E R S H I P skillsbuilder.org

大师级
支持他人保持积极态度

步骤 

13

步骤 

14

步骤 

15

我通过管理自己的反应，支持他人保持积极的态度

我通过帮助他人看到机会来支持他人保持积极态度

我通过帮助他人看到机会并制定抓住机会的计划，来支持他人保持积极态度

保持积极
使用战术和战略来克服挫折和
实现目标的能力



志存高远

P A R T N E R S H I P skillsbuilder.org

志存高远
有能力设定明确的、有形的目
标，并设计出实现这些目标的有
效途径

基础
有效工作

步骤 

0

步骤 

1

步骤 

4

步骤 

2

步骤 

3

我能意识到某件事对我是否过于困难

我知道对我来说什么情况才算是工作出色

我在工作中谨慎并注重细节

当成功时，我带着自豪感工作

我在工作中以积极的态度对待新的挑战



志存高远

P A R T N E R S H I P skillsbuilder.org

中级
设立目标

步骤 

5

步骤 

6

步骤 

9

步骤 

7

步骤 

8

我能为自己设定目标

我根据对需求的理解来设定目标

我设定目标，并对实现这些目标所需的任务进行优先级排序

我设定目标并确保有合适的资源来实现这些目标

我设定目标并计划以最佳方式让他人参与其中

志存高远
有能力设定明确的、有形的目
标，并设计出实现这些目标的有
效途径



志存高远

P A R T N E R S H I P skillsbuilder.org

高级
创建计划

步骤 

10

步骤 

11

步骤 

12

我基于我和他人的技能来制定计划

我制定的计划包括明确的目标，让进展有迹可循

我在制定计划时，会参考外部意见，包括构建性的批评意见

志存高远
有能力设定明确的、有形的目
标，并设计出实现这些目标的有
效途径



志存高远

P A R T N E R S H I P skillsbuilder.org

大师级
制定长期战略

步骤 

13

步骤 

14

步骤 

15

我制定长期战略时会考虑优势、劣势、机会和威胁

我制定的长期战略会利用定期里程碑来保证进度

我制定的长期战略包括反馈循环，从而支持战略的灵活性和适应性

志存高远
有能力设定明确的、有形的目
标，并设计出实现这些目标的有
效途径



领导力

P A R T N E R S H I P skillsbuilder.org

领导力
支持、鼓励和发展他人，从而实
现共同目标

基础
理解情绪

步骤 

0

步骤 

1

步骤 

2

我知道我对某件事情的感受

我知道如何向我的团队解释我对某件事情的感受

我知道如何认识到他人对某事的感受



领导力

P A R T N E R S H I P skillsbuilder.org

中级
管理任务

步骤 

3

步骤 

4

步骤 

5

步骤 

6

我能够以公平的方式为他人分配任务

我管理时间并分享资源，从而支持任务的完成

我能管理小组讨论，从而达成共同决定

我能管理分歧，从而达成共同的解决方案

领导力
支持、鼓励和发展他人，从而实
现共同目标



领导力

P A R T N E R S H I P skillsbuilder.org

高级
管理和支持他人

步骤 

7

步骤 

12

步骤 

8

步骤 

11

步骤 

9

步骤 

10

我能认识到自己作为领导者的优势和劣势

我能认识到我的团队中其他人的优势和劣势

我能认识到我的团队中其他人的优势和劣势，并依此分配职责

我通过指导来支持他人

我通过技术辅导来支持他人

我通过激励他人来支持他们

领导力
支持、鼓励和发展他人，从而实
现共同目标



领导力

P A R T N E R S H I P skillsbuilder.org

大师级
适应性领导力

步骤 

13

步骤 

14

步骤 

15

我能反思自己的领导风格及其对他人的影响

我能反思自己的领导风格，并且扬长避短

我能反思自己的领导风格，并根据情况调整我的领导方式

领导力
支持、鼓励和发展他人，从而实
现共同目标



团队合作

P A R T N E R S H I P skillsbuilder.org

团队合作
与他人合作以实现共同的目标 基础

与他人良好合作

步骤 

0

步骤 

5

步骤 

1

步骤 

4

步骤 

2

步骤 

3

我以积极的方式与他人合作

我通过恰当的行为与他人良好合作

我准时可靠，从而与他人良好合作

我通过承担完成任务的责任与他人良好合作

如果我可以的话，我会通过支持他人来与他人良好合作

我理解并尊重他人的文化、信仰和背景的多样性，从而与他人良好合作



团队合作

P A R T N E R S H I P skillsbuilder.org

中级
为团队做出贡献

步骤 

6

步骤 

7

步骤 

8

我能为团体决策做出贡献

我能为团体决策做出贡献，同时认识到他人想法的价值

我通过鼓励他人做出贡献，为团体决策做出贡献

团队合作
与他人合作以实现共同的目标



团队合作

P A R T N E R S H I P skillsbuilder.org

高级
提升团队

步骤 

9

步骤 

10

步骤 

11

我通过防止无意义的冲突，来提升团队

我通过解决无意义的冲突来提升团队

我通过建立超越个人直接团队的关系来提升团队

团队合作
与他人合作以实现共同的目标



团队合作

P A R T N E R S H I P skillsbuilder.org

大师级
影响团队

步骤 

12

步骤 

13

步骤 

14

步骤 

15

我通过反思进展并提出改进建议来影响团队

我通过评估成功和失败并分享经验来影响团队

我通过评估他人的长处和短处并提供相应支持，从而支持团队

我通过引入外部专家和关系来支持团队

团队合作
与他人合作以实现共同的目标
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