
P A R T N E R S H I P

階段零

第五階段

第一階段

第四階段

第二階段

第三階段

我通過總結或改寫我所聽到的內容來表明我在聽別人說話。

我能傾聽他人的意見，並能記住簡短的指令

我在傾聽別人的意見時，如果不明白，可以提出問題

我能一邊聽別人說，一邊記錄重要信息

能傾聽他人的意見，並能知道他們與我交流的目的和原因

我能一邊聽別人說，一邊記錄重要信息

skillsbuilder.org

聆聽他人
接受、保留和處理信息或
想法

初學者
聆聽他人



P A R T N E R S H I P

第六階段

第七階段

第八階段

我能通過眼神接觸和肢體語言來表明我在聽別人說話。

我通過總結或改寫我所聽到的內容來表明我在聽別人說話。

我通過總結或改寫我所聽到的內容來表明我在聽別人說話。

skillsbuilder.org

中間
展示聽力

聆聽他人
接受、保留和處理信息或
想法



P A R T N E R S H I P

第九階段

第十階段

我能意識到演講者是如何通過改變説話的聲調來影響我。

我能意識到說話者是如何通過他們的語言影響我的。

skillsbuilder.org

高深
認識到影響

聆聽他人
接受、保留和處理信息或
想法



P A R T N E R S H I P

第十一階段

第十二階段

第十五階段

第十三階段

第十四階段

我會批判性地傾聽並比較不同的觀點

我能批判性地傾聽並思考觀點的差異來自何處

我批判性地傾聽並識別不同觀點中的潛在偏見

我批判性地傾聽並透過提問來評估不同的觀點

批判性地傾聽，並超越發言者的說話或行為方式，客觀地評價不同的觀點。

skillsbuilder.org

掌握
批判性地聽取意見

聆聽他人
接受、保留和處理信息或
想法



P A R T N E R S H I P

階段零

第五階段

第一階段

第四階段

第二階段

第三階段

我對我認識的人說得很清楚

我對我認識的一小組人能清楚地說話

我對我不認識的個人和小組清楚地說話

我能通過按邏輯順序提出觀點來有效地說話

我通過思考我的聽眾已經知道的東西來有效地說話

我通過使用適當的語言有效地說話

第六階段 我通過使用適當的語氣、表情和手勢有效地說話

skillsbuilder.org

説話
口頭傳遞信息或想法 初學者

説話清晰有效



P A R T N E R S H I P

第七階段

第八階段

第九階段

我通過使用事實和例子來支持我的觀點，從而有吸引力地說話。

通過使用視覺輔助工具來支持我的觀點，從而有吸引力地進行演講

通過使用語氣、表情和手勢來吸引聽眾，使他們參與進來。

skillsbuilder.org

中間
説話引人入勝

説話
口頭傳遞信息或想法



P A R T N E R S H I P

第十階段

第十一階段

第十二階段

根據聽眾的反應改變我的語言、語氣和表情，從而適應性地說話 。

通過預測聽眾的不同反應來調整說話內容

根據聽眾的反應改變我的內容，有適應性地說話

skillsbuilder.org

高深
能適應觀眾地發言

説話
口頭傳遞信息或想法



P A R T N E R S H I P

第十三階段

第十四階段

第十五階段

通過改變我的觀點的結構，以最好的方式說服聽眾，從而有影響力地說話。

通過改變我所使用的例子和事實來最好地說服聽眾，從而有影響力地說話。

通過闡述令人信服的願景，說服聽眾，從而有影響力地說話。

skillsbuilder.org

掌握
有影響力的發言

説話
口頭傳遞信息或想法



P A R T N E R S H I P

階段零

第一階段

第二階段

第三階段

我通過遵循指示完成任務

如果我需要幫助，我會通過找人幫忙來完成任務

如果需要的話，我通過向別人解釋問題來完成任務，尋求建議

我通過自己尋找需要的信息來完成任務

skillsbuilder.org

解難能力
有能力找到解決困難或挑戰的
方法

初學者
完成任 務



P A R T N E R S H I P

第四階段

第五階段

第八階段

第六階段

第七階段

我通過創造不同的可能解決方案來探索問題

我通過思考可能的解決方案的優點和缺點來探索問題

我通過識別沒有簡單技術解決方案的情況來探索複雜問題

我通過總結或改寫我所聽到的內容來表明我在聽別人說話。

我通過總結或改寫我所聽到的內容來表明我在聽別人說話。

skillsbuilder.org

中間
探討問題

解難能力
有能力找到解決困難或挑戰的
方法



P A R T N E R S H I P

第九階段

第十階段

第十一階段

第十二階段

我通過產生一系列的選擇來創造複雜問題的解決方案

我通過評估一系列選項的積極和消極影響，為複雜的問題創
建解決方案。

我會批判性地傾聽並比較不同的觀點

我能批判性地傾聽並思考觀點的差異來自何處

skillsbuilder.org

高深
分析複雜的問題和解決方案

解難能力
有能力找到解決困難或挑戰的
方法1



P A R T N E R S H I P

第十三階段

第十四階段

第十五階段

我實施戰略計劃來解決複雜的問題

實施戰略計劃以解決複雜的問題並評估其成功與否

我實施戰略計劃來解決複雜的問題，並通過學習來不斷完善這些計劃

skillsbuilder.org

掌握
實施戰略計劃

解難能力
有能力找到解決困難或挑戰的
方法



P A R T N E R S H I P

階段零

第五階段

第一階段

第四階段

第二階段

第三階段

想像不同的情況

我能想像不同的情況，並能說出我想像的內容

能想像不同的情況，並能以不同的方式將其變為現實

當我得到一個明確的簡報時，我會產生想法

產生想法來改善某些東西

通過結合不同的概念產生想法

skillsbuilder.org

這些計劃
發揮想像力，創造新想法 初學者

想像和產生創意



P A R T N E R S H I P skillsbuilder.org

中間
利用創造力和發展想法

第六階段

第七階段

第十階段

第八階段

第九階段

在工作中使用創造力

在更廣泛的生活背景下使用創造力

我通過使用思維導圖來發展想法

可以通過向自己提問來發展想法

通過考慮不同的觀點來發展想法

這些計劃
發揮想像力，創造新想法



P A R T N E R S H I P skillsbuilder.org

高深
有效創新

第十一階段

第十二階段

在小組中工作時能有效地進行創新

通過尋求各種經驗和刺激有效地進行創新

這些計劃
發揮想像力，創造新想法



P A R T N E R S H I P skillsbuilder.org

掌握
支持他人進行創新

第十三階段

第十四階段

第十五階段

通過分享一系列的工具來支持他人進行創新

通過評估不同情況下的正確創意工具來支持他人進行創新

通過輔導他人進行創新，使其更有創造力。

這些計劃
發揮想像力，創造新想法



P A R T N E R S H I P skillsbuilder.org

保持積極的態度
有能力使用戰術和戰略來克服
挫折和實現目標

初學者
繼續嘗試

階段零

第五階段

第一階段

第四階段

第二階段

第三階段

我可以知道我什麼時候感覺到積極或消極

我能分辨出他人的積極或消極情緒

當出現問題時，我會繼續嘗試

當出現問題時，我會繼續努力並保持冷靜

當出現問題時，我會繼續嘗試，並思考發生了什麼

當遇到困難時，我會繼續努力，並幫助他人振作起來

第六階段 當遇到困難時，我會繼續努力，並鼓勵他人繼續努力



P A R T N E R S H I P skillsbuilder.org

中間
尋找機會

第七階段

第八階段

第九階段

第十階段

我在困境中尋找機會

我在困境中尋找機會，並與他人分享這些機會

我在困境中尋找機會，並調整計劃以利用這些機會

我在困境中尋找機會，並製定新計劃來利用這些機會

保持積極的態度
有能力使用戰術和戰略來克服
挫折和實現目標



P A R T N E R S H I P skillsbuilder.org

高深
管理風險與回報

第十一階段

第十二階段

我識別機會中的風險和收益

我能夠識別機會中的風險和收益，並製定管理計劃

保持積極的態度
有能力使用戰術和戰略來克服
挫折和實現目標



P A R T N E R S H I P skillsbuilder.org

掌握
支持他人保持樂觀

第十三階段

第十四階段

第十五階段

我通過管理自己的反應來支持他人保持積極的態度

通過幫助他人發現機會來支持他人保持積極心態

我通過幫助他人發現機會並製定計劃來支持他人保持積極的心態

保持積極的態度
有能力使用戰術和戰略來克服
挫折和實現目標



P A R T N E R S H I P skillsbuilder.org

高遠目標
有能力製定明確、具體的目標，
並為實現這些目標制定穩健的
路線。

初學者
工作效率

階段零

第一階段

第四階段

第二階段

第三階段

我制定目標，為實現目標安排任務並確定優先次序

我通過總結或改寫我所聽到的內容來表明我在聽別人說話。

制定目標和計劃，以最佳方式讓他人參與進來

當我取得成功時，我感到自豪

以積極的態度應對新挑戰



P A R T N E R S H I P skillsbuilder.org

中間
設立目標

第五階段

第六階段

第九階段

第七階段

第八階段

為自己設定目標

我根據對需求的理解制定目標

我制定目標，為實現目標安排任務並確定優先次序

我通過總結或改寫我所聽到的內容來表明我在聽別人說話。

制定目標和計劃，以最佳方式讓他人參與進來

高遠目標
有能力製定明確、具體的目標，
並為實現這些目標制定穩健的
路線。



P A R T N E R S H I P skillsbuilder.org

高深
制定計劃

第十階段

第十一階段

第十二階段

我根據自己和他人的技能製定計劃

我制定的計劃包括明確的目標，以取得切實的進展

我在製定計劃時參考外部意見，包括建設性的批評意見

高遠目標
有能力製定明確、具體的目標，
並為實現這些目標制定穩健的
路線。



P A R T N E R S H I P skillsbuilder.org

掌握
制定長期策略

第十三階段

第十四階段

第十五階段

我在考慮優勢、劣勢、機會和威脅的基礎上製定長期戰略

制定長期戰略，利用定期的階段性目標使一切都步入正軌

我制定了包含反饋迴路的長期戰略，以支持靈活性和適應性

高遠目標
有能力製定明確、具體的目標，
並為實現這些目標制定穩健的
路線。



P A R T N E R S H I P skillsbuilder.org

領導能力
支持、鼓勵並培養他人實現共同
目標

初學者
理解情緒

階段零

第一階段

第二階段

我管理小組討論以達成共同決策

能夠處理分歧，達成共同的解決方案

我知道如何識別他人對某事的感受



P A R T N E R S H I P skillsbuilder.org

中間
管理任務

第三階段

第四階段

第五階段

第六階段

我能夠以公平的方式在他人之間分配任務

我管理時間並共享資源以支持完成任務

我管理小組討論以達成共同決策

能夠處理分歧，達成共同的解決方案

領導能力
支持、鼓勵並培養他人實現共同
目標



P A R T N E R S H I P skillsbuilder.org

高深
我能夠以公平的方式在他人 

之間分配任務

第七階段

第十二階段

第八階段

第十一階段

第九階段

第十階段

認識到自己作為領導者的優缺點

認識到團隊中其他人的優缺點

認識到團隊中其他人的長處和短處，並據此分配角色

通過導師制支持他人

通過教練支持他人

通過激勵他人來支持他人

領導能力
支持、鼓勵並培養他人實現共同
目標



P A R T N E R S H I P skillsbuilder.org

掌握
適應性領導

第十三階段

第十四階段

第十五階段

反思自己的領導風格及其對他人的影響

反思自己的領導風格，揚長避短

反思自己的領導風格，並根據情況調整自己的方法

領導能力
支持、鼓勵並培養他人實現共同
目標



P A R T N E R S H I P skillsbuilder.org

團隊合作
與他人合作實現共同目標 初學者

與他人合作無間

階段零

第五階段

第一階段

第四階段

第二階段

第三階段

我以積極的方式與他人合作

我通過恰當的行為與他人合作得很好

我準時可靠，與他人合作愉快

通過承擔責任完成任務，與他人合作無間

在力所能及的情況下支持他人，與他人合作愉快

通過理解和尊重他人文化、信仰和背景的多樣性，我與他人合作得很好



P A R T N E R S H I P skillsbuilder.org

中間
為小組做貢獻

第六階段

第七階段

第八階段

為小組決策做出貢獻

為小組決策做出貢獻，同時承認他人想法的價值

為小組決策做出貢獻，鼓勵他人做出貢獻

團隊合作
與他人合作實現共同目標



P A R T N E R S H I P skillsbuilder.org

高深
改善團隊

第九階段

第十階段

第十一階段

通過不製造無益衝突來改善團隊

通過解決無益的衝突來改善團隊

通過建立超越直接團隊的關係來改善團隊

團隊合作
與他人合作實現共同目標



P A R T N E R S H I P skillsbuilder.org

掌握
影響團隊

第十二階段

第十三階段

第十四階段

第十五階段

通過反思進展情況和提出改進建議來影響團隊

通過評估成敗和分享經驗教訓來影響團隊

通過評估成敗和分享經驗教訓來影響團隊

通過引入外部專業知識和關係為團隊提供支持

團隊合作
與他人合作實現共同目標
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