Figyelem .
Informdcidk vagy otletek KEZ DO
befogaddsa, megtartdsa és Meg hallgatni masokat
feldolgozasa.

0 Meghallgatok masokat analkiil, hogy kézbeszdélnék.

lépés

Figyelek masokra és révid utasitasokat meg tudok jegyezni.

Figyelek masokra és képes vagyok kérdéseket feltenni, ha valamit nem értek.

Figyelek masokra és el tudom mondani valaki masnak, hogy mirél volt szoé.

0
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Figyelek masokra és meg tudom mondani, hogy miért kommunikalnak velem.

Figyelek masokra és kézben a fontos informaciokat régzitem.

U
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Informécidk vagy otletek

befogaddsa, megtartdsa és Figyelmet gyakorolni
feldolgozasa.
6 Szemkontaktussal és testnyelvvel mutatom, hogy figyelek masokra.

”

lépés

Nyitott kérdésekkel elmélyitve a megértést, mutatom, hogy figyelek.

A hallottak 6sszefoglalasaval és atfogalmazasaval mutatom, hogy figyelek.

Skills Builder
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Figyelem
o FEJLETT

Informécidk vagy otletek

befogaddsa, megtartdsa és Befolyasolast felismerni
feldolgozasa.
9 Tisztaban vagyok vele, hogy egy beszélé hogyan befolyasol engem

lépés a hangszinével.

Tisztaban vagyok vele, hogy egy beszélé hogyan befolyasol engem a beszédével.

Skills Builder
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Figyelem
Informdcidk vagy otletek U RALO M

befogaddsa, megtartdsa és Kritikusan h aIIgatni
feldolgozasa.

Kritikusan figyelek és 6sszehasonlitok kiilénb6z6 nézépontokat.

Kritikusan figyelek és gondolkodom azon, hogy a kiilonb6z6 szempontok
honnan erednek.

Kritikusan figyelek és beazonositok lehetséges elfogultsagot
kiilonb6z6 szempontokban.

Kritikusan figyelek és kérdéseket tesze fel, hogy kiilonb6z6
szempontokat értékeljek.

Kritikusan figyelek és a beszéldé beszédmaddjan tul tekintek, hogy objektivan
itéljek meg kiilonb6z6 szempontokat.

N\
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Beszéd

Informdcidk vagy otletek szobeli KEZ DO
kozvetitése/dtadasa. Tiszta és hatékony beszéd

Tisztan beszélek ahhoz, akit ismerek.

Tisztan beszélek olyan csoportokhoz, akiknek tagjait ismerem.

Tisztan beszélek olyan csoportokhoz, akiknek tagjait nem ismerem.

Hatékonyan beszélek logikus sorrendbe rendezve a mondanivalomat.

Hatékonyan beszélek gondolva arra, hogy a hallgatésagom milyen tudassal
rendelkezik mar.

Hatékonyan beszélek megfelelé nyelvezetet hasznalva.

Hatékonyan beszélek a megfelelé hangszin, kifejezések és
gesztusok hasznalataval.

N NI N N N N
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BERE0 Beszéd
Informdcidk vagy otletek szobeli KOZ B U LSO
kozvetitése/dtadasa. Meg nye r6 besze’d

Megnyeréen beszélek tények és példak felsorakoztatasaval, melyek
alatamasztjak a mondanivalomat.

8

Megnyeréen beszélek a mondanivalémat alatamaszté vizualis
segédeszk6z6k hasznalataval.

Megnyeréen beszélek a hangszin, a kifejezések és a gesztusok hasznalataval,
hogy magammal ragadjam a hallgatésagot.

Skills Builder
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Beszéd
Informdcidk vagy otletek szobeli FEJ LETT

kézvetitése/dtadésa. Alkalmazkodod beszéd

Alkalmazkodva beszélek, a hallgatésag reakciojatol fiiggéen valtoztatom a
nyelvezetemet, a hangszinemet és a kifejezésmoédomat.

Alkalmazkodva beszélek azaltal, hogy a hallgatésag lehetséges
reakcidival tervezek.

Alkalmazkodva beszélek azaltal, hogy a mondandém tartalmat a hallgatésag
reakcioditol fiiggden valtoztatom.

Skills Builder
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Beszéd
Informdcidk vagy otletek szobeli U RALO M

kézvetitése/dtadésa. Hatasos beszéd

Hatasosan beszélek azaltal, hogy mondandom szerkezetét Ggy valtoztatom
hogy az a hallgatosagot a leginkabb meggyé6zze.

Hatasosan beszélek azaltal, hogy a tényeket és példakat ugy valtoztatom,
hogy az a hallgatésagot a leginkabb meggyd6zze.

Hatasosan beszélek egy olyan magaval ragadé vizié megfogalmazasaval,
amely meggy6zi a hallgatésagot.
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Problémamegoldas

A képesség, hogy megoldast talalj KEZ DO
egy helyzetre vagy kihivasra. Feladatok elvégzése
N _d

Elvégzek feladatokat utasitasokat kdvetve.

Ugy végzek el a feladatokat, hogy keresek valakit, aki segit, ha sziikkségem
van ra.

Ugy végzek el feladatokat, hogy sziikség esetén elmagyarazom a problémakat
valakinek, aki tanacsot ad.

S

Ugy végzek el feladatokat, hogy magam keresem meg a sziikséges informaciokat

\_/
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Problémamegoldas .. . "
A képesség, hogy megoldast talalj KOZBU LSO

egy helyzetre vagy kihivéasra. Problémak feltarasa

Kiilonb6z6 lehetséges megoldasok léltrehozasaval tarok fel problémakat.

\_/

Lehetséges megoldasok elényeit és hatranyait atgondolva tarok fel problémakat

\_/

Osszetett problémakat tarok fel azaltal, hogy felismerem, mikor nincsenek
egyszerii technikai megoldasok.

Osszetett problémakat kutatason alapulé megértésre tamaszkodva tarok fel.

Osszetett problémakat ok és okozat elemzésén keresztiil tarok fel.

S
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Problémamegoldas FEJLETT

A képesség, hogy megoldast talalj

egy helyzetre vagy kihivasra. Osszetett prObIemak es

megoldasok elemzése

Megoldasokat nyujtok 6sszetett problémakra tobbféle lehetéség felvetésével.

Megoldasokat nyujtok dsszetett problémakra tobbféle lehetdség felvetésével.

Logikus gondolkodassal elemzek 6sszetett problémakat.

Hipotézisek felallitasaval és tesztelésével elemzek 6sszetett problémakat.

—
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Problémamegoldas
A képesség, hogy megoldast talalj U RALOM

egy helyzetre vagy kihivésra. Stratégiai tervek megvalositasa

Stratégiai terveket valésitok meg dsszetett problémak megoldasara.

Stratégiai terveket valésitok meg 6sszetett problémak megoldasara és
sikeriik értékelésére.

Stratégiai terveket valdsitok meg 6sszetett problémak megoldasara, és idével
tanulassal tovabb tokéletesitem ezeket a terveket.
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Kreativitas .
A képzelberb hasznalata és uj KEZDO

otletek létrehozasa. Képzelberd és dtletek generalasa
g 4

Elképzelek kiilonb6z6 helyzeteket.

Elképzelek kiilonb6z6 helyzeteket és el tudom mesélni, amit elképzelek.

Elképzelek kiilonb6z6 helyzeteket és meg is tudom azokat teremteni
kiilonb6z6 moédszerekkel.

Generalok Gtleteket, mikor vilagos megbizast kapok.

Generalok oGtleteket valaminek a fejlesztésére.

Kiilonb6z6 fogalmak kombinalasaval generalok oGtleteket.

L
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Kreativitas K(“)ZBU L36
A kepzelGerd haszndlata és 4j Kreativitas hasznalata és
Otletek létrehozasa. _

Otletek fejlesztése

Hasznalom a kreativitast munka soran.

Hasznalom a kreativitast az életem tagabb kontextusaban.

Otleteket fejlesztek a gondolattérképezés segitségével.

Otleteket fejlesztek sajat magamnak feltett kérdésekkel.

Otleteket fejlesztek kiilonb6z6 nézépontok figyelembevételével.

AN N AN AN
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Kreativitas
A képzelberb hasznalata és uj FEJ LETT

étletek létrehozésa. Hatékony innovacio

Hatékonyan tjitok csoportban dolgozva.

Hatékonyan ujitok azaltal, hogy valtozatos tapasztalatokat és ingereket keresek.
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Kreativitas
A képzelberb hasznalata és uj U RALOM

otletek létrehozasa. Masok tamogatasa az innovacioban

Tamogatom masok innovacidjat szamos eszkéz megosztasaval.

Tamogatom masok innovacidjat ugy, hogy a kiilénb6zdé helyzetekhez a
megfelelé kreativ eszk6zbket értékelem.

Tamogatom masok innovacidjat coachinggal, hogy kreativabbak legyenek.
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Pozitivhak -
gondolkodas KEZDO

Stratégidk és taktikék alkalmazésa Folytonos probalkozas

a kudarcok lekizdésére és a célok 4
elérésére.

Meg tudom mondani mikor érzem magam pozitivan és mikor negativan.

Meg tudom mondani, hogy masok pozitivan vagy negativan érzik-e magukat.

Tovabb prébalkozom, mikor valami rosszul megy.

Tovabb probalkozom Is nyugodt maradok, mikor valami rosszul megy.

Tovabb prébalkozom, mikor valami rosszul megy és gondolkozom azon,
hogy mi tértént.

N NG AN N AN

Tovabb prébalkozom, mikor valami rosszul megy és masokat is jokedvre deritek.

\_/

6

Tovabb préobalkozom, mikor valami rosszul megy és masokat is arra biztatok,

\_/

Iépés hogy prébalkozzanak.
Skills Builder
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Pozitivhak N . ~
gondolkodas KOZBULSO

Stratégidk és taktikék alkalmazésa Lehetdségek megtalalasa

a kudarcok lekizdésére és a célok 4
elérésére.

Keresem a lehet6ségeket nehéz helyzetekben.

\_/

Keresem a lehetéségeket nehéz helyzetekben és azokat masokkal megosztom

\_/

Keresem a lehetéségeket nehéz helyzetekben és a terveket ezekhez a
leheté6ségekhez igazitom.

\_/

Keresem a lehetéségeket nehéz helyzetekben és uGj terveket dolgozok ki, hogy
ezeket a lehet6ségeke hasznaljam ki.

\_/
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Pozitivhak
gondolkodas FEJLETT

Stratégidk és taktikék alkalmazésa Kockazatok és jutalmak kezelése

a kudarcok lekiizdésére és a célok 4
elérésére.

Azonositom a kockazatokat és a nyereséget a lehetéségekben.

Azonositom a kockazatokat és a lehetdségekbdl szarmazo nyereséget,
és terveket készitek ezek kezelésére.

Skills Builder
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Pozitivhak URALOM

gondolkodas Masok tamogatasa,
Stratégiak és taktikak alkalmazdsa hogy pozitl'vak marad J anak
a kudarcok lekiizdésére és a célok

elérésére.

Tamogatok masokat, hogy pozitivak maradjanak, a sajat reakcioim kezelésével.

Tamogatok masokat, hogy pozitivak maradjanak, ugy, hogy segitek nekik
meglatni a lehetdségeket.

Tamogatok masokat, hogy pozitivak maradjanak, ugy, hogy segitek nekik
meglatni a lehetéségeket és megtervezni, hogy azokat hogyan hasznaljak ki.
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Célratorés .
Vilagos, kézzelfoghaté célok KEZ DO

képesség az ezen célok eléréséhez

vezetd szildrd utvonal kidolgozdsa. - o

Tudom, mikor talalok valamit nehéznek.

Tudom, hogy mit jelent szamomra, hogy valamit jél csinalok.

Gondosan és a részletekre odafigyelve dolgozom.

Biiszkén dolgozom, mikor sikeres vagyok.

Pozitivan allok az uj kihivasokhoz.

U
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Célratorés . . .
Vilagos, kézzelfoghaté célok KOZ B U LSO

Kitlizésének képessége és Célok kitlizése
képesség az ezen célok eléréséhez
vezetd szildard utvonal kidolgozéasa. . >

Tiizok ki célokat magamnak.

Ugy tiizok ki célokat, hogy értem, mire van sziikség.

—

Tiizok ki célokat és elérésiik érdekében a feladatokat rendezem és priorizalom

\_/

Kitiizok célokat és biztositom a megfelel6é erd6forrasokat az elérésiikre.

Kitiiz6k célokat és megtervezem, hogy masokat a leheté legjobban bevonjak.

S
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Célratorés
Vilagos, kézzelfoghatd célok FEJ LETT

Kitlizésének képessége és Tervek készitése
képesség az ezen célok eléréséhez

vezeltb szilard dtvonal kidolgozdsa.

Olyan terveket készitek, amik figyelembe veszik az én és masok képességeit.

Olyan terveket készitek, amelyek vilagos célokat tartalmaznak, hogy a fejlédés
kézzelfoghaté legyen.

Olyan terveket készitek, amelyekhez kiils6 vélemények, koztiik épité kritika is
hozzajarul.
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Célratorés
Vilagos, kézzelfoghaté célok U RALO M

kitizésének képessége és Hosszutavu stratégiak kidolgozasa
képesség az ezen célok eléréséhez

vezeltb szilard dtvonal kidolgozdsa.

Hosszu tavua stratégiakat dolgozok ki, figyelembe véve az er6sségeket,
gyengeségeket, lehet6ségeket és veszélyeket.

Hosszu tava stratégiakat dolgozok ki, amelyek rendszeres mérféldkéveket
hasznalnak, hogy minden a terv szerint haladjon.

Hosszu tava stratégiakat dolgozok ki, amelyek a rugalmassagot és
alkalmazkodoéképességet tAmogato visszacsatolasi folyamatot tartalmaznak.
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Vezetdi készségek .
Masok tdmogatdsa, bdtoritdsa KEZDO

és fejlesztése egy kézés cél Erzelmek megértése
elérésének érdekében.

0 Tudom, hogyan érzek valamivel kapcsolatosan.
lépés

El tudom magyarazni a csapatomnak, hogyan érzek valamivel kapcsoltatosan.

S

Tudom, hogyan ismerjem fel masok érzéseit valamivel kapcsolatosan.

&
&
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Vezetdi készségek . . "
Masok tdmogatdsa, bdtoritdsa KOZ B U LSO

és fejlesztése egy k6zds cél Feladatkezelés
elérésének érdekében.

Masok k6zott igazsagosan osztom el a feladatokat.

Beosztom az id6t és az er6forrasokat a feladatok elvégzésének
tamogatasa érdekében.

Csoportos megbeszéléseket vezetek k6z6s dontések
meghozatalanak érdekében.

Kezelem a nézeteltéréseket k6zos megoldasok elérése érdekében.

N AN N AN
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Vezetdi készségek
Masok tdmogatdsa, bdtoritdsa FEJ LETT

és fejlesztése egy k6zds cél Vezetés és témog atas
elérésének érdekeében. .

Felismerem az er6sségeim és gyengeségeim mint vezeté.

Felismerem a csapat mas tagjainak erésségeit és gyengeségeit.

Felismerem a csapat mas tagjainak er6sségeit és gyengeségeit és ennek
megfeleléen osztom ki a szerepeket.

Mentoralassal tamogatok masokat.

Coachinggal tamogatok masokat.

Motivalassal tamogatok masokat.

N AN N AN N AN
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Vezetdi készségek
Masok tdmogatdsa, bdtoritdsa U RALO M

és fejlesztése egy kozos cél Alkalmazkodo vezeti képesség
elérésének érdekében.

Reflektalok a sajat vezet6i stilusomra és annak masokra gyakorolt hatasara.

Reflektalok a sajat vezetdi stilusomra és épitek az er6sségeimre és enyhitem a
gyengeségeim okozta karokat.

Reflektalok a sajat vezetdi stilusomra és az adott helyzethez igazitom
a megkozelitésemet.
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Csapatmunka .
Egylittm(ik6dés mdsokkal egy KEZ DO

kozos cél elérése érdekében. Jol egyl'Jtt dolgozni masokkal

Pozitiv médon dolgozom egyiitt masokkal.

Megfelelden viselkedve jol dolgozom egyiitt masokkal.

Jaél dolgozom egyiitt masokkal azaltal, hogy pontos és megbizhaté vagyok.

S

Joél dolgozom egyiitt masokkal, felel6sséget vallalva a feladataim elvégzéséért.

\_/

Jaél dolgozom egyiitt masokkal, ha tehetem, tamogatom &ket.

Joél dolgozom egyiitt masokkal azaltal, hogy megértem és tiszteletben tartom
masok kultirajanak, hitének és hatterének soksziniliségét.

S

Skills Builder
PARTNERSHIP skillsbuilder.org



Csapatmunka . . .
Egyiittmiikbdés mdsokkal egy KOZ B U LSO

kozos cél elérése érdekeben. Hozzajarulas a csoport munkajahoz

Hozzajarulok a csoportos déntéshozatathoz.

Hozzajarulok a csoportos déntéshozatalhoz, mikdzben elismerem masok
oOtleteinek értékét.

Hozzajarulok a csoportos déntéshozatalhoz, masokat is erre 6szténdzve.
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Csapatmunka
Egylittm(ik6dés mdsokkal egy F EJ L ETT

Fejlesztem a csapatot azaltal, hogy nem okozok haszontalan konfliktusokat.

Fejlesztem a csapatot haszontalan konfliktusok megoldasaval.

A kozvetlen csapatomon kiviili kapcsolatok kiépitésével fejlesztem a csapatot.
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Teamwork
Working cooperatively with U RALO M

others towards achieving a Hatast gyakorolni egy csapatra
shared goal

Hatassal vagyok a csapatomra ugy, hogy reflektalok a haladasra és
fejlesztéseket javaslok.

Hatassal vagyok a csapatomra a sikerek és kudarcok értékelésével és a
tanulsagok megosztasaval.

S

Tamogatom a csapatot a tagok erésségeinek és gyengeségeinek értékelésével,
és ennek megfelelé6en tamogatom az egyéneket.

\_/

Tamogatom a csapatot kiils6 szakértelem és kapcsolatok bevonasaval.

\_/
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