Preguntas frecuentes

sobre Wisely®.
(Wisely FAQS)

Como empezar

¢Como activo mi tarjeta?

Una vez que hayas recibido tu tarjeta, tendrés que activarla y configurar tu PIN (nimero de identificacién personal. Por seguridad,
no uses informacién personal como PIN. Para activar tu tarjeta, inicia sesién en la app myWisely®' o en mywisely.com. Haz clic o
toca en Activar tarjeta y sigue las instrucciones. También puedes llamaral 1-866-313-6901 para activar tu tarjeta.

¢Dénde puedo conseguir la app myWisely?

La app myWisely' puede descargarse en la tienda Apple® o en Google Play™.
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Como usar la tarjeta

¢Como puedo comprar con mi tarjeta?

Usa tu tarjeta Wisely por teléfono, en linea o en tiendas que acepten Mastercard ® o Visa ®. También puedes agregar tu tarjeta
Wisely a tu monedero mdvil. Puedes utilizar el pago sin contacto en cualquier lugar donde se acepte Apple Pay®, Samsung Pay® o
Google Pay.

¢Ofrece mi tarjeta Wisely alguna funcionalidad o beneficio?

Con una tarjeta Wisely, no tienes requisitos de saldo minimo ni tarifas anuales.? Puedes cobrar hasta dos dias antes® con
depésito directo®, pagar facturas® y configurar sobres de ahorro®. Visita mywisely.com/benefits para obtener mas

informacién sobre estos beneficios.

¢Puedo utilizar mi tarjeta para hacer transacciones de débito o crédito?
Tu tarjeta Wisely puede utilizarse para realizar transacciones de débito o crédito. Las transacciones de débito requieren un nimero
de identificacién personal (PIN) y se utilizan mejor cuando se desea que un comerciante le reembolse dinero en efectivo. Estas

transacciones no conllevan ninguna tarifa. Las transacciones a crédito no requieren PIN y no conllevan tarifas.”

¢Como puedo obtener dinero en efectivo con mi tarjeta?

Hay varias formas de sacar efectivo con tu tarjeta. Nota: La cantidad de efectivo autorizada para retirar en comercios y
cajeros automaticos puede presentar limites.®

* Reembolso en los comercios participantes: La forma mas fécil de sacar efectivo es en tiendas donde ya compras, como
supermercados.

* Cajeros automaticos: Obtén dinero en efectivo en millones de cajeros automaéticos de todo el mundo, incluidos decenas
de miles de cajeros automaticos de la red sin recargo en todo el pais.2

* Efectivo en un banco: Acude a cualquier banco participante, comunica al cajero que deseas realizar una operacién en
ventanillay dile el importe que deseas retirar. Es posible que te pidan que muestres tu documento de identidad. Encuentra
los bancos participantes en la app myWisely.'


http://mywisely.com/
https://www.mywisely.com/benefits/

¢Puedo agregar mi tarjeta Wisely a Apple Pay, Samsung Pay o Google Pay?

Si. Las tarjetas Wisely pueden agregarse a monederos méviles para utilizarlas en tiendas participantes, en lineay en apps que
acepten Apple Pay, Samsung Payy Google Pay. Inicia sesién en la app myWisely' para agregar automdaticamente tu tarjeta Wisely
a tu monedero movil.

Como gestionar tu cuenta

¢Puedo solicitar una tarjeta para mi cényuge o un miembro de mi familia??

Por supuesto. Como afiliado principal a Wisely, puedes solicitar hasta tres tarjetas para tu cényuge u otros familiares. Las tarjetas
adicionales de Wisely pueden utilizarse para realizar compras en puntos de venta o en linea en cualquier lugar donde se acepten
tarjetas de débito Visa o Mastercard. Esto elimina la necesidad de llevar dinero en efectivo al hacer compras, pagar facturas, salir
a comery cualquier otra actividad cotidiana. Los titulares de tarjetas adicionales también pueden descargar la app myWisely'
para very gestionar su cuenta. Para obtener mas informacidn, consulte el Acuerdo de tarjetahabiente y Lista de tarifas.’

¢Como puedo consultar mi saldo y ver el historial de transacciones sin pagar una tarifa?’

Inicia sesién en la app myWisely' o en mywisely.com para consultar tu saldo, ver el historial de transacciones, encontrar cajeros
automadticos cercanos, ver las tendencias de gasto y mucho mas.

También puedes configurar alertas por correo electrénico, push o SMS,” incluidas las notificaciones de saldo bajo cuando llegues
al monto que decidas.

¢Se cobran tarifas? por utilizar mi tarjeta?

No se cobran tarifas por sobregiro? porque no permitimos que se produzcan sobregiros en la tarjeta.’® No se cobran tarifas de
saldo minimo, cuotas mensuales ni cuotas anuales. Es posible que se apliquen tarifas por inactividad tras un determinado periodo
de inactividad. Ten en cuenta que también aplican tarifas por utilizar determinadas funciones de tu tarjeta Wisely. Accede a tu
cuenta Wisely y consulta la lista de tarifas de Wisely para ver todas las tarifas que se aplican a tu cuenta.?

¢Qué es una retencioén previa a la autorizacion?

Ciertas compras (como hoteles, restaurantes, alquiler de coches, gasolineras, etc.) requieren autorizacién previa y pueden retener
temporalmente dinero del saldo de tu tarjeta que seria mayor que el importe real de la compra una vez procesada.

¢Puedo llevarme esta tarjeta si cambio de trabajo?

Si. Utilice la tarjeta Wisely para realizar el depésito directo* de dinero procedente de miltiples fuentes, incluidos empleos
secundarios, independientemente de su empleador. Las tarjetas Wisely Pay pueden requerir una actualizacién'. Consulta el
reverso de tu tarjeta para determinar qué tipo de tarjeta tienes.

¢Puedo enviar dinero a familiares y amigos?

Por supuesto. Puedes vincular tu tarjeta a todas tus aplicaciones peer-to-peer favoritas, como
Venmo®o PayPal®. O, si lo prefieres, puedes comprar un MoneyPak®'2 en una tienda cercana para
enviar dinero en efectivo a amigos y familiares.

¢Como puedo ponerme en contacto con el equipo de Atencion al afiliado de Wisely?

Si necesitas hablar con el Servicio de Atencidn al afiliado de Wisely o ponerte en contacto con
nosotros para plantearnos preguntas, dudas o problemas, puede llamarnos al 1-866-313-6901.
Estamos disponibles 24 horas al dia, 7 dias a la semana.
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Fraude y seguridad

¢Qué ocurre si pierdo la tarjeta, me la roban o la utilizan sin mi permiso?

No te preocupes. No eres responsable de las compras no autorizadas. Puedes bloquear tu tarjeta en la app myWisely' o en
mywisely.com para que no se use. Ve a Configuracion de la cuentay, a continuacién, abre Configuracidon de la tarjeta para
bloquearla. Si encuentras tu tarjeta, puedes desbloquearla al instante y volver a utilizarla.

Sino encuentras tu tarjeta o crees que se ha producido un error en una transaccién con ella, ponte en contacto inmediatamente
con el Servicio de Atencidn al afiliado llamando al 1-866-313-6901. Cancelaremos tu tarjetay transferiremos los fondos a una
nueva tarjeta que te enviaremos. Ten en cuenta que los fondos no se transfieren hasta que se haya activado tu nueva tarjeta.

¢Qué hago si tengo una pregunta o creo que hay un error en una transaccién con mi tarjeta?

Ponte en contacto inmediatamente con el Servicio de atencidn al afiliado de Wisely llamando al 1-866-313-6901y te
proporcionaremos asistencia.

¢Por qué querria bloquear o desbloquear mi tarjeta?

Tutarjeta no podra ser utilizada por nadie mientras esté bloqueada, lo que agrega un nivel adicional de seguridad. Puedes bloquear
o desbloquear tu tarjeta iniciando sesién en la app myWisely' o en mywisely.com.

¢Como me notificara Wisely la actividad inusual de mi cuenta?

Utilizamos mensajes de texto bidireccionales,” lo que facilita la recepcién y respuesta a alertas importantes en cuestién de
segundos tras una transaccién rechazada. Verifica que el nimero de teléfono que tenemos para comunicarnos contigo en tu
registro sea un nimero de celular valido que pueda recibir mensajes de texto." Ademas, aseglrate de descargar la app myWisely'
para ver las Ultimas actualizaciones, gestionar tu cuenta y ver tus transacciones.

¢Qué es un aviso de viaje?
Un aviso de viaje es una medida de seguridad mejorada que te ayuda a protegerte contra el fraude cuando utilizas tu tarjeta Wisely
mientras viajas fuera de tu estado de residencia, estado(s) limitrofe(s) e internacionalmente.

Tu tarjeta Wisely funcionara en tu estado de residencia y en cualquier estado limitrofe una vez activada. Sin embargo, tu tarjeta
puede ser rechazada si viajas fuera de tu estado y de los estados limitrofes. Para establecer un aviso de viaje, inicia sesién en la app
myWisely' o en mywisely.com. A continuacidn, selecciona Configuracién de la cuenta > Configuracién de la tarjeta > Avisos de
viaje. También puedes llamar al Servicio de atencidn al afiliado de Wisely al 1-866-313-6901.

Nota: No es necesario agregar un aviso de viaje para las transacciones realizadas en el pais cuando utilizas tu monedero digital,
como Apple Pay, Google Pay o Samsung Pay, o si introduces tu tarjeta con chip en el punto de venta. Puedes solicitar una tarjeta
personalizada con chip EMV sin costo alguno’ llamando al Servicio de Atencidn al afiliado de Wisely al 1-866-313-6901.

¢Puedo utilizar mi tarjeta Wisely fuera de Estados Unidos?

Si, puedes utilizar todas las tarjetas Wisely fuera de EE. UU. donde se acepte la tarjeta de débito Mastercard o las tarjetas de débito
Visa internacionalmente. Para utilizar tu tarjeta Wisely en transacciones fuera de EE. UU., incluidos los territorios de EE. UU.,
establece un aviso de viaje en la app myWisely.

Nota: Cuando utilizas un cajero automdtico internacional, se aplica una comisién a tu tarjeta. El tipo de cambio lo calcula el banco
que ofrece el cajero automatico. Consulta el Acuerdo de tarjetahabiente y Lista de tarifas para conocer las tarifas de uso aplicables.

¢ Tienes mads preguntas sobre tu tarjeta Wisely y la gestion de tu cuenta?

Encuentra la lista completa de nuestras i ]

preguntas frecuentes en mywisely.com/help
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