Termini e Condizioni di Vendita
1. Oggetto
Le presenti condizioni generali disciplinano la vendita online di prodotti per animali tramite il sito NOME SITO, gestito da DENOMINAZIONE AZIENDA, con sede legale in INDIRIZZO, P.IVA NUMERO.
2. Identificazione del Venditore
Tutti i dati societari sono sempre visibili nel footer del sito: denominazione, sede legale, contatti (email, telefono), partita IVA e numero di iscrizione al Registro delle Imprese.
3. Campo di Applicazione e Definizioni
Il rapporto contrattuale è regolato dalle presenti condizioni generali. Il cliente è il consumatore finale dei prodotti acquistati, se non diversamente specificato.
4. Conclusione del Contratto
L’invio dell’ordine implica accettazione integrale dei presenti termini. Dopo l’invio dell’ordine, il cliente riceverà una conferma via email con riepilogo dell’acquisto.
5. Prodotti e Disponibilità
I prodotti in vendita sono dettagliati nelle singole schede prodotto. La disponibilità può variare; in caso di esaurimento riceverai comunicazione tempestiva e, se richiesto, rimborso.
6. Prezzi, Modalità e Costi di Spedizione
Tutti i prezzi sono in euro e includono IVA. Le spese di spedizione sono indicate in fase d’ordine e possono variare per spedizioni fuori Italia.
7. Modalità di Pagamento
Le modalità di pagamento accettate sono riportate nella sezione apposita del sito. La vendita è subordinata all’incasso effettivo del pagamento.
8. Consegna
La spedizione avviene all’indirizzo indicato dal cliente, tramite corrieri selezionati. Tempi e costi di consegna sono specificati per ogni ordine.
9. Diritto di Recesso
Il consumatore ha diritto di recedere entro 14 giorni dalla ricezione dei prodotti, secondo il Codice del Consumo (D.Lgs. 206/2005). Il diritto decade se il prodotto è stato usato/ampliato e privo di imballaggio originale.
10. Garanzie e Reclami
I prodotti sono garantiti come conformi. Eventuali difetti vanno segnalati entro 14 giorni dalla scoperta tramite email. Nel caso di prodotti difettosi, segue rimborso o sostituzione.
11. Trattamento dei Dati Personali
I dati sono trattati secondo Regolamento Europeo 679/2016 (GDPR), come dettagliato in Privacy Policy pubblicata sul sito.
12. Proprietà Intellettuale
Tutti i contenuti del sito (testi, immagini, marchi ecc.) sono protetti e non possono essere utilizzati senza autorizzazione.
13. Modifiche ai Termini e Condizioni
NOME SITO si riserva la facoltà di modificare termini e condizioni. Le variazioni sono efficaci dal momento della pubblicazione online.
14. Legislazione Applicabile e Foro Competente
I contratti sono regolati dalla legge italiana. Per ogni controversia è competente il Foro di SEDE DELL’AZIENDA.
