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Am Universitatsklinikum Ulm fallt im Monat eine Reinigungsflache von rund 4.000.000 Quadratmetern an.

DIGITALISIERUNG DER REINIGUNG AM UNIKLINIKUM ULM

ORGANISATION UND DURCHFUHRUNG
OPTIMIERT

Mit der Einfuhrung einer digitalen Losung wurden am Universitatsklinikum Ulm die
Reinigungsprozesse auf ein neues Level gehoben. Klare Strukturen, effizientere Ablaufe
und eine prazise Dokumentation zeigen, wie digitale Technologien Herausforderungen

in der Krankenhausreinigung meistern konnen.
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Die klare Struktur und die
Moglichkeit, Informationen
direkt auf Tablets verfugbar
zu machen, erleichtern die
tagliche Arbeit. s.en Homann
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Das Universitatsklinikum Ulm ist das jiingste der
baden-wiirttembergischen Universitdtsklinika. Mit
29 Kliniken, 16 Instituten und 1.515 Betten bietet es
eine stationdre und ambulante Krankenversorgung
von hoher Qualitat. Jahrlich werden am Universitats-
klinikum rund 50.000 Patienten stationdr behandelt.
Dazu kommen knapp 300.000 ambulante Quartals-
fdalle. Rund 7.000 Mitarbeitende kiitmmern sich darum,
dass universitdre Spitzenmedizin geleistet werden
kann.

Das Klinikum hat mehrere Standorte mit verschiede-
nen Bereichen wie Patientenzimmern, Laboren, Bliros
und Bildungseinrichtungen. Diese unterschiedlichen
Bereiche haben eigene Anforderungen an die Reini-
gung. Das Reinigungsteam, das aus rund 400 Mitar-
beitenden besteht, bewiltigt eine beeindruckende
Reinigungsfliche von rund 4.000.000 Quadratmetern
im Monat, was ohne gute Planung kaum mdoglich wére.
Diese erfolgt mittels der gleichnamigen digitalen L&-
sung des Schweizer Anbieters Soobr. Vor der Nutzung
der Softwareldsung wurden Reinigungsaufgaben mit
Tabellen und ausgedruckten Planen organisiert. Diese
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Methode war uniibersichtlich und schwer anzupas-
sen. Anderungen mussten manuell erfolgen, und es
war nicht einfach, mit den Reinigungskraften schnell
zu kommunizieren.

VERBESSERTE PROZESSE

Mit der Einfithrung der Software konnten viele Pro-
bleme gelost werden. Reinigungsaufgaben werden
nun digital geplant, wodurch die Effizienz und Uber-
sichtlichkeit gesteigert und die Fehleranfdlligkeit
gesenkt werden. Mitarbeitende erhalten ihre Arbeits-
plédne direkt auf ein Tablet, wodurch sie immer genau
wissen, welche Aufgaben anstehen. Die Software bie-
tet zudem eine klare Struktur mit farblichen Markie-
rungen, welche die Orientierung erleichtern, sowie
eine Sprachunterstiitzung, die besonders hilfreichist,
wenn die deutsche Sprache nicht perfekt beherrscht
wird. Auch die Materialplanung wurde vereinfacht, da
bendtigte Materialien vorab rechtzeitig bestellt und
direkt bereitgestellt werden kénnen, wodurch lange
Wegezeiten vermieden werden.

ERSTE ERGEBNISSE

Sven Hofmann, verantwortlich fiir Unternehmenspla-
nung und Controlling bei der Dienstleistungsgesell-
schaft Universitdtsklinikum Ulm (DUU), spielte eine
entscheidende Rolle bei der Einfiihrung von Soobr. Er
erldutert, wie die Digitalisierung Prozesse vereinfacht
hat: ,Friher mussten wir viele Anderungen manuell
in Ordnern vornehmen, was aufwendig war und oft zu
Verzogerungen fithrte. Heute kénnen wir Anpassun-
gen direkt iiber die Software einpflegen und sie sind
sofort fiir alle sichtbar.” Hofmann hebt auch hervor,
dass die neuen digitalen Tools auf breite Akzeptanz
bei den Mitarbeitenden stoen: ,Die klare Struktur
und die Moglichkeit, Informationen direkt auf Tablets
verfligbar zu machen, erleichtern die tdagliche Arbeit
unserer Mitarbeitenden erheblich.”

Die Digitalisierung ermoglicht ebenfalls eine prazise
Dokumentation aller Reinigungsleistungen, wodurch
die Nachvollziehbarkeit und somit auch Qualitatssi-
cherung verbessert werden. Zum Beispiel wird jetzt
festgehalten, welche Radume wann gereinigt wurden.
Dadurch lassen sich Reinigungsergebnisse besser
nachverfolgen und bei Bedarf anpassen. Die Nach-
vollziehbarkeit habe sich dadurch stark verbessert,
berichtet Hofmann.

Aulferdem fidllt es neuen Mitarbeitenden leichter, sich
einzuarbeiten. Jens Fricke, Bereichsleiter Reinigung
der DUU, sagt: ,Durch die klare Struktur der Software
wissen neue Mitarbeitende schnell, was zu tun ist, Das
macht uns als Team flexibler."

OPTIMIERUNGEN UND ZUKUNFTSSICHERHEIT

Am Beispiel des Universitdtsklinikums Ulm zeigt sich,
wie der Einsatz digitaler Technologien die Herausfor-
derungen im Reinigungsmanagement bewaltigen kann.
Durch die klare Struktur und die Automatisierung von

OBEM: Auch die Materialplanung erfolgt digital: Bendtigte Reinigungsmittel
und Utensilien werden vorab bestellt und rechtzeitig bereitgestelit.

UNTEN: Der Schweizer Anbieter bietet eine umfassende Losung zur
Organisation und Durchfihrung von Reinigungsarbeiten an Krankenhdusern.

Prozessen mithilfe der Software konnten
laut den Verantwortlichen nicht nur Zeit
und Ressourcen eingespart, sondern auch
die Qualitat der erbrachten Leistungen ver-
bessert werden. Besonders wichtig ist, be-
tonen sie, dass die Mitarbeitenden von den
Verdnderungen profitieren: Die neuen digi-
talen Abldufe erleichtern die Organisation
der Arbeit, verbessern die Kommunikation
und sorgen fiir eine bessere Nachvollzieh-
barkeit der Aufgaben. Gerade in Zeiten von
Kostendruck und Fachkraftemangel zeige
sich, dass digitale Losungen zur Effizienz
beitragen. Und nicht zuletzt sei man mit der
implementierten Losung auch zukunftssi-
cher, heifit es seitens der Verantwortlichen
der DUU. (]

Quelle: Soobr/Universitidtsklinikum Ulm
markustargiel@holzmann-mediende
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