Branche

Digitalisierung in der Krankenhausreinigung: Anforderungskatalog liegt jetzt vor

Alle fachlichen Parameter sind nun
fur ein Software-Tool enthalten

Die Digitalisierung des Gesundheitswesens ist seit Lingerem in den Fokus der Offentlichkeit geriickt. Denn zur
Nutzung und Kompatibilitdt von Schnittstellen verschiedener Akteure sind digitale Konzepte notwendig. Im Bereich
der Krankenhausreinigung sorgen sie fiir einen medienbruchfreien, transparenten und nachvollziehbaren Datenfluss.
Der Anforderungskatalog des Bundesverbands Hygiene und Krankenhausreinigung (BHUK) e.V., der unlangst fertig-
gestellt wurde, bietet wichtige Voraussetzungen fur kiinftige MaRnahmen.

Nach 15 Monaten intensiver Projektarbeit steht jetzt der
Anforderungskatalog zum Thema ,Digitalisierung in der
Krankenhausreinigung” zur Verfigung und ist Uber die
Internetseite des Bundesverbands fur Hygiene und Kran-
kenhausreinigung e.V. (BHUK) abrufbar. Der umfangreiche
Leitfaden wurde vom Arbeitskreis ,Digitalisierung in der
Krankenhausreinigung” des BHUK erstellt. Fachleute ver-
schiedener Disziplinen rund um das Thema Krankenhaus-
reinigung - unter der fachlichen Projektleitung von And-
reas Mock der soobr GmbH - waren am Projekt beteiligt.

Thematischer Schwerpunkt des Projekts war die Formu-
lierung von Anforderungen an Softwareldsungen, die bei
der Planung und Umsetzung der Digitalisierung in der In vielen Bereichen setzen Fiihrungskrafte auf digitale
Krankenhausreinigung berticksichtigt werden sollen. Lésungen bei der tdglichen Arbeit.
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Zu den Kernzielen bei der Entwicklung des Anforderungs-
katalogs gehorten eine zentralisierte Datenerfassung
und -verarbeitung, die Pflege und fortlaufende Anpas-
sung aller Leistungsdaten sowie ein flexibles und an
die Praxis angepasstes System, das die Bedarfe unter-
schiedlicher Akteure berlcksichtigt: beispielsweise des
Krankenhausmanagements und der Stationen, der Steu-
erungs- und Ausfuhrungsebene der Gebaudereinigung,
der Krankenhaushygiene, des Qualitdtsmanagements
und der Personal- und Finanzabteilung.

Orientierungshilfe fiir Software-Implementierung

Der nun vorliegende Anforderungskatalog erfasst all diese
fachlichen Parameter fur ein Software-Tool im Rahmen der
Digitalisierung in Einrichtungen des Gesundheitswesens. Er
kann somit als Orientierungshilfe in Bezug auf die Auswahl
einer entsprechenden Software fur Reinigungsdienstleistun-
gen und zur Beauftragung entsprechender Anbieter dienen.
Die angestrebte Losung gemalk des Anforderungskatalogs
soll Gesundheitseinrichtungen, unter anderem beim perso-
nellen Ressourcenmanagement, dem Auftragsmanagement,
der Revierplanung und der Abrechnung unterstitzen.

Ein an die ausgearbeiteten Anforderungen angepasstes
System bietet eine barrierefreie und transparente Losung
fur Krankenhauser und Gesundheitseinrichtungen.
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Der BHUK hat mir Soobr einen Anforderungskatalog erstellt,
der nun Uber den BHUK erhéltlich ist. Foto: Soobr

,m Krankenhaus ist eine auslastungsoptimierte Planung
aller Reviere gefragt, da aufgrund sich haufig wechselnder
Anforderungen kein Tag dem anderen gleicht. Nicht nur die
Reinigung, sondern vielmehr deren Planung muss also ta-
gesaktuell und zielgerichtet erfolgen. Insofern mussten wir
eine gewisse Fallkonformitat, sprich Plausibilitat schaffen”,
sagt Andreas Mock.
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Andreas Mock von Soobr. Foto: Soobr

Ein grolBer Vorteil durch die Umsetzung des Anforde-
rungskatalogs in Bezug auf digitale Losungen sei auch,
dass alle Akteure in Bezug auf ihre spezifischen Interes-
sen mit zugeordneten Ansichtsrechten abgeholt wer-
den kénnten. Eine externe Datenpflege sei in diesem Fall
nicht mehr notig.

Realistische Leistungswerte

Auch Aspekte der Krankenhaushygiene und der Quali-
tatssicherung wurden bei der Erstellung des Anforde-
rungskatalogs bertcksichtigt. Wichtige Kriterien waren
zudem die Abschaffung von Sprachbarrieren und eine
bessere Bildgebung.

Wichtig in diesem Zusammenhang ist, dass auch Tabu-
themen, wie Arbeitsbelastung transparent bertcksichtigt
werden. Die Transparenz, die durch den Anforderungska-
talog bezuglich digitaler Tools geschaffen wird, erzwingt
realistische Leistungswerte”, betont der Projektinitiator
Peter Jessen. Er ist Servicemanager bei Vamed Gesund-
heit Holding Deutschland GmbH, einem der groRten
deutschen Anbieter von Rehabilitationsleistungen. Dies
ermoglicht, dass zukinftig das Klinikmanagement und
die Gebaudereinigung am gleichen Strang zieht und auf
der Basis der gleichen Daten harmonisch kalkulieren.
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Mit einer digitalen Loésung kann medienbruchsfrei
gearbeitet werden.

fur uns hochrelevant. Wir sind sehr stolz und froh, dass
wir den Anforderungskatalog jetzt fertiggestellt haben
und in unserem Portfolio anbieten kénnen”, freut sich
BHUK-Vorstand Anna-Maria Rager.

Praxisbeispiel:

Als erstes fuhrendes Krankenhaus in der Schweiz hat
das Luzerner Kantonsspital LUKS die Digitalisierung und
Optimierung aller Prozesse der Unterhaltsreinigung vor-
angetrieben und ist als Pionier fir die gesamte Branche
im Gesundheitswesen vorausgegangen. 180.000 Quad-
ratmeter werden taglich von mehr als 200 Reinigungs-
kraften gereinigt.

Vorteile Anforderungskatalog zum Thema
«Digitalisierung in der Krankenhausreinigung”

- Orientierungshilfe fur Gesundheitseinrichtungen
bei der Auswahl geeigneter Softwaresysteme

- Sicherstellung eines medienbruchfreien Datenflusses
innerhalb des Systems

- Berticksichtigung der Bedurfnisse und Bedarfe
aller beteiligten Akteure

+ Datenerfassung aufRerhalb des Systems nicht
mehr notwendig

+ Hohe Flexibilitat in Bezug auf Leistungsverzeichnisse,
Raumbucher und Reviere

Am 29.10. und 30.10.2024 soll die dritte Prasenzver-
anstaltung des Bundesverbandes fur Hygiene und Kranken-
hausreinigung e. V. stattfinden. Veranstaltungsortist Schloss
Montabaur. (29.10.2024 ab 18:00 Uhr: ein ,get-together”,
gemeinsames Abendessen und Zeit fur Networking -
30.10.2024 ab 09:00 Uhr: die Vortragsreihen)
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Zur Nutzung fiir:

« Krankenh&auser

- Pflegeeinrichtungen

+ Rehakliniken

- Tageskliniken

- Medizinische Versorgungszentren
« Arztpraxen

- Dialyseeinrichtungen

- Blutspendedienste

« Psychiatrische Einrichtungen

Die Kompatibilitat von Schnittstellen verschiedener
Als Orientierung fiir: Akteure ist in der Reinigung ein wichtiger Faktor.

- Einrichtungsbetreiber

- Dienstleister der Gebaudereinigung
« Hauswirtschaft in Einrichtungen des
Gesundheitswesens

- Entwickler fur Softwarelésungen fur
die Krankenhausreinigung

« Hygienefachpersonal (Krankenhaushygieniker,
Hygienefachkraft, Dienstleister)

- Arbeitssicherheitsabteilung

(health safety environment - HSE)

+ Qualitatsmanagement

- Externe Berater

Unter dem folgenden QR-Code-Link kann der Anforde- Anna-Maria Rager. Foto: BHUK
rungskatalog aufgerufen und heruntergeladen werden:

-> Projekt "Digitalisierung in der Krankenhausreinigung” -
BHUK
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