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PROZESSOPTIMIERUNG VON DER PLANUNG BIS ZUR DOKUMENTATION

SMART UNTERWEGS
Wie man mit einer Smart-Cleaning-Plattform die hohen Anforderungen an die 
 Reinigung im Gesundheitswesen – von der Planung über die Ausführung bis hin zur 
Dokumentation – löst und die Prozesse gleichzeitig optimiert.

Der Münchener Gebäudedienstleister 
Gliss Gebäude- Service ist seit über 35 Jah-
ren in der klassischen Gebäudereinigung 
am Markt, auch im Bereich der Klinikser-
vices. Im Gesundheitswesen werden die 
Anforderungen auch an die Reinigung zu-
nehmend komplexer, sodass digitale Hilfs-
mittel eine Erleichterung mit sich bringen 
können und es Dienstleistern ermöglichen, 
sich auf das Wesentliche zu konzentrieren. 
Ende August 2023 hat das Münchener Un-
ternehmen im Bezirkskrankenhaus Augs-
burg mit dem Softwareanbie ter Soobr sein 
erstes Projekt umgesetzt. Inzwischen ist 
bereits das nächste gemeinsame Projekt 
geplant.

Die Smart-Cleaning-Plattform Soobr zeigt 
sich besonders geeignet für Kliniken, 
Krankenhäuser sowie Reha- und Pflege-
einrichtungen – Großgebäude, in denen 
die Koordination und Optimierung von 
Reinigungsprozessen entscheidend für 
das Wohlbefinden der Patienten und die 
Effizienz der Einrichtungen ist. Das mehr-
fach ausgezeichnete Produkt, zum Beispiel 
mit dem Purus Innovation Award auf der 
CMS Berlin 2023, basiert auf der Datenaus-
wertung mittels künstlicher Intelligenz. 
„Gebäudedienstleister sparen mit unserer 
SaaS-Lösung Kosten, Zeit und Arbeitsauf-
wand. Zudem profitieren sie von einer hö-
heren Transparenz und leisten zugleich 

Der intelligente Reinigungsalgorithmus schafft Transparenz für alle Beteiligten in Echtzeit. Sämtliche Anforderungen, Abläufe und Prozesse sind für alle 
 nachverfolgbar – auch für die Reinigungskräfte.

einen Beitrag zur nachhaltigen Entwick-
lung“, sagt Soobr-CEO Kaspar Adank.

MIT KI GEGEN UNWÄGBARKEITEN
Ein Krankenhausbetrieb läuft nie nach 
starren Mustern: Die Sprechstunde dauert 
länger als geplant, die Visite wurde ver-
schoben, der Patient hat noch nicht aus-
gecheckt, die OP dauert länger. Es gibt 
viele Unwägbarkeiten. Mithilfe der digi-
talen Lösung weiß der Gebäudedienstleis-
ter stets, wo und wann gereinigt werden 
muss. Dafür sorgt auch die nahtlose Kom-
munikation zwischen den verschiedenen 
Abteilungen, um sicherzustellen, dass die 
Reinigungsdienstleistungen optimal auf 
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die Bedürfnisse der Patientenabläufe ab-
gestimmt sind, zum Beispiel wenn Pati-
enten entlassen werden. Soobr stimmt die 
für die Reinigung nötigen Abläufe und 
Prozesse ab und plant automatisierte Rei-
nigungstouren mittels künstlicher Intel-
ligenz. Gereinigt wird nur noch dort, wo 
und wann immer es wirklich erforderlich 
ist. Die Lösung sorgt mit sensorbasierten 
Reinigungsfrequenzen für optimal ausge-
lastete Reinigungsreviere. 
Durch die Integration der Smart-Cleaning- 
Plattform konnte Gliss seine Reinigungs-
prozesse am Bezirksklinikum Augsburg 
optimieren: Für die Planung, Durchfüh-
rung und Kontrolle der Reinigungsarbei-
ten werden Echtzeitdaten genutzt, um den 
Bedarf zu analysieren und Ressourcen 
effizient zu nutzen. Dies führt zu einer 
nachhaltigen Sauberkeit und Hygiene im 
Klinikum.

TRANSPARENZ UND KLARE 
 ANWEISUNGEN
Vor allem die Darstellung der abzuarbei-
tenden Flächen in Form eines farbig ge-
stalteten Gebäudeplans ist für den Dienst-
leister ein ausschlaggebendes Argument 
gewesen. Die Mitarbeitenden sehen auf 
einen Blick, welche rot gefärbten Flächen 
zu reinigen sind. Genauso schnell lassen 
sich am Ende des Tages die durchgeführ-
ten Reinigungen nachvollziehen: Sie sind 
in Grün eingefärbt. Die Objektleitung und 

das Klinikum haben in Echtzeit Zugriff auf 
den Stand der Reinigung. Flächen, die an 
einem Tag etwa nicht zugänglich waren, 
können gekennzeichnet und für den nächs-
ten Turnus automatisch eingeplant werden. 
Diese Transparenz fördert das Vertrauen 
zwischen Dienstleister und Klinikum und 
ermöglicht Gliss eine kontinuierliche Ver-
besserung seiner Prozesse. Zudem unter-
stützt das Tool die Mitarbeiter, indem es 
auf hygienerelevante Leistungspunkte hin-
weist, zum Beispiel auf die Farbcodierung 
von Reinigungstüchern.
Im Alltag stellen oft sprachliche Barrieren 
beim Reinigungspersonal eine Herausfor-
derung dar. Auch hierfür gibt es eine Lö-
sung: Die App ist in mehr als 25  Sprachen er-
hältlich.  Komplexe  Leistungsverzeichnisse 
sind verständlich dargestellt, wodurch die 
Fehlerquote minimiert wird. Durch die ein-
fache, intuitive Bedienung ist neues Reini-
gungspersonal schnell eingearbeitet. Fällt 
eine Reinigungskraft aus, werden die 
Stellvertretung und Neuplanung der Re-
viere automatisch berechnet. Und mit der 
On- Demand-Funktion können auch außer-
planmäßige sowie Zusatzaufträge direkt 
digital an das Reinigungsrevier übermit-
telt werden. Vervollständigt wird die App, 
neben einer Chatfunktion für das interne 
Reinigungsteam, durch die Möglichkeit 
der Einbettung von Videos und Dokumen-
ten, sowohl in der Raum- als auch in der 
Leistungs ebene für Schulungszwecke. 

ZUFRIEDENER KUNDE
Marie-Therese Brunhuber, Qualitätsma-
nagementbeauftragte bei Gliss Ge bäude-
Service, beschreibt konkrete Arbeitsan-
forderungen und wie sie gelöst werden: 
„HACCP-Konzepte, besondere Anforde-
rungen der Hygienebeauftragten und wei-
tere Anweisungen werden direkt auf dem 
Tablet angezeigt, wenn der Mitarbeitende 
einen so vorbelegten Raum zur Reinigung 
auswählt. Des Weiteren gibt es die Mög-
lichkeit, besonders wichtige Leistungen 
oder auch Turnusarbeiten ganz oben in der 
Liste anzeigen und auch einzeln quittie-
ren zu lassen. Wenn die Reinigungskraft 
angibt, dass sie die Reinigung des Raums 
abgeschlossen hat, muss sie dann noch 
einmal einzeln bestätigen, dass sie eine 
speziell hier geforderte Leistung tatsäch-
lich erbracht hat – und das wird ihr in der 
jeweils ausgewählten Sprache direkt über-
setzt angezeigt.“ 
Mithilfe von Soobr kann so der hohe Schu-
lungsaufwand im Klinikumfeld leichter 
und effektiver bewältigt und die Hygiene-
standards sowie die Reinigungsqualität 
können sichergestellt werden. Auf diese 
Weise lassen sich viel Zeit und Arbeitsauf-
wand sparen.

Quelle: Soobr, Gliss 
markus.targiel@holzmann-medien.de
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