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Datenschutzhinweise Soobr GmbH

1. WORUM GEHT ES IN DIESEN DATENSCHUTZHINWEISEN?

Die Soobr GmbH (nachstehend auch «wir», «uns») beschafft und bearbeitet
Personendaten, die Sie oder auch andere Personen (sog. «Dritte») betreffen. Wir
verwenden den Begriff «Daten» hier gleichbedeutend mit «Personendaten»
oder «personenbezogene Daten».

In diesen Datenschutzhinweisen beschreiben wir, was wir mit |hren Daten tun,
wenn Sie www.soobr-healthcare.com, www.soobr.ch, soobr.com, andere
Websites von uns oder unsere Apps verwenden (nachfolgend gesamthaft
«Website»), unsere Dienstleistungen oder Produkte beziehen, anderweitig mit
uns im Rahmen eines Vertrags in Verbindung stehen, mit uns kommunizieren
oder sonst mit uns zu tun haben. Gegebenenfalls werden wir Sie durch eine
rechtzeitige schriftliche Mitteilung Uber zusatzliche, nicht in diesen
Datenschutzhinweisen  erwahnten  Bearbeitungsaktivitaiten  informieren.
Zusatzlich kdnnen wir Sie Uber die Bearbeitung Ihrer Daten separat informieren,
z.B. in  Einwilligungserklarungen, Vertragsbedingungen, zusatzlichen
Datenschutzhinweisen, Formularen und Hinweisen.

Wenn Sie uns Daten Uber andere Personen wie z.B. Familienmitglieder,
Arbeitskollegen etc. Ubermitteln bzw. bekanntgeben, gehen wir davon aus, dass
Sie dazu befugt sind und dass diese Daten richtig sind. Mit der Ubermittlung von
Daten Uber Dritte bestatigen Sie dies. Bitte stellen Sie auch sicher, dass diese
Dritten Uber diese Datenschutzhinweise informiert wurden.

Diese Datenschutzhinweise sind auf die Anforderungen der EU-Datenschutz-
Grundverordnung («DSGVO») und das Schweizer Datenschutzgesetz («DSG»)
ausgelegt. Ob und inwieweit diese Gesetze anwendbar sind, hangt jedoch vom
Einzelfall ab.

WER IST FUR DIE BEARBEITUNG IHRER DATEN VERANTWORTLICH?

Far die in diesen Datenschutzhinweisen beschriebenen Datenbearbeitungen der
Soobr GmbH ist datenschutzrechtlich die Soobr GmbH Elbchaussee 43, DE-
22765 Hamburg (die «Soobr»), verantwortlich, soweit im Einzelfall nichts
Anderes kommuniziert, wird z.B. in weiteren Datenschutzhinweisen, auf
Formularen oder in Vertragen. Diese Datenschutzhinweise gilt, sofern nichts
anders kommuniziert wird, allerdings auch fur Falle, in denen nicht die Soobr,
sondern eine Gruppengesellschaft der Soobr Gruppe die Verantwortliche ist. Das
ist vor allem dort der Fall, wo |hre Daten im Zusammenhang mit ihren eigenen
gesetzlichen  Verpflichtungen oder Vertragen von einer solchen
Gruppengesellschaft bearbeitet werden oder Sie Daten mit einer solchen
Gruppengesellschaft teilen. In diesen Fallen ist diese Gruppengesellschaft die
verantwortliche Stelle und nur falls sie lhre Daten mit anderen
Gruppengesellschaften fur deren eigene Zwecke teilen (siehe Ziff. 6), werden
auch diese anderen Gruppengesellschaften zu verantwortlichen Stellen.
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Sie kénnen uns fir lhre Datenschutzanliegen und die Auslibung lhrer Rechte
geman Ziff. 10 wie folgt erreichen:

Soobr GmbH
Elbchaussee 43

DE- 22765 Hamburg
datenschutz@soobr.com

3. WELCHE DATEN BEARBEITEN WIR?

Wir bearbeiten verschiedene Kategorien von Daten Uber Sie. Die wichtigsten
Kategorien sind folgende:

e Technische Daten: Wenn Sie unsere Website oder andere elektronische
Angebote verwenden, erheben wir die IP-Adresse Ihres Endgerats und
weitere technische Daten, um die Funktionalitat und Sicherheit dieser
Angebote sicherzustellen. Zu diesen Daten gehdren auch Protokolle, in
denen die Verwendung unserer Systeme aufgezeichnet wird. Wir
bewahren technische Daten in der Regel fur 6 Monate auf. Um die
Funktionalitat dieser Angebote sicherzustellen, kdnnen wir lhnen bzw.
Ihrem Endgerat auch einen individuellen Code zuweisen (z.B. in Form
eines Cookies, vgl. dazu Ziff. 11). Die technischen Daten flr sich lassen
grundsatzlich keine Ruckschlisse auf lhre Identitat zu. Im Rahmen von
Benutzerkonten, Registrierungen, Zugangskontrollen oder der Abwicklung
von Vertragen kénnen sie jedoch mit anderen Datenkategorien (und so ggf.
mit Ihrer Person) verknlpft werden.

e Registrierungsdaten: Bestimmte Angebote z.B. von Wettbewerben und
Dienstleistungen (z.B. Login-Bereiche unserer Website, Newsletter-
Versand, etc.) kdénnen nur mit einem Benutzerkonto oder einer
Registrierung genutzt werden, die direkt bei uns oder uUber unsere
externen Login-Dienstleister erfolgen kann. Dabei muissen Sie uns
bestimmte Daten angeben, und wir erheben Daten uber die Nutzung des
Angebots oder der Dienstleistung. Bei Zugangskontrollen zu bestimmten
Anlagen konnen Registrierungsdaten anfallen. Wir bewahren
Registrierungsdaten in der Regel wahrend 12 Monaten nach dem Ende der
Nutzung der Dienstleistung oder der Aufldsung des Nutzerkontos auf.

e Kommunikationsdaten: Wenn Sie mit uns Uber das Kontaktformular, per
E-Mail, Telefon oder Chat, brieflich oder Uber sonstige
Kommunikationsmittel in Kontakt stehen, erfassen wir die zwischen lhnen
und uns ausgetauschten Daten, einschlieBlich lhrer Kontaktdaten und der
Randdaten der Kommunikation. Wenn wir Telefongesprache oder Video-
Konferenzen z.B. zu Schulungs- und Qualitatssicherungszwecken
aufzeichnen oder mithdren, weisen wir Sie besonders darauf hin. Solche
Aufzeichnungen dirfen nur entsprechend unseren internen Vorgaben
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gemacht und verwendet werden. Sie werden darlber informiert, ob und
wann solche Aufzeichnungen stattfinden, z.B. durch eine Anzeige
wahrend der betreffenden Video-Konferenz. Falls Sie keine Aufzeichnung
winschen, weisen Sie uns bitte darauf hin oder beenden Sie lhre
Teilnahme. Mochten Sie lediglich keine Aufzeichnung lhres Bildes,
schalten Sie bitte Ihre Kamera aus. Wenn wir lhre Identitat feststellen
wollen oder mussen, z.B. bei einem von Ihnen gestellten
Auskunftsbegehren, einem Antrag fir Medienzugang etc., erheben wir
Daten, um Sie zu identifizieren (z.B. eine Kopie eines Ausweises). Wir
bewahren diese Daten in der Regel wahrend 12 Monaten ab dem letzten
Austausch mit lhnen auf. Diese Frist kann langer sein, soweit dies aus
Beweisgrinden oder zur Einhaltung gesetzlicher oder vertraglicher
Vorgaben erforderlich oder technisch bedingt ist. E-Mails in personlichen
Postfachern und schriftliche Korrespondenzen werden in der Regel
mindestens 10 Jahre aufbewahrt. Aufzeichnungen von (Video-
)Konferenzen werden in der Regel wahrend 24 Monaten aufbewahrt. Chats
werden in der Regel wahrend 2 Jahren aufbewahrt.

Stammdaten: Als Stammdaten bezeichnen wir die Grunddaten, die wir
nebst den Vertragsdaten (siehe unten) fur die Abwicklung unserer
vertraglichen und sonstigen geschaftlichen Beziehungen oder fur
Marketing- und Werbezwecke bendtigen, wie Name, Kontaktdaten und
Informationen z.B. Gber lhre Rolle und Funktion, Ihre Bankverbindung(en),
lhr Geburtsdatum, die Kundenhistorie, Vollmachten,
Unterschriftsberechtigungen und Einwilligungserklarungen. Ihre
Stammdaten bearbeiten wir, wenn Sie ein Kunde oder sonstiger
geschaftlicher Kontakt sind oder fur einen solchen tatig sind (z.B. als
Kontaktperson des Geschaftspartners), oder weil wir Sie flr unsere
eigenen Zwecke oder die Zwecke eines Vertragspartners ansprechen
wollen (z.B. im Rahmen von Marketing und Werbung, mit Einladungen an
Anlasse, mit Newslettern etc.). Wir erhalten Stammdaten von lhnen selbst
(z.B. bei einem Kauf oder im Rahmen einer Registrierung), von Stellen, fur
die Sie tatig sind, oder von Dritten wie z.B. unseren Vertragspartnern,
Verbanden und Adresshandlern und aus 6ffentlich zuganglichen Quellen
wie z.B. 6ffentlichen Registern oder dem Internet (Websites, Social Media
etc.). Wir bewahren diese Daten in der Regel wahrend 10 Jahren ab dem
letzten Austausch mit Ihnen auf, mindestens aber ab Vertragsende. Diese
Frist kann langer sein, soweit dies aus Beweisgrunden oder zur Einhaltung
gesetzlicher oder vertraglichen Vorgaben erforderlich oder technisch
bedingt ist. Bei reinen Marketing- und Werbekontakten ist die Frist
normalerweise wesentlich kdrzer, meist nicht mehr als 2 Jahre seit dem
letzten Kontakt.

Vertragsdaten: Das sind Daten, die im Zusammenhang mit einem
Vertragsschluss bzw. der Vertragsabwicklung anfallen, z.B. Angaben uber
Vertrage und den zu erbringenden oder erbrachten Leistungen, sowie
Daten aus dem Vorfeld eines Vertragsabschlusses, die zur Abwicklung
erforderlichen oder verwendeten Angaben und Angaben Uber Reaktionen
(z.B. Beschwerden oder Angaben zur Zufriedenheit etc.). Diese Daten
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erheben wir i.d.R. von lhnen, von Vertragspartnern und von in die
Abwicklung des Vertrages involvierten Dritten, aber auch von Drittquellen
(z.B. Anbietern von Bonitatsdaten) und aus o6ffentlich zuganglichen
Quellen. Wir bewahren diese Daten in der Regel wahrend 10 Jahren ab der
letzten Vertragsaktivitat auf, mindestens aber ab Vertragsende. Diese Frist
kann langer sein, soweit dies aus Beweisgrinden oder zur Einhaltung
gesetzlicher oder vertraglichen Vorgaben erforderlich oder technisch
bedingt ist.

e Verhaltens- und Praferenzdaten: Je nachdem, in welcher Beziehung wir
zu lhnen stehen, versuchen wir Sie kennenzulernen und unsere Produkte,
Dienstleistungen und Angebote besser auf Sie auszurichten. Dazu
erheben und nutzen wir Daten Uber lhr Verhalten (Website) und lhre
Praferenzen (sofern Sie uns z.B. mitteilen, dass Sie sich flr eine Leistung
interessieren). Wir anonymisieren oder I6schen diese Daten, wenn sie flr
die verfolgten Zwecke nicht mehr aussagekraftig sind, nach 24 Monaten.
Diese Frist kann langer sein, soweit dies aus Beweisgrinden oder zur
Einhaltung gesetzlicher oder vertraglichen Vorgaben erforderlich oder
technisch bedingt ist. Wie das Tracking auf unserer Website funktioniert,
beschreiben wir in Ziff. 11.

e Sonstige Daten: Daten von Ihnen erheben wir auch in anderen Situationen.
Im Zusammenhang mit behordlichen oder gerichtlichen Verfahren etwa
fallen Daten an (wie Akten, Beweismittel etc.), die sich auch auf Sie
beziehen kdnnen. Aus Grunden des Gesundheitsschutzes kdonnen wir
ebenfalls Daten erheben (z.B. im Rahmen von Schutzkonzepten). Wir
konnen Fotos, Videos und Tonaufnahmen erhalten oder herstellen, in
denen Sie erkennbar sein konnen (z.B. an Anlassen, durch
Sicherheitskameras etc.). Wir konnen auch Daten dariber erheben, wer
wann bestimmte Gebaude betritt oder entsprechende Zugangsrechte hat
(inkl. bei Zugangskontrollen, gestitzt auf Registrierungsdaten oder
Besucherlisten etc.), wer wann an Anlassen oder Aktionen teilnimmt oder
wer wann unsere Infrastruktur und Systeme verwendet. Die
Aufbewahrungsfrist dieser Daten richtet sich nach dem Zweck und wird
auf das Erforderliche beschrankt. Das reicht von einigen wenigen Tagen
bei vielen der Sicherheitskameras und in der Regel einigen Wochen bei
Daten fur ein Contact Tracing uUber Besucherdaten, die in der Regel,
wahrend 3 Monaten aufbewahrt werden bis hin zu Berichten Uber Anlasse
mit Bildern, die einige Jahre oder langer aufbewahrt werden kdnnen.

Vieler der in dieser Ziff. 3 genannten Daten geben Sie uns selbst bekannt (z.B.
uber Formulare, im Rahmen der Kommunikation mit uns, im Zusammenhang mit
Vertragen, bei der Verwendung der Website etc.). Sie sind dazu nicht
verpflichtet, unter Vorbehalt von Einzelfallen, z.B. im Rahmen von verbindlichen
Schutzkonzepten (gesetzliche Verpflichtungen). Wenn Sie mit uns Vertrage
schlieBen oder Leistungen beanspruchen wollen, mussen Sie uns zudem im
Rahmen l|hrer vertraglichen Verpflichtung gemaB dem einschlagigen Vertrag
Daten bereitstellen, insbesondere Stamm-, Vertrags- und Registrierungsdaten:
Bei der Nutzung unserer Website ist die Bearbeitung technischer Daten
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unvermeidlich. Wenn Sie Zugang zu bestimmten Systemen oder Gebduden
erhalten méchten, missen Sie uns Registrierungsdaten angeben. Bei Verhaltens-
und Praferenzdaten haben Sie jedoch grundsatzlich die Mdglichkeit, zu
widersprechen oder keine Einwilligung zu geben.

Soweit dies nicht unzuldssig ist, entnehmen wir Daten auch O&ffentlich
zuganglichen Quellen (z.B. Betreibungsregister, Grundbucher, Handelsregister,
Medien oder dem Internet inkl. Social Media) oder erhalten Daten von anderen
Unternehmen innerhalb unserer Gruppe, von Behdrden und von sonstigen Dritten
(wie z.B. Kreditauskunfteien, Adresshandler, Verbande, Vertragspartner,
Internet-Analysedienste etc.).

4. ZU WELCHEN ZWECKEN BEARBEITEN WIR IHRE DATEN?

Wir bearbeiten lhre Daten zu den Zwecken, die wir im Folgenden erlautern.
Weitere Hinweise flr den Online-Bereich finden Sie in Ziff. 11. Diese Zwecke bzw.
die ihnen zugrundeliegenden Ziele stellen berechtigte Interessen von uns und
ggf. von Dritten dar. Sie finden weitere Angaben zu den Rechtsgrundlagen
unserer Bearbeitung in Ziff. 5.

Wir bearbeiten Ihre Daten zu Zwecken im Zusammenhang mit der
Kommunikation mit Ihnen, insbesondere zur Beantwortung von Anfragen und
der Geltendmachung Ihrer Rechte (Ziff. 10) und um Sie bei Ruckfragen zu
kontaktieren. Hierzu verwenden wir insbesondere Kommunikationsdaten und
Stammdaten und im Zusammenhang mit von lhnen genutzten Angeboten und
Dienstleistungen auch Registrierungsdaten. Wir bewahren diese Daten auf, um
unsere Kommunikation mit lhnen zu dokumentieren, flir Schulungszwecke, zur
Qualitatssicherung und fur Nachfragen.

Daten bearbeiten wir flr die Aufnahme, Verwaltung und Abwicklung von
Vertragsbeziehungen.

Wir bearbeiten Daten fur Marketingzwecke und zur Beziehungspflege, z.B. um
unseren Kunden und anderen Vertragspartnern personalisierte Werbung zu
Produkten und Dienstleistungen von uns und von Dritten (z.B. von Werbe-
Vertragspartnern) zu senden. Das kann z.B. in Form von Newslettern und
anderen regelmaBigen Kontakten (elektronisch, per Post, telefonisch), Uber
andere Kanale, fur welche wir von Ihnen Kontaktinformationen haben, aber auch
im Rahmen von einzelnen Marketingaktionen (z.B. Anlasse, Wettbewerbe etc.)
erfolgen und auch Gratisleistungen enthalten (z.B. Einladungen, Gutscheine
etc.). Sie kdnnen solche Kontakte jederzeit ablehnen (siehe am Ende dieser Ziff.
4) bzw. eine Einwilligung in die Kontaktaufnahme flur Werbezwecke verweigern
oder widerrufen. Mit lhrer Einwilligung kénnen wir unsere Online-Werbung im
Internet zielgerichteter auf Sie ausrichten (dazu Ziff. 11).

Ihre Daten bearbeiten wir weiter zur Marktforschung, zur Verbesserung
unserer Dienstleistungen und unseres Betriebs und zur Produktentwicklung.
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Wir konnen |hre Daten auch zu Sicherheitszwecken und fur die
Zugangskontrolle bearbeiten.

Wir bearbeiten Personendaten zur Einhaltung von Gesetzen, Weisungen und
Empfehlungen von Behorden und interner Regularien («Compliance»).

Wir bearbeiten Daten auch fur Zwecke unseres Risikomanagements und im
Rahmen einer umsichtigen Unternehmensfihrung, einschlieBlich
Betriebsorganisation und Unternehmensentwicklung.

Wir konnen Ihre Daten zu weiteren Zwecken bearbeiten, z.B. im Rahmen unserer
internen  Ablaufe und  Administration oder zu  Schulungs- und
Qualitatssicherungszwecken.

AUF WELCHER GRUNDLAGE BEARBEITEN WIR IHRE DATEN?

Soweit wir Sie flr bestimmte Bearbeitungen um lhre Einwilligung bitten (z.B. fur
die Bearbeitung von besonders schitzenswerten Personendaten, flr
Marketingmailings, fur die Erstellung personalisierter Bewegungsprofile und fir
die Werbesteuerungs- und Verhaltensanalyse auf der Website), informieren wir
Sie gesondert Uber die entsprechenden Zwecke der Bearbeitung. Einwilligungen
konnen Sie jederzeit durch schriftliche Mitteilung (postalisch) oder, wo nicht
anders angegeben oder vereinbart, per E-Mail an uns jederzeit mit Wirkung fur
die Zukunft widerrufen; unsere Kontaktangaben finden Sie in Ziff. 2. Fir den
Widerruf lhrer Einwilligung beim Online-Tracking vgl. Ziff. 11. Wo Sie uber ein
Benutzerkonto verfigen, kann ein Widerruf oder eine Kontaktnahme mit uns ggf.
auch Uber die betreffende Website oder sonstige Dienstleistung durchgefuhrt
werden. Sobald wir die Mitteilung Uber den Widerruf lhrer Einwilligung erhalten
haben, werden wir lhre Daten nicht mehr flr die Zwecke bearbeiten, denen Sie
ursprunglich zugestimmt haben, es sei denn, wir haben eine andere
Rechtsgrundlage dafur. Durch den Widerruf Ilhrer Einwilligung wird die
RechtmaBigkeit, der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten
Bearbeitung nicht beruhrt.

Wo wir Sie nicht um Ihre Einwilligung fur eine Bearbeitung bitten, stitzen wir die
Bearbeitung I|hrer Personendaten darauf, dass die Bearbeitung fir die
Anbahnung oder Abwicklung eines Vertrags mit lhnen (oder der von Ihnen
vertretenen Stelle) erforderlich ist oder dass wir oder Dritte ein berechtigtes
Interesse daran haben, so insbesondere um die vorstehend unter Ziff. 4
beschriebenen Zwecke und damit verbundenen Ziele zu verfolgen und
entsprechende MaBnahmen durchflihren zu kdnnen. Zu unseren berechtigten
Interessen gehort auch die Einhaltung von gesetzlichen Vorschriften, soweit
diese nicht ohnehin bereits vom jeweils anwendbaren Datenschutzrecht als
Rechtsgrundlage anerkannt ist (z.B. bei der DSGVO das Recht im EWR und in«der
Schweiz). Dazu gehort aber auch die Vermarktung unserer Produkte und
Dienstleistungen, das Interesse, unsere Markte besser zu verstehen und unser
Unternehmen, einschlieBlich des operativen Betriebs, sicher und effizient zu
fihren und weiterzuentwickeln.

Wenn wir sensible Daten erhalten (z.B. Gesundheitsdaten, Angaben zu
politischen, religidsen oder weltanschaulichen Ansichten oder biometrische
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Daten zur Identifikation), konnen wir Ihre Daten auch gestitzt auf andere
Rechtsgrundlagen bearbeiten, z.B. im Falle von Auseinandersetzungen aufgrund
der Notwendigkeit der Bearbeitung flir einen etwaigen Prozess oder die
Durchsetzung oder Abwehr von Rechtsansprichen. In Einzelfallen kdnnen
andere Rechtsgriinde zum Tragen kommen, was wir lhnen soweit erforderlich
separat kommunizieren.

6. WEM GEBEN WIR IHRE DATEN BEKANNT?

Im Zusammenhang mit wunseren Vertragen, der Website, unseren
Dienstleistungen und Produkten, unseren rechtlichen Pflichten oder sonst zur
Wahrung unserer berechtigten Interessen und den weiteren in Ziff. 4
aufgeflhrten Zwecken ubermitteln wir Ihre Personendaten auch an Dritte,
insbesondere an die folgenden Kategorien von Empfangern:

e Gruppengesellschaften: Eine Liste unserer Gruppengesellschaften finden
Sie hier [https://www.soobr.ch/imprint]. Die Gruppengesellschaften
konnen die Daten nach diesen Datenschutzhinweisen fur sich zu den
gleichen Zwecken nutzen wie wir (vgl. Ziff. 4).

e Dienstleister: Wir arbeiten mit Dienstleistern im In- und Ausland
zusammen, die in unserem Auftrag oder in gemeinsamer
Verantwortlichkeit mit uns Daten Uber Sie bearbeiten oder in eigener
Verantwortlichkeit Daten Uber Sie von uns erhalten (z.B. IT-Provider,

Versandunternehmen, Werbedienstleister, Login-Dienstleister,
Reinigungsunternehmen, Bewachungsunternehmen, Banken,
Versicherungen, Inkassofirmen, Wirtschaftsauskunfteien, oder

Adressprufer). Zu den fur die Website beigezogenen Dienstleistern vgl.
Ziff. 11. Zentrale Dienstleister im IT-Bereich sind fur uns Google, im
Inkassobereich die Firma Abacus und im Bereich der Sicherheit Google.

e Vertragspartner inklusive Kunden: Gemeint sind zunachst die Kunden
(z.B. Leistungsbezliger) und anderen Vertragspartner von uns, weil sich
diese Datenubermittlung aus diesen Vertragen ergibt. Sie erhalten z.B.
Registrierungsdaten zu ausgegebenen und eingelosten Gutscheinen,
Einladungen etc. Wenn Sie flr einen solchen Vertragspartner selbst tatig
sind, kdnnen wir diesem auch in diesem Zusammenhang Daten uber Sie
Ubermitteln. Dazu kdénnen auch Gesundheitsdaten gehoéren. Zu den
Empfangern gehoren weiter Vertragspartner, mit denen wir kooperieren
oder die fur uns Werbung treiben und denen wir deshalb Daten Uber_Sie
fir Analyse- und Marketingzwecke Ubermitteln (das kdnnen wiederum
Leistungsbezuger sein, aber z.B. auch Sponsoren und Anbieter von
Online-Werbung). Wir verlangen von diesen Partnern, dass Sie Ihnen nur
dann Werbung zusenden oder basierend auf Ihren Daten ausspielen, wenn
Sie dem zugestimmt haben (flr den Online-Bereich vgl. Ziff. 11).
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e Behdrden: Wir kdnnen Personendaten an Amter, Gerichte und andere
Behorden im In- und Ausland weitergeben, wenn wir dazu rechtlich
verpflichtet oder berechtigt sind oder dies zur Wahrung unserer Interessen
als erforderlich erscheint. Die Behorden bearbeiten in eigener
Verantwortlichkeit Daten Uber Sie, die sie von uns erhalten.

e Weitere Personen: Gemeint sind andere Fallen, wo sich der Einbezug von
Dritten aus den Zwecken gemaRB Ziff. 4 ergibt, z.B. Leistungsempfanger,
Medien und Vereine, an denen wir mitwirken oder wenn Sie Teil einer
unserer Publikationen sind.

Alle diese Kategorien von Empfangern kdonnen ihrerseits Dritte beiziehen, so dass
Ihre Daten auch diesen zuganglich werden kdnnen. Die Bearbeitung durch
bestimmte Dritte kbnnen wir beschranken (z.B. IT-Provider), jene anderer Dritter
aber nicht (z.B. Behorden, Banken etc.).

Wir ermdglichen auch bestimmten Dritten, auf unserer Website und bei
Anlassen von uns ihrerseits Personendaten von lhnen zu erheben (z.B.
Medienfotografen, Anbieter von Tools, die wir auf unserer Website eingebunden
haben, etc.). Soweit wir nicht in entscheidender Weise an diesen
Datenerhebungen beteiligt sind, sind diese Dritten allein dafur verantwortlich. Bei
Anliegen und zur Geltendmachung lhrer Datenschutzrechte wenden Sie sich bitte
direkt an diese Dritten. Vgl. Ziff. 11 flr die Website.

GELANGEN IHRE PERSONENDATEN AUCH INS AUSLAND?

Wie in Ziff. 6 erldutert, geben wir Daten auch anderen Stellen bekannt. Diese
befinden sich nicht nur in der Schweiz. Ihre Daten kbnnen daher sowohl in Europa
als auch in den USA bearbeitet werden; in Ausnahmefallen aber in jedem Land
der Welt.

Befindet sich ein Empfanger in einem Land ohne angemessenen gesetzlichen
Datenschutz, verpflichten wir den Empfanger vertraglich zur Einhaltung des
anwendbaren Datenschutzes (dazu verwenden wir die revidierten
Standardvertragsklauseln der Europaischen Kommission, die hier: https://eur-
lex.europa.eu/eli/dec_impl/2021/914/0j? abrufbar sind), soweit er nicht bereits
einem gesetzlich anerkannten Regelwerk zur Sicherstellung des Datenschutzes
unterliegt und wir uns nicht auf eine Ausnahmebestimmung stiitzen kdnnen. Eine
Ausnahme kann namentlich bei Rechtsverfahren im Ausland gelten, aber auch in
Fallen Uberwiegender  oOffentlicher  Interessen oder wenn eine
Vertragsabwicklung eine solche Bekanntgabe erfordert, wenn Sie eingewilligt
haben oder wenn es sich um von lhnen allgemein zuganglich gemachte Daten
handelt, deren Bearbeitung Sie nicht widersprochen haben.

Beachten Sie bitte auch, dass Daten, die Uber das Internet ausgetauscht werden,
haufig Uber Drittstaaten geleitet werden. Ihre Daten kdnnen daher auch dannins
Ausland gelangen, wenn sich Absender und Empfanger im gleichen Land
befinden.
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8.  WIE LANGE BEARBEITEN WIR IHRE DATEN?

Wir bearbeiten lhre Daten so lange, wie es unsere Bearbeitungszwecke, die
gesetzlichen Aufbewahrungsfristen und unsere berechtigten Interessen der
Bearbeitung zu Dokumentations- und Beweiszwecken es verlangen oder eine
Speicherung technisch bedingt ist. Weitere Angaben zur jeweiligen Speicher-
und Bearbeitungsdauer finden Sie jeweils bei den einzelnen Datenkategorien in
Ziff. 3 bzw. bei den Cookie-Kategorien in Ziff. 11. Stehen keine rechtlichen oder
vertraglichen Pflichten entgegen, I6schen oder anonymisieren wir lhre Daten
nach Ablauf der Speicher- oder Bearbeitungsdauer im Rahmen unserer Ublichen
Ablaufe.

9. WIE SCHUTZEN WIR IHRE DATEN?

Wir treffen angemessene SicherheitsmaBnahmen, um die Vertraulichkeit,
Integritat und Verflgbarkeit lhrer Personendaten zu wahren, um sie gegen
unberechtigte oder unrechtmaBige Bearbeitungen zu schitzen und den
Gefahren des Verlusts, einer unbeabsichtigten Veranderung, einer ungewollten
Offenlegung oder eines unberechtigten Zugriffs entgegenzuwirken.

10. WELCHE RECHTE HABEN SIE?

Das anwendbare Datenschutzrecht gewahrt Ihnen unter bestimmten
Umstanden das Recht, der Bearbeitung Ihrer Daten zu widersprechen,
insbesondere jener fur Zwecke des Direktmarketings, des flr Direktwerbung
betriebenen Profilings und weiterer berechtigter Interessen an der
Bearbeitung.

Um Ihnen die Kontrolle Uber die Bearbeitung Ihrer Personendaten zu erleichtern,
haben Sie im Zusammenhang mit unserer Datenbearbeitung je nach
anwendbarem Datenschutzrecht auch folgende Rechte:

- Das Recht, von uns Auskunft zu verlangen, ob und welche Daten wir von
Ihnen bearbeiten;

- das Recht, dass wir Daten korrigieren, wenn sie unrichtig sind;
- das Recht, die Loschung von Daten zu verlangen;

- das Recht, von uns die Herausgabe bestimmter Personendaten in einem
gangigen elektronischen Format oder ihre Ubertragung an einen anderen
Verantwortlichen zu verlangen;

- das Recht, eine Einwilligung zu widerrufen, soweit unsere Bearbeitung auf
Ihrer Einwilligung beruht;
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- das Recht auf Nachfrage weitere Informationen zu erhalten, die fur die
Auslibung dieser Rechte erforderlich sind;

- das Recht, bei automatisierten Einzelentscheidungen lhren Standpunkt
darzulegen und zu verlangen, dass die Entscheidung von einer naturlichen
Person Uberpruft wird.

Wenn Sie uns gegenuber, die oben genannten Rechte austiben wollen (oder
gegenlber eine unserer Gruppengesellschaften), wenden Sie sich bitte
schriftlich, bei uns vor Ort oder, wo nicht anders angegeben oder vereinbart, per
E-Mail an uns; unsere Kontaktangaben finden Sie in Ziff. 2. Damit wir einen
Missbrauch ausschlieBen konnen, missen wir Sie identifizieren (z.B. mit einer
Ausweiskopie, soweit dies nicht anders moglich ist).

Sie haben diese Rechte auch gegenuber anderen Stellen, die mit uns
eigenverantwortlich zusammenarbeiten — wenden Sie sich bitte direkt an diese,
wenn Sie Rechte im Zusammenhang mit deren Bearbeitung wahrnehmen wollen.
Angaben zu unseren wichtigen Kooperationspartnern und Dienstleistern finden
Sie in Ziff. 6, weitere Angaben in Ziff. 11.

Bitte beachten Sie, dass fur diese Rechte nach dem anwendbaren
Datenschutzrecht Voraussetzungen, Ausnahmen oder Einschrankungen gelten
(z.B. zum Schutz von Dritten oder von Geschaftsgeheimnissen). Wir werden Sie
ggf. entsprechend informieren.

Wenn Sie mit unserem Umgang mit lhren Rechten oder dem Datenschutz nicht
einverstanden sind, teilen Sie das uns oder unseren Datenschutzbeauftragten
(Ziff. 2) bitte mit. Insbesondere wenn Sie sich im EWR, im Vereinigten Kénigreich
oder in der Schweiz befinden, haben Sie zudem das Recht, sich bei der
Datenschutz-Aufsichtsbehérde lhres Landes zu beschweren. Eine Liste der
Behorden im EWR finden Sie hier: https://edpb.europa.eu/about-
edpb/board/members_de. Die Aufsichtsbehdrde des Vereinigten Kdnigreichs
erreichen Sie hier: https://ico.org.uk/global/contact-us/. Die Schweizer
Aufsichtsbehdrde erreichen Sie hier:
https://www.edoeb.admin.ch/edoeb/de/home/der-edoeb/kontakt/adresse.html.

11. VERWENDEN WIR ONLINE-TRACKING- UND ONLINE-WERBETECHNIKEN?

Auf unserer Website setzen wir verschiedene Techniken ein, mit denen wir und
von uns beigezogenen Dritte Sie bei Ihrer Nutzung wiedererkennen und unter
Umstanden auch Uber mehrere Besuche hinweg verfolgen kdnnen. In diesem
Abschnitt informieren wir Sie daruber.

Im Kern geht es darum, dass wir die Zugriffe von Ihnen (Uber lhr System) von
Zugriffen anderer Benutzer unterscheiden konnen, damit wir die Funktionalitat
der Website sicherstellen und Auswertungen und Personalisierungen vornehmen
konnen. Wir wollen dabei nicht auf Ihre Identitat schlieBen, auch wenn wir dies
konnen, soweit wir oder von uns beigezogene Dritte Sie durch Kombination mit
Registrierungsdaten identifizieren kdnnen. Auch ohne Registrierungsdaten sind
die eingesetzten Techniken aber so ausgestaltet, dass Sie bei jedem Seitenaufruf
als individueller Besucher erkannt werden, etwa indem unser Server (oder die
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Server der Dritten) Ihnen bzw. lhrem Browser eine bestimmte
Erkennungsnummer zuweist (sog. «Cookie»).

Wir verwenden solche Techniken auf unserer Website und erlauben bestimmten
Dritten, dies ebenfalls zu tun. Je nach dem Zweck dieser Techniken fragen wir
aber nach lhrer Einwilligung, bevor diese zum Einsatz kommen. Sie kdnnen auf
Ihre aktuellen Einstellungen Uber den Cookie-Einstellungen Button
[https://soobr.ch] zugreifen. Sie kdnnen lhren Browser so programmieren, dass
er bestimmte Cookies oder Alternativtechniken blockiert, tauscht oder
bestehende Cookies loscht. Sie kdénnen lhren Browser auch mit Software
erweitern, die das Tracking durch bestimmte Dritte sperrt. Weitere Angaben dazu
finden Sie auf den Hilfeseiten Ihres Browsers (meist unter dem Stichwort
«Datenschutz») oder auf den Websites der Dritten, die wir unten auffihren.

Es werden folgende Cookies (Techniken mit vergleichbaren Funktionsweisen wie
das Fingerprinting sind hier mitgemeint) unterschieden:

- Notwendige Cookies: Einige Cookies sind fur das Funktionieren der
Website als solche oder bestimmte Funktionen notwendig. Sie stellen z.B.
sicher, dass Sie zwischen den Seiten wechseln kdnnen, ohne dass in einem
Formular eingegebene Angaben verloren gehen. Sie stellen auBerdem
sicher, dass Sie eingeloggt bleiben. Diese Cookies bestehen nur temporar
(«Session Cookies»). Falls Sie sie blockieren, funktioniert die Website
moglicherweise nicht. Andere Cookies sind notwendig, damit der Server
von lhnen getroffene Entscheide oder Eingaben Uber eine Sitzung (d.h.
einen Besuch der Website) hinaus speichern kann, falls Sie diese Funktion
beanspruchen (z.B. gewahlte Sprache, erteilte Einwilligung, die Funktion fur
ein automatisches Einloggen etc.). Diese Cookies haben ein Verfallsdatum
von bis zu 24 Monaten.

- Performance Cookies: Um unsere Website und entsprechende Angebote
zu optimieren und besser auf die Bedurfnisse der Benutzer abzustimmen,
nutzen wir Cookies, um die Verwendung unserer Website aufzuzeichnen
und zu analysieren, unter Umstanden auch Uber die Sitzung hinaus. Das tun
wir durch den Einsatz von Analyse-Diensten von Drittanbietern. Diese
haben wir unten aufgefuhrt. Bevor wir solche Cookies einsetzen, bitten wir
Sie um lhre Zustimmung. Sie konnen diese uber die Cookie-Einstellungen
Button hier [https://soobr.ch] jederzeit widerrufen. Performance Cookies
haben ebenfalls ein Verfallsdatum von bis zu 24 Monaten. Details finden Sie
auf den Websites der Drittanbieter.

- Marketing Cookies: Wir und unsere Werbe-Vertragspartner haben ein
Interesse daran, Werbung zielgruppengenau zu steuern, d.h. moglichst nur
denen anzuzeigen, die wir ansprechen wollen. Unsere Werbe-
Vertragspartner haben wir unten aufgefihrt. Zu diesem Zweck setzen wir
und unsere Werbe-Vertragspartner —falls Sie einwilligen — ebenfalls Cookies
ein, mit denen die aufgerufenen Inhalte oder geschlossenen Vertrage
erfasst werden kdonnen. Das ermdglicht es uns und unseren Werbe-
Vertragspartnern, Werbung anzuzeigen, bei der wir davon ausgehen
konnen, dass sie Sie interessiert, auf unserer Website, aber auch auf
anderen Websites, die Werbung von uns bzw. unseren Werbe-
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Vertragspartnern anzeigen. Diese Cookies haben je nach Situation eine
Verfalldauer von einigen Tagen bis zu 12 Monaten. Falls Sie in die
Verwendung dieser Cookies einwilligen, wird lhnen entsprechende
Werbung angezeigt. Falls Sie nicht in diese Cookies einwilligen, sehen Sie
nicht weniger Werbung, sondern einfach irgendwelche andere Werbung.

Wir koénnen auf unserer Website auch weitere Angebote Dritter einbinden,
insbesondere von Social Media-Anbietern. Diese Angebote sind dabei
standardmaBig deaktiviert. Sobald Sie sie aktivieren (z.B. durch Anklicken eines
Schalters), konnen die entsprechenden Anbieter feststellen, dass Sie sich auf
unserer Website befinden. Haben Sie beim Social Media-Anbieter ein Konto, kann
er lhnen diese Angabe zuordnen und so lhre Nutzung von Online-Angeboten
verfolgen. Diese Social Media-Anbieter bearbeiten diese Daten in eigener
Verantwortung.

Derzeit verwenden wir Angebote der folgende Dienstleister und Werbe-
Vertragspartner (soweit diese zur Werbesteuerung Daten von |hnen bzw. bei
Ihnen gesetzte Cookies verwenden):

-  Google Analytics: Google Irland (mit Sitz in Irland) ist der Anbieter des
Dienstes «Google Analytics» und fungiert als unser Auftragsbearbeiter.
Google Irland stutzt sich hierflr auf Google LLC (mit Sitz in den USA) als ihr
Auftragsbearbeiter (beide «Google»). Google verfolgt dabei durch
Performance Cookies (s. oben) das Verhalten der Besucher auf unserer
Website (Dauer, Haufigkeit der aufgerufenen Seiten, geographische
Herkunft des Zugriffs etc.) und erstellt fir uns auf dieser Grundlage Berichte
uber die Nutzung unserer Website. Wir haben den Dienst so konfiguriert,
dass die IP-Adressen der Besucher von Google in Europa vor einer
Weiterleitung in die USA gekirzt werden und dadurch nicht zurtickverfolgt
werden konnen. Wir haben die Einstellungen «Datenweitergabe» und
«Signals» ausgeschaltet. Obwohl wir annehmen konnen, dass die
Informationen, welche wir mit Google teilen, flir Google keine
Personendaten sind, ist es maoglich, dass Google von diesen Daten flr
eigene Zwecke Rilckschlisse auf die Identitat der Besucher ziehen,
personenbezogene Profile erstellen und diese Daten mit den Google-Konten
dieser Personen verknlpfen kann. Falls Sie der Nutzung von Google
Analytics zustimmen, willigen sie explizit einer solchen Bearbeitung zu,
welche auch die Ubermittlung von Personendaten (insbesondere
Nutzungsdaten zur Website und App, Gerateinformationen und individuelle
IDs) in die USA und in andere Staaten ein. Informationen zum Datenschutz
von Google Analytics finden Sie hier
[https://support.google.com/analytics/answer/6004245] und falls Sie Uber
ein Google-Konto verfligen, finden Sie weitere Angaben zur Bearbeitung
durch Google hier [https://policies.google.com/technologies/parther-
sites?hl=de].
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YouTube: Wir verwenden YouTube (bereitgestellt von Google Ireland
Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland) mit erweiterten
Datenschutzfunktionen.

Dieser wird von YouTube selbst bereitgestellt und stellt sicher, dass
YouTube zunachst keine Cookies auf Inrem Gerat speichert. Beim Aufruf der
entsprechenden Seiten werden jedoch die IP-Adresse sowie die weiteren
unter Ziffer 4 genannten Daten Ubertragen und damit insbesondere
mitgeteilt, welche unserer Internetseiten Sie besucht haben. Diese
Informationen kdnnen lhnen jedoch nicht zugeordnet werden, wenn Sie zum
Zeitpunkt des Seitenaufrufs dauerhaft bei YouTube oder einem anderen
Google-Dienst angemeldet sind.

Sobald Sie die Wiedergabe eines eingebundenen Videos durch Anklicken
starten, speichert YouTube durch den erweiterten Datenschutzmodus auf
Ihrem Gerat nur Cookies, die keine personenbezogenen Daten enthalten, es
sei denn, Sie sind gerade bei einem Google-Dienst angemeldet. Diese
Cookies konnen durch entsprechende Browsereinstellungen und -
erweiterungen verhindert werden. Sobald die Wiedergabe des
eingebetteten Videos gestartet wird, verwendet Youtube Cookies, um
Informationen Uber das Nutzerverhalten zu sammeln. Dies dient unter
anderem dazu, Videostatistiken zu erstellen, die Benutzerfreundlichkeit zu
verbessern und missbrauchliches Verhalten zu verhindern.

Unabhangig von der Wiedergabe der eingebetteten Videos wird bei jedem
Aufruf dieser Website eine Verbindung zum Google-Netzwerk
“DoubleClick" hergestellt, wodurch ohne unseren Einfluss weitere
Datenverarbeitungsvorgange ausgeldst werden kdonnen.

Weitere Informationen zum Datenschutz bei YouTube finden Sie in den
Datenschutzhinweisen des Anbieters unter:
https://www.google.de/intl/de/policies/privacy/

Datenschutzerklarung: https://policies.google.com/privacy
Opt-Out: https://adssettings.google.com/authenticated

HubSpot : Wir verwenden HubSpot, ein Tool fir digitales Marketing
(bereitgestellt von HubSpot Inc. 25 First St 2nd Floor, Campridge MA,
USA).

HubSpot bietet ein umfassendes Tracking-System, das die Privatsphare
der Benutzer respektiert und gleichzeitig detaillierte Einblicke in das
Besucherverhalten fur die Marketingoptimierung bietet.

HubSpot verwendet Cookies, um Website-Besucher zu verfolgen und ihre
Aktivitaten anonym zu protokollieren, bis sie ein Formular abschicken, das
ihren Verlauf mit ihren Kontaktdaten verknUpft. Flr das Tracking ist eine
Zustimmung erforderlich; ohne diese werden Aktivitaten wie Seitenaufrufe
nicht im Profil des Kontakts aufgezeichnet. Cookie-Einstellungen und
Verhaltensweisen kdnnen angepasst werden, um die Einhaltung
verschiedener Datenschutzbestimmungen und Benutzerpraferenzen zu
gewabhrleisten.
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-  Datenschutzerklarung: https://legal.hubspot.com/de/privacy-policy
- Opt-Out: Siehe “Cookie Settings” Button auf https://soobr.ch

12. KONNEN DIESE DATENSCHUTZHINWEISE GEANDERT WERDEN?

Diese Datenschutzhinweises ist nicht Bestandteil eines Vertrags mit lhnen. Wir
konnen diese Datenschutzhinweises jederzeit anpassen. Die auf dieser Website
verdffentlichte Version ist die jeweils aktuelle Fassung.

Letzte Aktualisierung: [03.02.2025]



