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  Código de Conduta



Este Código de Conduta reflete o nosso compromisso 
com a ética, a transparência e o respeito em todas as 
relações.


Orientação Diária
Mais do que um guia, ele orienta 
decisões e comportamentos no dia a dia, 
fortalecendo uma atuação responsável e 
alinhada aos nossos valores.


Cultura e Prática
Na Platform Science, é a comunicação entre 
áreas, a segurança das informações e a 
consciência das responsabilidades que 
transforma princípios em prática e sustenta 
a nossa cultura.
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Este Código de Conduta estabelece os padrões de comportamento 
esperados de todos os colaboradores, clientes e parceiros da Platform 
Science (PS).

Seu objetivo é orientar decisões e condutas no ambiente corporativo, 
garantindo que as atividades da empresa sejam realizadas com 
integridade, responsabilidade e em conformidade com leis, 
regulamentos e políticas internas.

INTRODUÇÃO E PROPÓSITO
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MISSÃO, VISÃO E VALORES

Missão
Tornar a gestão de frotas mais 
inteligente em uma plataforma 
integrada
Desenvolvemos tecnologia que conecta 
todo o ecossistema de gestão, preparando 
operações de frotas para o hoje e o 
amanhã. Criamos soluções que antecipam 
riscos, aumentam eficiência e ajudam 
embarcadores e transportadores a evoluir 
com segurança e rentabilidade.

Visão
Nossa direção aponta para o 
futuro rentável e seguro
Liderar a transformação tecnológica do 
transporte, tornando a segurança um 
motor de economia. Trabalhamos por 
um setor mais previsível, estabelecendo 
padrões globais em prevenção de riscos, 
confiança e inovação contínua.
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NOSSOS VALORES

TRANSPARÊNCIA
Construir confiança através da 
clareza.

Agir de forma clara, ética e responsável. 
Na Platform Science, impulsiona 
colaboração e uma cultura segura.

EMPATIA
Fortalecer as relações e 
colaboração.

Compreender perspectivas e necessidades 
para construir relações mais respeitosas e 
colaborativas.

DISRUPÇÃO
Mais do que inovar, é questionar.

Questionar o que existe para construir o 
futuro. Não se trata apenas de tecnologia, 
mas de mentalidade.

INOVAÇÃO
Transformar ideias em soluções.

Busca contínua por novas formas de gerar 
valor, impulsionando a evolução e 
competitividade dos negócios.

ONE TEAM
Unir talentos por um objetivo 
comum.

Espírito que fortalece a parceria entre 
áreas. Não se trata apenas de trabalhar 
lado a lado, mas de agir como um.

RESILIÊNCIA
Transformar desafios em 
oportunidades.

Capacidade de evoluir em cenários 
dinâmicos, garantindo um crescimento 
sustentável e contínuo.

Nossos valores refletem o compromisso com segurança, economia e desenvolvimento de tecnologia para decisões 
assertivas. Acreditamos que a segurança gera rentabilidade, que prevenir é melhor do que reagir e que a tecnologia é 
uma aliada para preservar vidas no trânsito. Com inovação constante, seguimos impulsionando um transporte mais 

humano, inteligente e sustentável.
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APLICABILIDADE DO CÓDIGO
Este Código aplica-se a todos os colaboradores da Platform Science, incluindo 
funcionários, estagiários, terceiros, parceiros e quaisquer pessoas que atuem em 
nome da empresa. Este documento funciona como um guia prático para o dia a dia, 
promovendo consistência, segurança e confiança nas relações profissionais.


Funcionários


Estagiários


Terceiros / 
Parceiros


Quaisquer 

pessoas
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PRINCÍPIOS ÉTICOS
Na Platform Science, nossas decisões e comportamentos são guiados por valores essenciais que refletem quem 
somos como organização. Esses princípios orientam nossas condutas, fortalecem a cultura corporativa e apoiam a 
tomada de decisões no dia a dia.

Conduzimos nossos negócios de forma honesta e ética em todos os locais onde atuamos. Espera-se que todos os 
colaboradores atuem com altos padrões de integridade, dentro e fora do ambiente profissional.

As decisões devem ser guiadas por:

Esses princípios orientam ações mesmo em situações não previstas neste Código.


Integridade


Respeito


Responsabilidade


Conformidade
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DIREITOS HUMANOS E TRABALHO 
DIGNO

Trabalho Digno 
A PS proíbe expressamente:

● Trabalho análogo à escravidao (art. 149 CP e 
Lei 10.803/2003);

● Trabalho infantil (Conv. 138 OIT e ECA);
● Tráfico de pessoas em qualquer modalidade.

O descumprimento por fornecedores e parceiros  
implica rescisão contratual imediata.

Compromisso com Direitos 
Humanos
A Platform Science respeita e promove os 
Direitos Humanos em todas as suas operações, 
em conformidade com os princípios da OIT, dos 
Objetivos de Desenvolvimento Sustentável da 
ONU e do Pacto Global.

Este compromisso se estende a todos os 
colaboradores, parceiros e fornecedores que 
atuam em nome da empresa.



RESPONSABILIDADES 
A confidencialidade de informações comerciais, estratégicas e operacionais deve ser mantida com rigor, sendo 
compartilhada apenas com base na necessidade de conhecimento.

A violação deste Código pode resultar em medidas disciplinares, incluindo desligamento. O vínculo com a Platform 
Science segue o regime de livre determinação, podendo ser encerrado a qualquer momento, conforme a legislação 
aplicável. Portanto, espera-se que todas as partes sigam as premissas abaixo:


Cumprir este Código


Atuar com honestidade, 
ética e responsabilidade


Preservar imagem da 
Empresa


Proteger informações 
confidenciais


Evitar situações em 
risco


Relatar violações ou 
suspeitos
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As pessoas às quais este Código se aplica são responsáveis pelo conhecimento deste Código [...] bem como pela 
participação nos treinamentos obrigatórios realizados anualmente relacionados ao seu conteúdo. 
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RESPONSABILIDADES 


LIDERANÇA

Líderes possuem papel fundamental na 
aplicação deste Código, devendo garantir que 
suas equipes o compreendam e o sigam. Além 
disso, devem incentivar a construção de um 
ambiente aberto ao diálogo, no qual dúvidas 
possam ser esclarecidas e orientações fornecidas, 
prevenindo práticas inadequadas ou em 
desacordo com as diretrizes da empresa.
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
TERCEIROS

Terceiros que atuam com a PS devem seguir 
padrões compatíveis com este Código, 
respeitando leis, regulamentos e princípios 
éticos. A empresa espera que parceiros ajam 
com integridade e responsabilidade em todas 
as relações comerciais.

A aderência a este Código é fundamental para a integridade da nossa cultura corporativa.
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PROGRAMA DE INTEGRIDADE
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Governança Corporativa
A Platform Science (PS) mantém um 
Programa de Integridade estruturado e 
formalizado, gerido de forma 
independente para prevenir, detectar e 
remediar riscos éticos e de 
conformidade.

Mecanismo de Investigação
Todas as denúncias recebidas são 
submetidas a um processo formal de 
apuração conduzido pelo Comitê de 
Conformidade/Jurídico.

Garantia de imparcialidade, coleta 
rigorosa de evidências e proteção contra 
retaliação.


Compliance Officer
Responsável por supervisionar a 
conformidade de forma direta.


Matriz de Riscos
Atualização constante para a efetiva 
prevenção de desvios.


Encarregado de Dados (DPO)
Atuação focada na privacidade e proteção 
de informações.


Auditorias Periódicas
Verificação contínua dos processos e 
políticas internas.


Treinamentos Obrigatórios
Capacitação anual obrigatória para todos 
os colaboradores.


Monitoramento Contínuo
Acompanhamento e melhoria constante 
das práticas.



TOMADA DE DECISÃO
Diante de dúvidas ou situações complexas, utilize este guia para orientar suas ações:

1. Está de acordo 
com a lei?

2. Alinhada ao Código 
e políticas internas?

3. É ética e 
adequada?

4. Impacto positivo 
na reputação?

Se a resposta for "não" para qualquer uma dessas questões, a ação NÃO deve ser realizada.

 REGRA DE OURO
Na Platform Science, esperamos que todos atuem com base na nossa “Regra de Ouro”. Ao enfrentar 
uma situação de integridade, questione-se:

“EU ME SENTIRIA CONFORTÁVEL SE ISSO SE TORNASSE PÚBLICO?”
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Os canais de orientação e denúncia estão disponíveis e acessíveis a todos os colaboradores, bem como a terceiros 
externos (clientes, fornecedores e parceiros).

 COMUNICAÇÃO IMEDIATA

Relate imediatamente casos de:

● Assédio;

● Discriminação;

● Retaliação;

● Conduta abusiva;

● Violação de políticas internas.

DÚVIDAS, ORIENTAÇÃO E DENÚNCIAS
A PS incentiva um ambiente aberto para dúvidas e preocupações.

 CANAIS DE ORIENTAÇÃO

Procure apoio através de:

● Liderança Direta
● People Experience (PX): 

people.br@platformscience.com
● Jurídico: juridico-br@platformscience.com
● Conformidade: 

conformidade@platformscience.com
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A Platform Science garante o direito ao sigilo absoluto em qualquer relato ou denúncia realizada.



NÃO RETALIAÇÃO


Tolerância Zero
A Platform Science não tolera 
qualquer forma de retaliação 
contra colaboradores que, de 
boa-fé, buscam a conformidade 
ética.


Ações Protegidas
•Relato de preocupações;

•Participação em investigações;

•Apresentação de denúncias.


Consequências
Violações graves sujeitas a 
medidas disciplinares rigorosas, 
incluindo o desligamento 
imediato.

Valorizamos a integridade e garantimos um ambiente seguro para seus relatos.
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AMBIENTE DE TRABALHO 
SEGURO E INCLUSIVO


Princípio
A Platform Science (PS) promove um ambiente de 
trabalho seguro, respeitoso, diverso e inclusivo, 
garantindo igualdade de oportunidades a todos.

Decisões relacionadas à contratação, 
promoção, remuneração e desenvolvimento 
devem ser baseadas exclusivamente em 
critérios profissionais.


Política de Não Tolerância
Não toleramos qualquer forma de discriminação 
com base em:

● Raça, cor, religião;
● Sexo, identidade de gênero, orientação sexual;
● Idade, deficiência, condição médica;
● Estado civil, nacionalidade ou qualquer outra 

característica protegida por lei.
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ASSÉDIO
A Platform Science (PS) proíbe expressamente qualquer forma de assédio baseado em 

características protegidas.


Definição de Assédio
Qualquer conduta verbal, física ou visual 
que:

● Crie ambiente intimidante, ofensivo ou hostil;

● Afete o desempenho profissional;

● Cause constrangimento ou prejuízo emocional.


Inclui, mas não se limita a:

● Piadas ofensivas;

● Comentários inadequados;

● Avanços indesejados;

● Conteúdos impróprios.

17



IGUALDADE, INCLUSÃO E ACOMODAÇÕES


Nosso Compromisso
A Platform Science está 
comprometida com a inclusão e 
acessibilidade, oferecendo 
acomodações razoáveis.


Grupos e Acomodações
• Pessoas com deficiência
• Gestantes
• Condições médicas
• Práticas religiosas


Solicitações e Direitos
Direcione ao People Experience 
(people.br@platformscience.com).

A empresa não tolera discriminação ou retaliação.
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SAÚDE, SEGURANÇA E SUBSTÂNCIAS 

A SEGURANÇA É RESPONSABILIDADE DE TODOS
A segurança no ambiente de trabalho protege vidas e o bem-estar. Cada um de nós tem um papel 
essencial para prevenir riscos e agir com responsabilidade.


SAÚDE E BEM-ESTAR
Promovemos um ambiente 
seguro e saudável para todos.

Se identificar riscos, afaste-se e 
comunique imediatamente ao 
responsável.

health_
and_saf
e


EXPECTATIVAS
• Siga as normas de saúde e 
segurança;

• Repórter comportamentos de 
risco;

• Colabore para um ambiente 
seguro.


ATOS PROIBIDOS
• Violência ou intimidação;

• Armas ou substâncias ilegais;

• Atitudes que coloquem pessoas 
em risco.

19



CONDUTA PROFISSIONAL E CONCORRÊNCIA JUSTA

INTEGRIDADE NOS NEGÓCIOS
A Platform Science (PS) conduz seus negócios com base na integridade na concorrência 
leal.


PRÁTICAS PROIBIDAS
Não são permitidas práticas que 
comprometam a integridade do mercado:

● Troca de informações sensíveis com 
concorrentes;

● Práticas enganosas ou desleais;

● Promessas que não possam ser 
cumpridas.


NOSSO COMPROMISSO
Valorizamos a ética acima de tudo. A 
conformidade com as leis antitruste e de 
concorrência é fundamental para o nosso 
sucesso a longo prazo e reputação no 
mercado.

Atue sempre com transparência e 
honestidade em todas as interações 
comerciais.
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RELACIONAMENTO COM TERCEIROS

As relações com clientes, fornecedores e parceiros devem ser conduzidas 
com transparência, integridade e profissionalismo.


FORMALIZAÇÃO E CRITÉRIOS
Todos os acordos devem ser formalizados 
e baseados em critérios claros, evitando 
favorecimentos indevidos.

CONDUTA ÉTICA

Atue sempre com:

● Transparência;
● Integridade;
● Profissionalismo.
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Conduta anti-terrorismo e anti-discriminação

É vedado associar a PS a práticas de terrorismo, financiamento ilicito, 
preconceito racial, sexual, religioso ou xenofóbico, ou a 
posicionamentos politico-partidários. Esta proibição é condição 
obrigatória em todos os contratos com fornecedores e parceiros. 



CONFLITOS DE INTERESSE

Todos devem evitar situações em que interesses pessoais possam 
interferir ou aparentar interferir nas decisões profissionais.


EXEMPLOS COMUNS
Conflitos podem surgir em:

Relacionamentos pessoais no trabalho;

Contratação de familiares;

Vínculos com concorrentes;

Interesses financeiros em parceiros.


PRÁTICAS PROIBIDAS
Comunique imediatamente ao PX ou Jurídico. É 
proibido:

Subordinação direta entre próximos;

Decisões envolvendo vínculo próximo;

Atuar em concorrentes diretos;

Investimentos conflitantes.
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PRESENTES E HOSPITALIDADE

A oferta ou recebimento de presentes e hospitalidade deve ser limitada a 
itens simbólicos, apropriados e alinhados às práticas do setor.


Permitidos
Brindes institucionais de baixo valor (ex: itens de 
marca da Platform Science).


Proibidos
Vantagens indevidas, incluindo presentes 
excessivos ou fora das práticas usuais.

 Nunca solicite presentes ou benefícios.
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COMUNICAÇÃO E USO DE INFORMAÇÕES

A comunicação em nome da PS deve ser feita apenas por pessoas 
autorizadas. Diante disso, os colaboradores devem:

 NÃO DETURPAR
a imagem da empresa

 NÃO FALAR EM NOME DA PS
sem autorização prévia

 PROTEGER INFORMAÇÕES
confidenciais

 Informações sensíveis devem ser compartilhadas apenas quando necessário e com 
base na necessidade de conhecimento.

 UTILIZAR DADOS
com responsabilidade
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PROTEÇÃO DE DADOS E PRIVACIDADE

A Platform Science (PS) está comprometida com a proteção de dados pessoais em conformidade com a 
Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD - Lei 13.709/2018). Nossas práticas são asseguradas pelas 
certificações ISO 27001 e SOC2.


GOVERNANÇA DE DADOS
Estrutura robusta, madura e 
alinhada às melhores práticas 
internacionais de segurança da 
informação e privacidade, validada 
por certificação ISO/IEC 
27001:2022, relatórios de 
auditoria independente SOC 2 
Type II e SOC 3, e conformidade 
com regulamentações aplicáveis 
como LGPD, CCPA e NIS 2. 
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
TREINAMENTOS ANUAIS
A segurança cibernética é 
responsabilidade de todos. 
Instituímos treinamentos 
específicos obrigatórios anuais 
para colaboradores e terceiros 
sobre riscos digitais, phishing e 
LGPD.


CONTATO COM O DPO
Temos um Encarregado de Dados 
(DPO) pronto para apoiar. Se tiver 
dúvidas ou quiser relatar 
problemas, fale diretamente com 
ele pelo e-mail:
dpo@platformscience.com



PROPRIEDADE INTELECTUAL

A propriedade intelectual da Platform Science (PS) deve ser protegida e utilizada apenas 
conforme autorizado.
Também é essencial respeitar os direitos de terceiros, evitando uso indevido de 
informações ou citações externas.


PROTEÇÃO DE 
DADOS COMERCIAIS


USO RESPONSÁVEL DE 
DADOS DE TERCEIROS


RESPEITO AOS 
DIREITOS DE 
TERCEIROS
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DILIGÊNCIA E COOPERAÇÃO 

Antes de iniciar qualquer parceria, a Platform Science (PS) realiza uma Due 
Diligence. O terceiro deve:


FORNECER INFORMAÇÕES PRECISAS
Durante a análise de risco inicial


COOPERAR TOTALMENTE
Com auditores e consultores jurídicos em revisões


CONTROLE DE RECURSOS
Evitar fundos fora da contabilidade oficial para subornos


CONFORMIDADE GLOBAL
Seguir a Política Global Antissuborno e 
Anticorrupção
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MEDIDAS DISCIPLINARES 

A Platform Science (PS) avaliará a conformidade de terceiros com este Código. O 
descumprimento destes termos pode resultar em sanções que variam conforme a 
gravidade, incluindo:


ADVERTÊNCIA


DESLIGAMENTO


SUSPENSÃO

 A Platform Science (PS) reserva-se o direito de impor medidas imediatas ou suspensão temporária para 
investigação sempre que determinar que tal ação é apropriada para proteger a integridade da operação.
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DISPOSIÇÕES FINAIS

O cumprimento deste Código é essencial para a manutenção da integridade, reputação e 
sustentabilidade da Platform Science.


RESPONSABILIDADE COLETIVA
Todos os colaboradores, parceiros e fornecedores 
são responsáveis por cumprir e promover essas 
diretrizes, contribuindo para um ambiente ético e 
profissional.


COMPROMISSO CONTÍNUO
O compromisso deve ser observado por todos que 
atuam em nome da PS, garantindo conformidade e 
responsabilidade em todas as ações e decisões.

“Orquestrar o transporte através de inteligência autônoma exige mais do que tecnologia de 
ponta; exige confiança inabalável. Na PS, a integridade é nosso padrão global, o DNA local é 
nossa força,e a ética é a rota inegociável que nos leva ao futuro.”
                                                                                                                                                           — Rony Neri
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