REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG MEDYCZNYCH

obowigzujgcy w umowach zawieranych przez Radostawa Witkowskiego,
prowadzacego dziatalno$¢ gospodarczg pod firma

Radostaw Witkowski — Chirurg Szczekowy w Opolu

od dnia 01.01. 2026 r.

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1 Niniejszy Regulamin Swiadczenia Ustug Medycznych, zwany dalej ,Regulaminem?”,
dotycza wszystkich uméw o udzielenie swiadczen zdrowotnych dokonywanych pomiedzy
Radostawem Witkowskim, prowadzacym dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg Radostaw
Witkowski — Chirurg Szczekowy w Opolu, ul. Rynek 11A lok. 3, 45-015 Opole,
legitymujacym sie nadanym numerem NIP: 754-103-16-88 oraz REGON: 531055033,
wpisanego do rejestru podmiotéw wykonujgcych dziatalnos¢ lecznicza pod numerem:
000000079505 (zwanym dalej ,Lekarzem”), a Pacjentem, przy czym w dalszej czesci
Regulaminu Lekarz i Pacjent wystepuja takze tacznie jako ,,Strony”, a indywidualnie jako
»otrona”. W niniejszym Regulaminie termin ,Umowa” odnosi sie do kazdej umowy o
udzielenie swiadczen zdrowotnych zwanej dalej (,Przedmiotem Umowy”), zawartych
pomiedzy Lekarzem a Pacjentem wraz z zatgcznikami i zmieniajgcymi jg aneksami lub
porozumieniami. Regulamin okresla podstawowe zasady wspotpracy Stron i tryb
postepowania przy wykonywaniu Umowy oraz stuzy jako reguty interpretacji postanowien
umownych dotyczacych praw i zobowigzan Stron.

1.2 Niniejszy Regulamin ma zastosowanie do kazdej Umowy, anekséw do tej Umowy oraz
zatgcznikow, zawartych pomiedzy Lekarzem a Pacjentem po dniu 01.01.2026 r.

1.3 Poszczegdlne postanowienia Regulaminu mogg zosta¢ zmienione wytacznie na mocy
Umowy zawartej pomigdzy Stronami, jezeli bedzie to uzasadnione specyfika Przedmiotu
Umowy, lub szczegdlnymi warunkami samego swiadczenia zdrowotnego. W przypadku
jakichkolwiek rozbieznosci pomiedzy postanowieniami Regulaminu a postanowieniami
Umowy, zastosowanie bedg miaty postanowienia Umowy.

2. WYNAGRODZENIE | WARUNKI PLATNOSCI

2.1 Wynagrodzenie za Przedmiot Umowy i termin ptatnosci wigzacy dla Stron okresla
Umowa (zwanymi dalej tacznie: ,,Ceng”).

2.2 Cena ustalona w Umowie jest cena lub wynagrodzeniem w ujeciu brutto, {j.
uwzgledniajgca nalezny podatek VAT wedtug stawki obowigzujacej w dniu powstania
obowiagzku podatkowego.

2.3 Zaptata Ceny nastepuje zgodnie z postanowieniami Umowy, ustaleniami Stron i
niniejszego Regulaminu — na podstawie paragonu fiskalnego wystawionego przez
Lekarza na rzecz Pacjenta.

2.4 Za dzien ptatnosci Ceny uznaje sie dzien zaksiegowania przelewu na rachunku
bankowym Lekarza. Przy realizacji ptatnosci z banku potozonego poza granicami
Rzeczypospolitej Polskiej koszty ustug bankowych (w tym prowizje i optaty za przelew)
sg ponoszone przez Pacjenta wobec swojego banku, a przez Lekarza wobec swojego
Banku,

2.5 W przypadku, gdy Cena zostata wyrazona w walucie obcej, Strony przeliczg te Cene



wedtug sredniego kursu sprzedazy tej waluty ogtoszonego przez Prezesa Narodowego
Banku Polskiego na dzien zaptaty.

2.6 Pacjent nie moze dokona¢ przelewu jakichkolwiek wierzytelnosci wobec Lekarza na
osobe trzecig bez zgody Lekarza wyrazonej uprzednio na pismie pod rygorem
Niewaznosci.

2.7 Pacjent ma prawo zazada¢ wystawienia faktury, dokonujgc jednoczesnie zwrotu
wystawionego uprzednio paragonu zawierajacego NIP tego Pacjenta — wowczas Lekarz
ma obowigzek wystawi¢ fakture:

a) jezeli zgtoszenie tego zadania miato miejsce do konca miesigca, w ktérym

wykonano ustuge badz Lekarz otrzymat catos¢ lub czes¢ zaptaty wynagrodzenia

— wtedy faktura zostanie wystawiona nie pdzniej niz do 15-go dnia kolejnego

miesigca,

b) nie pézniej niz do 15-go dnia od dnia zgtoszenia zadania, jezeli zgdanie

wystawienia faktury zostato zgtoszone po uptywie miesigca, w ktérym wykonano
ustuge badz Lekarz otrzymat cato$¢ lub cze$¢ zaptaty wynagrodzenia.

Jezeli zgtoszenie przez Pacjenta zgdania wystawienia faktury do paragonu ma miejsce
po uptywie 3 miesiecy od koca miesigca, w ktérym wykonano ustuge badz Lekarz
otrzymat catos¢ lub czes¢ zaptaty wynagrodzenia — wowczas Lekarz nie ma obowigzku
wystawienia faktury.

3. JAKOSC PRZEDMIOTU UMOWY | ODPOWIEDZIALNOSC LEKARZA

3.1 Lekarz oswiadcza, ze jest uprawniony do udzielania $wiadczen bedacych Przedmiotem
Umowy oraz posiada sprzet i pomieszczenia wymagane przez prawo do udzielania
przedmiotowych $wiadczen zdrowotnych, a w szczegolnosci spetniajgcy wymogi
okreslone przepisami w sprawie szczegétowych wymagan, jakim powinny odpowiadac
pomieszczenia i urzgdzenia podmiotu wykonujacego dziatalnos¢ leczniczg oraz

przepisami prawa stanowigcymi co do wyrobéw medycznych.

3.2 Lekarz zapewnia staranne i zgodne z wszelkimi obowigzujgcymi przepisami, standardami
i zasadami, a takze aktualng wiedzg medyczng wykonanie Przedmiotu Umowy, przy

udziale wykwalifikowanego personelu posiadajgcego wszelkie niezbedne uprawnienia,
badania i atesty.

3.3 Lekarz odpowiada za szkody w zdrowiu lub mieniu Pacjenta wynikte z niewykonania lub
nienalezytego wykonania przedmiotu umowy, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie jest nastepstwem okolicznosci, za ktére lekarz nie ponosi odpowiedzialnosci,

a w szczegolnosci wynikiem dziatan lub zaniechan Pacjenta lub przeprowadzonych ustug
medycznych w zakresie przedmiotu umowy przez osoby trzecie niezwigzane z

Lekarzem.

3.4 Lekarz odpowiedzialny jest jak za wtasne dziatanie lub zaniechanie za dziatania i
zaniechania osdb, z ktérych pomoca wykonywa Przedmiot Umowy, jak réwniez osdb,

ktérym wykonanie Przedmiotu Umowy powierza.

3.5 Na wykonany Przedmiot Umowy Lekarz NIE UDZIELA Pacjentowi gwarancji — chyba ze
przewiduje to Umowa zawarta z Pacjentem.

4. ODBIOR PRZEDMIOTU UMOWY

4.1 Odbiér Przedmiotu Umowy bedzie kazdorazowo nastepowat w siedzibie Lekarza,
zgodnie z postanowieniami Umowy i Regulaminu, w godzinach pracy przedsigbiorstwa



Lekarza w sposob uwzgledniajgcy specyfike Przedmiotu Umowy.

4.2 Z zastrzezeniem postanowien Umowy ryzyko utraty i uszkodzenia Przedmiotu Umowy
przechodzi na Pacjenta z momentem wydania mu Przedmiotu Umowy przez Lekarza.

4.3 Z odbioru Przedmiotu Umowy Strony sporzadzajg protokoét zdawczo-odbiorczy, w ktorym
beda ujete ewentualne uwagi, stwierdzone wady lub usterki oraz o$wiadczenia Stron.

5. ROZWIAZANIE LUB USTANIE OBOWIAZYWANIA UMOWY

5.1 Kazdej ze Stron przystuguje prawo do rozwigzania Umowy zawartej na czas okreslony
na zasadach przewidzianych w Umowie.

5.2 Kazda ze Stron moze rozwigza¢ Umowe w przypadku:

(a) razacego naruszenia przez Pacjenta postanowierit Umowy,

(b) przeniesienia przez Pacjenta w catosci lub w czesci swoich praw lub obowigzkéw
wynikajgcych z Umowy bez uzyskania uprzedniej pisemnej zgody Lekarza.

5.3 W razie, gdy Umowa lub niniejszy Regulamin przewiduja uprawnienie Strony do
rozwigzania Umowy w odniesieniu do catosci lub czesci Przedmiotu Umowy, ztozenie
takiego oswiadczenia powoduje, ze Umowa przestanie obowigzywac i ulegnie
rozwigzaniu jedynie w odniesieniu do czesci lub catosci Przedmiotu Umowy, ktéra nie
zostata wykonana na dzienh ztozenia tegoz o$wiadczenia.

5.4 Oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy za wypowiedzeniem oraz oswiadczenie o
odstgpieniu od Umowy skfada sie drugiej Stronie pod rygorem niewaznosci na pismie, o
ile niniejszy Regulamin lub Umowa nie stanowig inaczej.

6. POSTANOWIENIA KONCOWE

6.1 Strony zobowigzuja si¢ do wzajemnego informowania sig¢ o istnieniu jakichkolwiek
przeszkéd w terminowej realizacji swoich zobowiazan wynikajacych z zawartej Umowy
lub niniejszego Regulaminu, co jednak nie zwalnia ich z obowigzkéw wynikajacych z
niniejszego Regulaminu oraz postanowiert Umowy.

6.2 Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Umowy spowodowane dziataniem tzw. sity wyzszej, przy czym Strona
powotujgca sie na wystgpienie sity wyzszej dla uchylenia sie od odpowiedzialnosci musi
wykazag jej wystapienie oraz bezposredni wptyw na niemoznos¢ wykonania lub
nalezytego wykonania Umowy. Za site wyzsza uwaza si¢ zdarzenie o charakterze
zewnetrznym, przypadkowym i zywiotowym, ktérego nie mozna byto przewidziec i
ktéremu nie mozna byto zapobiec ani sie przeciwstawié¢, a takze ktére wystgpito
niezaleznie od dziatania lub zaniechania Strony, ktéra powotuje sie na site wyzsza. Po
zaprzestaniu oddziatywania sity wyzszej majgcej wptyw na wykonanie przedmiotu
Umowy, Strona powotujgca si¢ na wystapienie sity wyzszej zobowigzana jest do
wykonania przedmiotu Umowy, a terminy przewidziane w Umowie biegng w dalszym
ciggu od dnia zaprzestania oddziatywania sity wyzszej na wykonanie przedmiotu Umowy,
chyba ze Strony wspdlnie co innego postanowig, albo druga ze Stron pisemnie
poinformuje, ze wykonanie przedmiotu Umowy lub jej czesci wskutek dziatania sity
wyzszej utracito dla niej jakiekolwiek znaczenie. O zaprzestaniu dziatania sity wyzszej
Strona powotujgca si¢ na nig informuje drugg Strone niezwtocznie, a przy tym nie pdoznie;
niz w terminie 7 dni od dnia zaprzestania tego dziatania, pod rygorem utraty uprawnienia
powotywania sie na wptyw dziatania sity wyzszej na wykonanie przedmiotu Umowy.
Jezeli wskutek dziatania sity wyzszej niemoznos$¢ wykonania lub nalezytego wykonania
Umowy trwata nieprzerwanie przez okres czasu co najmniej 21 dni, wéwczas kazda ze



Stron ma prawo rozwigza¢ Umowe lub odstgpi¢ od Umowy w niewykonanej czesci w
terminie 21 dni bezposrednio nastepujacych po uptywie wskazanego okresu czasu 21 dni
dziatania sity wyzszej.

6.3 Wszelka korespondencja i zawiadomienia przesytane wzajemnie przez Strony w zwigzku
z zawarciem i realizacjg Umowy lub zakorczeniem wspoétpracy na podstawie Umowy

beda doreczane drugiej Stronie w formie pisemnej za posrednictwem listu poleconego

lub poczty elektronicznej — z tym zastrzezeniem, iz wszelkie oswiadczenia Stron, dla

ktérych zastrzezono w niniejszym Regulaminie lub Umowie forme pisemng pod rygorem
niewaznosci, podlegaja doreczeniu drugiej Stronie osobiscie lub za posrednictwem listu
poleconego oraz takze — w przypadku skorzystania z kwalifikowanego podpisu
elektronicznego — przy wykorzystaniu korespondencji elektroniczne;j.

6.4 W sprawach nieuregulowanych Umowa i niniejszym Regulaminem powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa znajdujg zastosowanie, a w szczegdlnosci przepisy
Kodeksu Cywilnego.

6.5 Pacjent nie moze bez uprzedniej pisemnej zgody Lekarza przenosi¢ catosci lub czesci
swoich praw lub obowigzkéw wynikajgcych z Umowy na rzecz osob trzecich. Na
wypadek takiego przeniesienia, o ktérym mowa w tym punkcie Regulaminu bez zgody
Lekarza, pozostaje ono bezskuteczne wobec Lekarza.

6.6 W razie zastrzezenia w Umowie lub niniejszym Regulaminie na rzecz Lekarza
uprawnienia do zadania kary umownej, Lekarz w kazdym przypadku bedzie uprawniony
do dochodzenia od Pacjenta odszkodowania uzupetniajgcego przekraczajgcego
wysokos$¢ zastrzezonej kary umownej. Kary umowne sg ptatne przez Pacjenta w terminie
7 dni od doreczenia Pacjentowi wezwania w tym przedmiocie wraz z zatgczong notg
Obcigzeniowa.

6.7 W zakresie sporow zaistniatych pomiedzy Lekarzem a Pacjentem na tle realizacji Umowy
lub stosowania niniejszego Regulaminu, sgdem wtasciwym miejscowo do ich

rozstrzygania — w razie niemoznos$ci osiggniecia polubownego rozwigzania - bedzie sad
powszechny wtasciwy dla miejsca Swiadczenia Przedmiotu Umowy.

6.8 Wszelkie zmiany i uzupetnienia niniejszego Regulaminu i Umowy wymagaja zachowania
formy pisemnej pod rygorem niewaznosci, chyba ze Umowa stanowi inaczej. Zatgczniki
do Umowy stanowia Jej integralng czesc.

Pacjent: ......coovveiiii (imie i nazwisko)
Zapoznatam/tem sie z powyzszym Regulaminem.

,data ... r.
(czytelny podpis — imie i nazwisko)




