
 

7 signes que votre système de billetterie 
commence à freiner votre fonctionnement 

Et pourquoi « suffisamment bon » ne suffit plus à un certain moment 

 

De nombreuses institutions culturelles utilisent le même système de billetterie pendant des années. 
Celui-ci reste généralement satisfaisant tant qu’il accomplit sa fonction principale : vendre des billets, 
enregistrer les visiteurs et gérer la capacité. 

Mais à un certain moment, les besoins évoluent. Non pas parce que la plateforme fait des erreurs, mais 
parce qu'elle n'est plus en mesure de suivre le développement de l’organisation. Le fonctionnement 
devient plus complexe, la relation avec le public plus numérique, les ambitions plus élevées. C’est alors 
qu’une plateforme de billetterie basique atteint ses limites, tandis qu’une solution de billetterie intégrée 
ouvre des perspectives et crée des connexions entre billetterie, marketing, rapports, planification et 
données du public. Lorsque la base numérique évolue avec votre fonctionnement au lieu de le freiner, vous 
constatez à quel point votre relation avec le public en est renforcée. 

Ce changement ne se manifeste que rarement de manière soudaine, mais s’installe progressivement à 
travers des signaux reconnaissables : de petits désagréments qui révèlent qu’une plateforme de billetterie 
de base commence à freiner le fonctionnement. 

Combien de ces 7 signaux reconnaissez-vous dans votre propre fonctionnement ? 

 

1.   La plateforme n’autorise pas de nouvelles idées ▢ 

​
Une plateforme de billetterie de base fait ce qu’on attend de lui, tant que le fonctionnement reste dans des 
schémas fixes. Mais dès que vous souhaitez tester de nouvelles formules, comme des abonnements 
flexibles, des modèles de relation publique innovants ou des processus internes renouvelés, vous atteignez 
les limites de ce que la plateforme peut faire. Des idées qui pourraient faire avancer votre fonctionnement 
restent bloquées par ce qui est techniquement impossible. La logique s’inverse alors : ce n’est plus la 
plateforme qui suit l’organisation, mais l’équipe qui doit s’adapter au logiciel. 

​
 

2.   La production de rapports est lente, chronophage 
et incertaine 

▢ 

​
Un moment charnière typique : la génération de rapports financiers prend trop de temps et semble peu 
fiable. Les données doivent être traitées manuellement, ce qui fait douter de l’exactitude ou de 
l’exhaustivité des chiffres. La plateforme ne fournit pas automatiquement les informations nécessaires. 
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​
 

3.  Les informations clés arrivent trop tard ou 
seulement après un travail manuel 

▢ 

​
Lorsque la billetterie n’est pas connectée à la communication, au CRM, à la planification ou à 
l’administration, elle devient un silo d’information. Les informations clés ne deviennent visibles qu’après 
des exports, un travail dans Excel ou une reconstitution manuelle.​
 

4.   Impossible de concrétiser de nouvelles idées à 
cause des limites du système 

▢ 

​
La plateforme ne gère que la vente de billets classiques. Dès que vous souhaitez innover ou rendre votre 
relation avec le public plus flexible, vous êtes limité par ce que la plateforme permet. 

Exemples concrets : 

●​ un modèle d’abonnement VIP sur mesure que la plateforme ne peut pas gérer 
●​ des réservations de groupe flexibles pour les écoles, difficiles voire impossibles à organiser 
●​ un échange de données instable entre la billetterie, le CRM et les plateformes de dons​

 

5.   Les outils internes ne communiquent pas entre 
eux. 

▢ 

​
Lorsque les départements travaillent avec des systèmes séparés et non intégrés, une perte de temps 
devient inévitable. Les données doivent être saisies plusieurs fois, des erreurs s’introduisent, les 
informations arrivent trop tard. Ce qui semblait d’abord une solution pratique devient peu à peu un frein : le 
logiciel ne soutient plus la collaboration, il la fragmente.​
 

6.   L’équipe perd du temps en vérifications, en coordination et en 
résolution de problèmes 

▢ 

​
Quand l’information ne circule pas automatiquement, il faut vérifier, corriger et doubler les tâches. Cela 
demande du temps, de l’énergie et de la concentration,  alors que le travail devrait justement être plus 
fluide et plus rapide. 

 

​
​
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7.  Les décisions se prennent trop souvent à l’instinct ▢ 

​
Quand les données ne sont pas centralisées, fiables et directement accessibles, les choix se font sans vue 
d’ensemble. Les décisions ne sont alors pas guidées par le comportement du public, les segments ou les 
évolutions, mais par des suppositions. 
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L’étape suivante 

Le cœur d’une plateforme de billetterie aboutie ne réside pas dans « plus de fonctionnalités », mais dans un 
rôle différent : elle relie la billetterie au marketing, à la relation avec le public, au reporting, au suivi financier 
et à la communication, pour que les processus ne coexistent plus côte à côte, mais forment un tout 
cohérent. 

Le résultat, c’est un fonctionnement plus fluide et plus naturel, avec moins de contrôles, moins de 
corrections, et plus d’espace mental. Le vrai progrès commence lorsque la technologie cesse d’être un 
frein et recommence à offrir de la liberté. 
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