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PLAN DE VOLUNTARIADO

1. Predmbulo

La Fundacién Alquiler Seguro, en el ejercicio de su compromiso con la
promocién del acceso a una vivienda digna y la prevencion de
situaciones de exclusiéon residencial, reconoce el voluntariado como una
expresion esencial de participacion ciudadana, cohesién social y
corresponsabilidad comunitaria.

La vivienda no constituye Unicamente un bien material, sino un elemento
estructural para el desarrollo personal, la estabilidad familiar y la
integracion social. En un_ contexto caracterizado por la creciente
complejidad del mercado del alquiler, el aumento de situaciones de
vulnerabilidad sobrevenida y la necesidad de reforzar mecanismos de
acompanamiento social, la accién voluntaria adquiere una dimension
estratégica para complementar la intervencion profesional de la
Fundacion.

El voluntariado aporta cercania, apoyo humano y compromiso solidario,
fortaleciendo el impacto de los programas sociales desarrollados por la
entidad. Sin embargo, para garantizar que dicha participacion se
desarrolle con criterios de calidad, seguridad juridica, coherencia
institucional y respeto a los derechos de todas las personas implicadas,
resulta imprescindible dotarla de un marco normativo y organizativo
claro.

El presente Plan de Voluntariado nace, por tanto, con la finalidad de
ordenar, estructurar y regular la accién voluntaria en el seno de la
Fundacién, estableciendo principios, derechos, deberes, procedimientos
y mecanismos de seguimiento que aseguren una intervencion
responsable, ética y alineada con la mision institucional.

Asimismo, este Plan se inspira en los valores de solidaridad, igualdad de
oportunidades, respeto a la diversidad, profesionalidad y fransparencia,
que constituyen la base del modelo de intervencién de la Fundacion. Se
configura como un instrumento dindmico, sujeto a evaluacion y mejora
continua, que permitird consolidar un voluntariado comprometido,
formado y adecuadamente acompanado.

En virtud de lo anterior, la Fundacion aprueba el presente Plan como
marco regulador de la participacion voluntaria en fodos sus programas y
actividades, reafirmando su voluntad de promover una accion social
organizada, eficaz y orientada al interés general.



Dentro de la Fundacion existen proyectos de diferente indole social en
donde poder redlizar acciones de voluntariado, que se fijan en funcién
del interés y conocimiento de las personas interesadas. El voluntariado
aporta valor anadido en términos de acompafamiento, humanizaciéon
del servicio y fortalecimiento del tejido comunitario.

El Plan de voluntariado se fundamenta en un conjunto de principios de
cardcter social que orientan y dan sentido a la accién voluntaria
desarrollada en la Fundacién. Estos principios constituyen el marco ético
y operativo que garantiza una intervencién coherente con los valores
institucionales y con el interés general. En particular, la actuaciéon
voluntaria se regird por:

» El ejercicio libre y voluntario de la participacion.

» La ausencia de contraprestacion econdmica, asegurando su
cardcter altruista.

» El compromiso solidario con las personas y colectivos en situacion
de vulnerabilidad.

» Laimplicaciéon responsable y consciente en las tareas asumidas.

» El respeto al principio de no discriminacién por razén de
nacimiento, origen, sexo, religidn, opinibn o cualquier otra
condiciéon personal o social.

» La promocién efectiva de la igualdad de oportunidades.

» La garantia de accesibilidad universal, favoreciendo la inclusion
plena de todas las personas.

2. Marco normativo

El presente Plan de Voluntariado se sustenta en un marco juridico y
normativo que garantiza la legalidad, transparencia y adecuada
organizacién de la accién voluntaria desarrollada en la Fundacién, Este
marco proporciona seguridad tanto alas personas voluntarias como a las
personas beneficiarias y a la propia entidad, estableciendo derechos,
deberes y principios de actuacion.

En particular, el Plan se fundamenta en las siguientes disposiciones:

» Ley 45/2015, de 14 de octubre, de Voluntariado

Constituye la norma bdsica estatal que regula la accién voluntaria en
Espana. Esta Ley define el concepto de voluntariado, delimita su dmbito
de actuaciéon, establece los derechos y deberes de las personas
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voluntarias y de las entidades, y fija las bases para garantizar que la
actividad voluntaria se desarrolle bajo los principios de libertad,
gratuidad, solidaridad y responsabilidad.

Asimismo, determina la obligatoriedad de formalizar por escrito el
compromiso de voluntariado, la necesidad de asegurar a las personas
voluntarias mediante pdliza de accidentes y responsabilidad civil, y la
exigencia de que la accién voluntaria no sustituya empleo remunerado.

» Normativa autondmica aplicable

Dado que la actividad de la Fundacion puede desarrollarse en distintos
territorios, el Plan se adapta también a la legislacion autondémica en
materia de voluntariado que resulte de aplicacién en cada Comunidad
Auténoma. Estas normativas complementan la legislacion estatal,
pudiendo establecer registros especificos, requisitos formativos
adicionales, protocolos de actuacién o mecanismos de coordinacion
con la administraciéon publica.

La Fundacioén velard por el cumplimiento actualizado de dicha normativa
en cada dmbito territorial en el que intervenga.

» Estatutos y Coddigo Etico de la Fundacién

El presente Plan se integra dentro del marco institucional propio de la
Fundacién, respetando sus Estatutos como norma interna bdsica de
funcionamiento, asi como su Cédigo Etico, que recoge los valores,
principios de conducta y estdndares de comportamiento exigibles a
todas las personas vinculadas a la entidad, incluidas las personas
voluntarias.

El Codigo Etico constituye un instrumento esencial para garantizar la
integridad, transparencia, imparcialidad y respeto a la dignidad de las
personas atendidas.

» Reglamento interno de protecciéon de datos

La actividad voluntaria puede implicar el acceso a informacion sensible
relativa a personas y familias en situaciéon de vulnerabilidad. Por ello, el
Plan se ajusta a la normativa vigente en materia de proteccion de datos
personales, incluyendo el Reglamento (UE) 2016/679 (Reglamento
General de Proteccién de Datos) y la Ley Orgdnica 3/2018, de Proteccion
de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.

Las personas voluntarias estardn obligadas a firmar el correspondiente
compromiso de confidencialidad y a recibir formacién especifica en esta



materia, garantizando el tratamiento licito, leal y seguro de la
informacion.

» Normativa en materia de prevencién de riesgos

La Fundacién adoptard las medidas necesarias para proteger la
seguridad y salud de las personas voluntarias durante el desarrollo de su
actividad. A tal efecto, se aplicard la normativa vigente en materia de
prevencion de riesgos laborales en aquello que resulte compatible con Ia
naturaleza no laboral del voluntariado, evaluando posibles riesgos
asociados a las actividades desarrolladas y estableciendo protocolos de
actuacion preventiva.

En conjunto, este marco normativo configura el soporte juridico del Plan
de Voluntariado, asegurando que la accién solidaria se desarrolle con
garantias legales, rigor organizativo y pleno respeto a los derechos
fundamentales de todas las personas implicadas.

3. Objetivos del Plan de Voluntariado
3.1. Objetivo General

Establecer un sistema integral de gestién del voluntariado que garantice
calidad, coherencia institucional y sostenibilidad.

3.2 Objetivos Estratégicos

1. Profesionalizar la gestion del voluntariado.

Alinear la accién voluntaria con la mision institucional.
Mejorar el impacto social.

Favorecer la participacion activa.

Prevenir riesgos éticos y juridicos.
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Generar cultura organizativa participativa.
4. Perfil y dreas de intervencion

La accidon voluntaria se desarrollada entre los diferentes dmbitos de
actuacioén de la Fundacion (coincidentes con los proyectos sociales) por
lo que se requiere un perfil competencial que garantice una intervencién
responsable, respetuosa y alineada con los valores institucionales de la
Fundacidén Alquiler Seguro.

Si bien el compromiso social constituye el elemento esencial y punto de
partida de toda accién voluntaria, la Fundaciéon considera necesario
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definir un conjunto de competencias personales y, en su caso, técnicas,
que permitan asegurar la calidad de la intervencion y la adecuada
atencién a las personas beneficiarias.
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»

Capacidad de empatia.

Escucha activa.

Estabilidad emocional.

Habilidades comunicativas.
Responsabilidad y puntualidad.
Respeto a la diversidad cultural y social.
Compromiso.

En determinados programas o dreas de intervencién, y en funcion del
nivel de responsabilidad asignado, podrd requerirse un perfil con
competencias técnicas adicionales, tales como:
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»

Formacion juridica bdsica.

Formacion en material de vivienda.
Experiencia en mediacion.
Conocimientos en intervencién social.
Competencias digitales.

En todo caso, la Fundacién garantizard que las competencias exigidas
sean proporcionales a las funciones asignadas, proporcionando Ia
formacién necesaria para el adecuado desempeio de la actividad
voluntaria. El perfil competencial no tendrd cardcter excluyente, sino
orientativo, priorizandose siempre la idoneidad, la motivacion y el
compromiso ético de la persona candidata.

Adicionalmente, existen diferentes éreas de intervencion donde poder
realizar la accién de voluntariado.

»

Acompafiamiento a familias en riesgo de exclusion social:
Informacién  bdsica sobre recursos, dapoyo en tramites
administrativos, orientacion sobre hdbitos de convivencia,
seguimiento emocional basico.

Sensibilizacién y prevencion: talleres sobre el acceso a la vivienda,
conocimiento de la normativa estatal en materia de vivienda.
Intervencién directa en otros colectivos en situacion de
vulnerabilidad: reparto de alimentos, intervenciéon socioeducativa
a menores, acompafiamiento a mayores en situacion de soledad
no deseada.
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5. Gestion del ciclo del voluntariado

La gestion del voluntariado en la Fundacion Alquiler Seguro se articula a
través de un proceso estructurado y continuo que abarca desde Ia
captacion hasta la evaluacion final de la participacion. Este ciclo
garantiza una incorporacién adecuada, una integracién efectiva y un
seguimiento permanente que permita mantener estdndares de calidad,
compromiso y coherencia institucional.

La captacion de personas voluntarias constituye la fase inicial del ciclo y
fiene como finalidad atraer perfiles comprometidos y alineados con Ia
mision de la Fundacién. Este proceso se desarrollard de manera
planificada, transparente y permanente, utilizando distintos canales de
difusion para garantizar diversidad y alcance.

La Fundaciéon impulsard la captacién mediante cuestionarios de
inscripcion dentro de los empleados de Alquiler Seguro Grupo, a través
de la pdgina web institucional, en el apartado de “contacto”, y
colaboraciones puntuales de entidades corporativas afines a nuestros
estatutos. Este proceso de captacion garantizard informacioén clara sobre
el cardcter altruista de la actividad, los compromisos requeridos y la
formacién necesaria.

La seleccion del voluntariado se desarrollard mediante un procedimiento
estructurado que permita valorar la idoneidad de las candidaturas en
funcién de las necesidades organizativas y los perfiles definidos, a través
de un cuestionario previo para conocer los intereses de la persona. De
manera  adicional, podrd  solicitarse  entrevista  individual  y/o
comprobacién documental exigidos por la normativa vigente en funcién
del dmbito de actuacion.

Posteriormente, todo el personal voluntariado de la Fundacioén Alquiler
Seguro firmard el compromiso del voluntariado, donde se especifican los
derechos, deberes y obligaciones, asi como la accién de voluntariado a
desarrollar. Durante toda la jornada de voluntariado, la persona estard
acompafada por las personas delegadas de la  entidad
correspondiente.

Finalmente, la accién de voluntariado serd evaluada a través de un
cuestionario, con el objetivo de conocer el grado de satisfaccién de la
persona y posibles mejoras a implementar a través de los indicadores de
desempeno.
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6.Vigencia, revisién y actualizacién

El presente Plan de Voluntariado tendrd una vigencia de cinco anos,
contados a partir de la fecha de su aprobaciéon por el érgano
competente de la Fundacién Alquiler Seguro. Este periodo de vigencia
responde a la necesidad de dotar al programa de estabilidad
estratégica, permitiendo su desarrollo, consolidaciéon y evaluacién en un
marco temporal suficiente para medir resultados e impacto social.

No obstante, la vigencia temporal no implica inmutabilidad. El Plan se
concibe como un instrumento dindmico, adaptable a los cambios
normativos, sociales y organizativos que puedan producirse durante su
periodo de aplicacion.

Se redlizard una revision anual sistematica, coordinada por la persona
responsable del voluntariado y validada por la Direccion de la
Fundacién. Esta revision tendrd por objeto:

» Evaluar el grado de cumplimiento de los objetivos establecidos.
» Andlizar los indicadores de desempeiio y resultados obtenidos.
» Detectar posibles deficiencias organizativas o metodoldgicas.
» Incorporar mejoras derivadas de la experiencia practica.

» Adaptar procedimientos a cambios en la normativa vigente.

> Valorar el grado de satisfaccion del voluntariado y del equipo
técnico.

La revisidon anual podrd dar lugar a ajustes operativos, modificaciones
parciales o incorporacion de nuevos protocolos, siempre que no alteren
sustancialmente la estructura del Plan.

Con cardcter excepcional, el Plan podrd ser objeto de actualizacion
extraordinaria antes de finalizar el periodo de cinco anos cuando
concurran circunstancias que lo hagan necesario, tales como:

» Maodificaciones relevantes en la legislacion estatal o autondmica
en materia de voluntariado o proteccion de datos.

» Cambios sustanciales en la estructura organizativa de la
Fundacion.

» Ampliacién significativa de éreas de intervencion.

» Resultados de evaluacién que aconsejen una reforma estructural.

> Situaciones sobrevenidas de cardcter social o econdmico que
requieran adaptaciéon urgente del modelo de intervencion.
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En estos casos, la actualizacién deberd ser aprobada formalmente por el
drgano competente y comunicada a todas las personas voluntarias,
garantizando transparencia y adecuada informacion.

Al término del periodo de cinco afios se realizard una evaluacién global
del Plan, que incluird:

Y

Andlisis comparativo de objetivos previstos y resultados alcanzados.
» Estudio de impacto social acumulado.

» Vadloracién de sostenibilidad del modelo.

» Propuestas de mejora estratégica para el siguiente periodo.

A partir de dicha evaluacion se elaborard y aprobard un nuevo Plan de
Voluntariado, adaptado a las necesidades detectadas y al contexto
social vigente. De este modo, se garantiza que el Plan mantenga un
equilibrio entre estabilidad organizativa y capacidad de adaptacién,
consolidando un modelo de voluntariado estructurado, evaluable y
orientado a la mejora continua.
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