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COPIA EN PAPEL NO CONTROLADA 

POLÍTICA DE GESTIÓN INTEGRADA 

En ÜMA, empresa impulsada por la innovación, la empatía y la tecnología centrada en las personas, 
asumimos el compromiso de ofrecer soluciones tecnológicas que generen impacto positivo en la salud, 
el bienestar y la satisfacción de nuestros clientes, profesionales y colaboradores. 

Nuestra gestión se fundamenta en la excelencia operativa, la mejora continua y el cumplimiento 
riguroso de los requisitos legales, regulatorios, normativas internacionales y otros requisitos, 
integrando principios de calidad, sostenibilidad y seguridad en cada una de nuestras acciones. 

Principios que guían nuestra cultura y gestión: 

● Adaptabilidad y Agilidad: Nos anticipamos a los cambios y respondemos con rapidez, 
adaptando nuestras acciones a nuevas prioridades. 

● Data Centric & Pensamiento Crítico: Tomamos decisiones basadas en evidencia, con una 
mirada analítica y razonada que potencia nuestros resultados. 

● Centrados en el Cliente: Escuchamos activamente sus necesidades, analizamos métricas de 
experiencia y promovemos mejoras continuas. 

● Innovación Permanente: Fomentamos la creatividad en cada área, buscando soluciones 
disruptivas que transformen la industria, impulsando además la mejora continua de los 
procesos para alcanzar resultados cada vez más eficientes y sostenibles. 

● Trabajo en Equipo: Valoramos la inteligencia colectiva, el intercambio de conocimientos y la 
construcción conjunta de soluciones. 

● Sostenibilidad Ambiental: Minimizar el impacto ambiental de nuestras operaciones, 
promoviendo prácticas responsables y sostenibles. 

● Seguridad y Bienestar Laboral: Crear entornos de trabajo saludables y seguros, priorizando 
la salud física, mental y emocional de nuestros equipos. 

● Participación y Escucha Activa: Fomentar canales de diálogo abiertos y espacios de consulta 
que habiliten la mejora continua desde la voz de nuestros colaboradores. 

● Pasión por lo que hacemos: Actuamos con entusiasmo, compromiso y propósito, motivando 
a otros con una actitud positiva. 

En ÜMA, hacemos realidad una gestión integrada que equilibra tecnología, humanidad y propósito, 
construyendo día a día una compañía referente en soluciones tecnológicas , confiable, responsable y 
humana. 
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