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alex gaat 85% van jouw
iInkomende gesprekken
opvangen. L




Altijd bereikbaar

Jouw ai-klantenservice

m e et q I eX o /" Injouw tone of voice

Alex is altijd telefonisch bereikbaar voor jouw
klanten, past zich aan ieder bedrijf aan en Koppeling met jOUW CRM
integreert met bestaande CRM-systemen.

Veilige gespreksdata

JUL Alex-agent.ai



altijd tijd.

We leven in een razendsnelle wereld. ledereen is aan.
Alles is snel. Klanten zijn gewend aan direct schakelen.
Bellen zonder gehoor? Onacceptabel. Een voicemail?
Dat is iets uit de vorige eeuw. Wachtrijen, keuzemenu's,
beloftes op band? Ze botsen allemaal met het tempo

van nu.

Dus zit jij als ondernemer in een spagaat. Natuurlijk wil je je
klanten goed helpen, altijd. Een gemiste oproep is een
gemiste kans. Maar jij en je team willen ook déér. Bezig zijn
met werk dat jullie aandacht verdient. En dat lukt niet als

de telefoon blijft rinkelen...

Eén keer. Twee keer. Vier keer per uur. Vragen, afspraken,

kleinigheden, spoedjes. Belangrijk? Soms. Storend? Altijd.

JUL Alex-agent.ai

Daarom is er Alex. Jouw Al telefonist die altijd tijd heeft.
Zonder vakantieplannen, koffiepauze of ochtendhumeur.
Alex maakt afspraken, beantwoordt vragen of legt gewoon

even iets uit. Alsof jij zelf aan de lijn zit.

Alex is dan misschien geen mens, maar vergis je niet! Dat is
precies de kracht. Want Alex mist niks. Werkt nauwkeurig in
je systemen. Komt een piekuur fluitend door. En wordt het
druk? Dan groeit Alex gewoon mee. Zo staat er met één klik

een complete klantenservice voor je klaar.

Met Alex ben jij in controle. Over de data, uiteraard. Maar
ook over je dag. Je telefoon verandert van stoorzender
in superkracht. Je klanten blij. Jij je rust. En je bedrijf? Dat

loopt lekker door.



Meer dan een gesprek

de techniek.

Alex doet meer dan alleen kletsen. Hij plant
afspraken in, checkt orders, verstuurt
berichten en koppelt dus direct met jouw
CRM-systemen. En in jouw eigen dashboard
houd je het overzicht.
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Hi, Ik wil graag een kamer reserveren, kan dat?

interaard, wanneer zou je de kamer willen reserveren?

17

Komende zaterdag tot en met zondag, inclusief ontbijt.

Dat kan, ik stuur een link met de beschikbare opties.

Ontvangen, bedankt!

\

JUL Alex-agent.ai Voorbeeldgesprek hotel



Wat kost alex jou?

het salaris.

De vergoeding voor Alex wordt maandelijks
gefactureerd en is gebaseerd op een vaste « Onboarding « Service en onderhoud
all-in fee. Hiermee zijn alle gesprekken en
bijpehorende werkzaamheden volledig gedekt.
Je weet dus precies waar je aan toe bent, zonder
verrassingen achteraf.

All in fixed-fee

e Belminuten < Koppelingen
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Wat gebeurd er met de data

veiligheid.

Alle gegevens worden versleuteld verstuurd en
opgeslagen op veilige servers binnen de EU (Frankfurt
en Amsterdam). We verwerken alleen wat echt nodig is,
helemaal volgens de AVG. Voor slimme functies werken
we met betrouwbare partners zoals OpenAl en Vercel,
altijd met goede afspraken (DPA's). En je blijft altijd

eigenaar van je data: je kunt alles opvragen of
verwijderen wanneer je maar wilt.
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Hallo, wij willen vanvond komen eten.

w Ontzettend leuk, we hebben nog een tafel om 19:00.

\]

Die wil ik dan voor vier personen reserveren, kan dat?

Absoluut, ik heb je een bevestiging gestuurd

N

Tot vanavond!
‘\

JUL Alex-agent.ai Voorbeeldgesprek restaurant



alex heeft

Voor jouw klanten




zo houd jij altud tijd.




De mensen achter alex

het team.

Zes ondernemers, allemaal met hun eigen
verhaal en achtergrond, dat zorgt voor een
stevige basis én een product dat van alle
kanten klopt.
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v alex-agent..



