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Computrabajo como
lider en LATAM en
inclusién laboral

Atraer y retener a la
poblacion LGBTI
atendiendo las
necesidades en la
blUsqueda de trabajo.

Este informe presenta los hallazgos y
conclusiones de las pruebas realizadas, junto
con una propuesta para fortalecer la ventaja
competitiva de Computrabajo en el ambito
de la inclusién laboral.

Identificamos una barrera importante:
Muchas de las personas usuarias de la
comunidad LGBTI perciben procesos de
seleccidn cargados de sesgos, que se
transmiten por percepcién en una mala
experiencia y confianza en la plataforma.

Para abordar esto, desarrollamos y probamos
mejoras visuales y funcionales disefiadas para
percibir un entorno mas justo e inclusivo.

872 K+

Personas identificadas como

LGTBI en Colombia

4 698,068 buscan empleo.
§ 130,888 son profesionales.

4+

A través de un prototipo interactivo, cinco
personas LGBTI experimentaron las
propuestas de mejora, evaluando su impacto
en seguridad, confianza y facilidad de uso.

Logramos determinar que los ajustes
propuestos pueden reducir la sensacion de
exclusion y, en consecuencia, disminuir la
tasa de abandono de la plataforma,
promoviendo una experiencia mas inclusivay
segura durante la basqueda de empleo y la
creacion de un perfil profesional.

*Fuente: Diagnéstico y recomendaciones para la inclusion laboral de los sectores sociales Igbti https://www.sdp.gov.co/sites/default/files/diagnostico_recomendaciones_inclusion_laboral_sectores_sociales_lgbti.pdf




2

¢Como lilegamos a
esta propuesta?

5

Investigacién

previa

Analisis de informe
sobre inclusion
laboral, entrevistas a
10 personas usuarias
de la poblacién LGTBI
y tomadores de
decisién en procesos
de seleccioén.

Contexto del proyecto

3

Definicién del

Percepcion de un
proceso de una
cultura de seleccion
excluyente para la
poblacion diversa
LGTBI.

Y
Q

Objetivo de

negocio

Incentivar formas de
inclusién en los
procesos de
blUsqueda laboral
para atraer mas
usuarios
apoyandonos en la
poblaciéon LGTBI.

Arquetipos de
usuarios

Definicion de las
poblaciones mas
afectadas por la
discriminacion y que
abandonan las
plataformas de
blUsqueda de empleo.

5

Hipoétesis a

comprobar

La falta de mensajes
y simbolos de
inclusién y sequridad
en la bGsqueda de
trabajo disminuye la
percepcion de
confianza de la
poblacién LGTBI en
las bolsas de empleo.

&
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¢Como llegamos a
esta propuesta?

5

Creacién de

prototipos

Implementaremos
elementos graficos o
de interaccién en la
interfaz de
Computrabajo para
fomentar la confianza
del postulante LGBTI.

h'd
Q

Definicién de

Determinar si estos
ajustes pueden
reducir la sensacién
de exclusiony, en
consecuencia,
disminuir la tasa de
abandono de la
plataforma.

Test guiado para
evaluar el usoy
percepcion del
prototipo con cinco
(5) personas
representativas de la
poblaciéon LGTBI.

3§

Sistematizacién

|dentificacion de los
principales hallazgos
y conclusiones.

Presentacion
de informe

N/




Una busqueda de 7
empleo incluyente

Objetivo de negocio Objetivos del test de usuario
Mejorar la experiencia de las personas El objetivo de este test es evaluar como los
usuarias LGBTIl en Computrabajo cambios visuales y funcionales en la
mediante un proceso de seleccion mas plataforma de empleo Computrabajo
justo e inclusivo, eliminando sesgos y afectan la percepcion de seguridad,
promoviendo la equidad en la confianza y usabilidad para las personas
contratacion. Esto busca aumentar la usuarias de la poblacion LGBTI. Buscamos
participacion y retencion de las determinar si estos ajustes pueden reducir
personas en la plataforma, reducir la la sensaciéon de exclusion y, en
tasa de abandono, y posicionar a consecuencia, disminuir la tasa de
Computrabajo como un espacio seguro abandono de la plataforma, promoviendo
y comprometido con la diversidad e una experiencia mas inclusiva y segura
inclusion, atrayendo mas empresas que durante la busqueda de empleo y la

valoran estos principios. creacién de un perfil profesional.




Hipotesis principal

4 0
La falta de mecanismos digitales efectivos para prevenir la discriminaciéon en plataformas de empleo
afecta negativamente la percepcion de seguridad y confianza de las personas usuarias, perpetuando
barreras sistémicas que limitan la inclusion y reducen las tasas de empleabilidad para personas
discriminadas por género, orientacion sexual, identidad u otros factores de vulnerabilidad.

Politicas de inclusion y

Hipotesis secundarias:

Mensajes y elementos

Enfoque en

diversidad

La ausencia de una exposicién clara
de politicas de inclusion y diversidad
por parte de las empresas en la
plataforma genera inseguridad en las
personas usuarias LGBTI al

momento de crear sus perfiles o
postularse a ofertas. Esto puede
aumentar el abandono de la
plataforma y disminuir la frecuencia
de uso.

visuales

La falta de elementos visuales o
mensajes en la interfaz que
promuevan una politica de seleccidon
laboral sin sesgos contribuye a la
percepcion de un entorno poco
inclusivo. Esto genera desconfianza
entre las personas usuarias LGBTI y
los motiva a abandonar la plataforma
o interactuar menos con ella.

competencias y habilidades

Un proceso de seleccidon que no
priorice competencias y habilidades,
sino atributos personales como
género o apariencia, perpetla sesgos
de discriminacién. Esto afecta la
percepcion de equidad de las
personas usuarias LGBTI y reduce
tanto su permanencia en la plataforma
como las tasas de éxito en la
blUsqueda de empleo, impactando

negativamente en su experiencia.



(B 4
Percepcion
general
sobre bolsas ..,
de empleo ( Mujer Trans ’

s

“No las uso porque no
me llaman y si me
llaman de discriminan

por mi apariencia”

“Me ha pasado que yo
cumplia con todos los
requisitos, pero optaban
por elegir a otra
persona porque no les
gusta mi aspecto”




Diseiho Muestral

Se selecciond un grupo de 5 personas porque era representativo y
homogéneo en proporcién a las afectaciones observadas en los
estudios previos, donde la mayoria de la poblacion LGTBI
presentaba este problema, con menor incidencia en las personas
que se identificaban con su sexo designado al nacer. Este niUmero
permitié abordar un estudio de percepcién preliminar para evaluar
una propuesta destinada a aliviar esta problematica especifica
dentro de la poblacién.

Hallazgo relevante:
La visibilidad de la transexualidad expone
con mayor intensidad las dinamicas de
exclusion y desigualdad de género
presentes en el ambito laboral,

perpetuando la discriminacion.

Personas trans en husqueda activa de empleo (25-45 aiios)

Profesionales LGBTI en busqueda de empleo (25-50 aiios)




Probaron una interfaz de alta fidelidad
mientras se observaban sus acciones y se
les guiaba en la tarea
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SUTHERLAND

Acerca de Sutherland Global Services SGS

Sutherland Global Services SGS

Esta empresa es incluyente

49% de hombres directivos
45% de mujeres directivas
tros identidadc

Generos en cargos de mando

Test de

usabilidad

4,52

3

428 g a7

El test de usabilidad se realizo

mediante un método guiado,

en el que un moderador siguié un guion
estructurado para presentar escenarios
especificos a las personas usuarias. Las
personas participantes interactuaron con
un prototipo interactivo que incluia
elementos graficos y de interaccion
disefados para fomentar confianza,
privacidad y seguridad en la plataforma
de Computrabajo.

Durante las pruebas. se describieron

situaciones reales, como buscar una
oferta laboral de una empresa
reconocida, y se les asignaron tareas
concretas para evaluar como percibian
los mensajes inclusivos, la facilidad de
navegacion y la efectividad de las
mejoras propuestas.

Este enfoque permitidé analizar tanto la
percepcion de las personas usuarias
como los puntos criticos en la
experiencia de uso.



Personas usuarias que participaron en el test

de las poblaciones mas representativas probaron
5 participantes una interfaz de alta fidelidad mientras se observaban
sus acciones y se les guiaba en la tarea.

Personas identificadas como \

LGTBI en Colombia /

+ 698,068 b | Para representar al 67,1% de la poblacion
0 usCan empieo.

Una seleccion que nos permite contrastar con la poblacién trans, que es la mas afectada.
<4 130,888 son profesionales.

L Lesbianas: 191,969 (22%)

Gais: 383,937 (44%)

Bisexuales: 122,162 (14%)

Trans: 9,598 (1.1%)

- -l W 9

Intersexuales y otros: 173,645 (19.9%)

Usuario 1 Usuario 2 Usuario 3 Usuario 4 Usuario b
Mujer trans Lesbiana Gay Gay Mujer trans

- )

*https://www.sdp.gov.co/sites/default/files/diagnostico_recomendaciones_inclusion_laboral_sectores_sociales_lgbti.pdf




Analisis de percepcién Percepciones generales de los elementos
visuales y mensajes presentados.

Métricas de apovo

RS/ oS/ oSt

01.

Porcentaje de personas usuarias que consideran
los mensajes relevantes para su busqueda de
empleo.

s5¢ 05,

Tiempo promedio para completar las
actividades.

02.

Porcentaje de personas usuarias que se
sienten motivados a postularse.

5% 06.

ldentificacion de elementos que generan
confusién o dificultan la interaccion.

03.

Porcentaje de nivel de confianza al reqgistrar
informacién personal.

s 07,

Percepciones generales de los elementos
visuales y mensajes presentados.

04.

Tasa de éxito o error en completar las
actividades.

s 08.

Impacto de los mensajes informativos sobre la
proteccion de datos en la percepcidn de confianza.



Tareas

Metodologia

El test se realizd en la
plataforma Computrabajo,
enfocandose en dos tareas: la
busqueda de ofertas laborales y
la creacion de perfiles
profesionales.

Para la busqueda, se implementaron sellos
visuales que identificaron empresas
inclusivas, evaluando su impacto en la
percepcion de las personas usuarias y la
facilidad para encontrar ofertas laborales
comprometidas con la diversidad.
También se identificaron posibles barreras
de navegacion y usabilidad.

Prototipo

En la creacion de perfiles, se adoptaron
medidas antidiscriminatorias para proteger
informacion sensible, como foto, género y
contacto, que estuvieron inicialmente ocultos.
La plataforma incorporé campos opcionales,
como pronombres, y una plantilla simplificada
disefiada para priorizar habilidades y
conocimientos relevantes, en lugar de
informacion personal visible.

Este formato facilita que los datos ingresados
sean compatibles con sistemas automatizados
de seleccion de curriculums, destacando los
méritos profesionales sin prejuicios. Las
personas usuarios pudieron visualizar como se
presentaba su perfil con los datos sensibles
protegidos, lo que fortalecié la confianza y
mejorod la experiencia de uso en la plataforma.

Si bliEas trabajo jComputrabajo es tu mejor aliado!

[~

Potencia tu desarrollo profesional

rpere .

!l —
Publica tus ofertas en el portal de empleo con mayor
audiencia en Latinoamérica

Grea. @wmen i

Te ayudamos a encontrar un empleo mejor




Tarea 1: Busqueda de ofertas laborales

Objetivo

Evaluar cémo las mejoras propuestas afectan la percepcién de los
usuarios en el proceso de blUsqueda y la visibilidad de ofertas
inclusivas, asi como la identificacion de posibles barreras o
dificultades en la navegacion e interaccion.

Te encuentras buscando una oferta de trabajo interesante y te
gustaria postularte a una empresa reconocida. Has escuchado sobre
SUTHERLAND y sabes que tiene buenas opciones laborales.

Para encontrar las vacantes de esta empresa, decides ingresar al
portal de Computrabajo, una de las plataformas mas populares de
blUsqueda de empleo. Tu tarea es buscar la empresa SUTHERLAND en
el sitio, observar la interfaz propuesta y luego explorar las ofertas
laborales que tienen disponibles.




Hallazgo de percepcién

Etiquetas: Las personas usuarias consideran que las
etiqueta pueden ayudar a evitar experiencias
traumaticas en el ambito laboral, aumentando su
disposicion a postularse en este tipo de empresas.

Iconografia familiar: Los sellos de inclusion y
mensajes antidiscriminatorios generaron una
percepcioén positiva de seguridad, especialmente en
personas usuarias con experiencias negativas
previas, quienes valoraron el esfuerzo de
Computrabajo por ser una empresa inclusiva.

Poca trazabilidad: La falta de actualizaciones sobre
el estado de las postulaciones y la ausencia de
notificaciones claras de rechazo generan frustracion
y desconfianza entre las personas usuarias en los
procesos de seleccion.

Las personas usuarias valoran
la etiqueta “esta empresa es incluyente,” Sugieren
mayor precision en los datos sobre las cifras, como
“49% hombres, 46% mujeres, y 6% otros géneros”,
este Gltimo no refleja verdadera inclusion.

3 de b5 participantes
indicaron sentirse satisfechos con la plataforma,
reconociéndola como la primera plataforma en
fomentar la inclusion laboral.

[Computrabajo £ ecommerce

@

@ Notificaciones ~ Lorena Fontalvo

Ordenar Fecha Categoria Lugar de trabajo Experiencia salario Jomada Contrato Discapacidad

168 Ofertas de trabajo de ecommerce Crear alerta 1 Director Ecommerce "
XUSS XUSS

Bogotd, D.C., Bogotd, D.C.

Se precisa Urgente
Disefiador Grafico Creativo para Ecommerce
NACION RUNNER NRO 3

Valle del Cauca, Cali

Hace Esta empresa es incluyente

4r52 49% de hombres directivos

Director Ecommerce 27 B 5
XUSS . 6% de otras identidades
Bogota, D.C., Bogots, D.C.

Hace § horas

Se precisa Urgente

Si te gustan los ecommerce Unete a nuestra Tech
support campaign + premium salary pcional, que posea una

con un fuerte




Métricas de usabilidad

Consideran los mensajes de
inclusion relevantes para su
bisqueda de empleo

Se percibia interés en las
personas cuando observaban
los textos y anuncios. Los
comentarios finales de todos
fueron positivos con un

sentimiento de alivio.

De las personas
80%

usuarias se sintieron
motivadas a postularse

Tasa de error
Una persona usuaria no

20%

completo la tarea

Tiempo esperado

6:00 min

5:48 min

Los campos agregados no
aumentaron los tiempos de la tarea

Confusién en la navegacion: Al hacer
clic en "buscar empleo,” la plataforma
redirigia a una pagina diferente, donde
no era posible aplicar filtros ni acceder
directamente a empresas especificas,
como SUTHERLAND. Esto dificulté la
interaccién y generd confusion.

Dificultad para encontrar ofertas: Los
usuarios encontraron confusa la
navegacion hacia las ofertas de trabajo
especificas de una empresa, lo que
afectd su experiencia de blsqueda.



Tarea 2: Creacién de un perfil profesional o hoja de vida

Objetivo

Observar si los mecanismos antidiscriminatorios propuestos mejoran la confianza
de las personas usuarias al registrar su informacién personal, ademas de identificar
posibles barreras o dificultades en la interaccion, y evaluar si las personas

usuarias logran completar la actividad de manera oportuna dentro de los tiempos
estimados, para valorar la usabilidad del formulario.

Imagina que deseas buscar empleo en el sitio web y necesitas crear un perfil
profesional. Completa este proceso, prestando atencién a los campos solicitados.
Te encuentras en la pagina de Computrabajo y identificaste una oferta
interesante, pero para poder postularte necesitas crear una hoja de vida. Tu tarea
es identificar la opcién de crear hoja de vida, ingresar y completar el formulario
propuesto, siguiendo el paso a paso hasta finalizar.



Hallazgo de percepcién

Privacidad: El ocultamiento de datos sensibles (foto,
género) generd una mayor sensacion de seguridad en
todos las personas participantes. Manifestaron que
este mecanismo era clave para sentirse protegidos
contra posibles sesgos iniciales durante el proceso de
seleccioén.

Identificacion con pronombres: El formulario
adaptado con campos opcionales, como pronombres
y opciones no binarias, fue considerado intuitivo y
facil de usar por los participantes. Las personas
usuarias destacaron que incluir un campo de
pronombres les permitié reflejar su identidad de
forma mas auténtica.

Enfoque en el perfil: Las personas usuarias valoraron
positivamente la secciéon de habilidades y
conocimientos en el formulario de perfil. Mencionaron
que se sentian empoderados al poder destacar sus
capacidades sin temor a discriminacion.

Modo privado: La opcién de visualizar como los
empleadores ven el perfil del postulante en modo
privado, sin foto, generd confianza al promover la
transparencia del sistema. Sin embargo, las
personas participantes sugirieron mejorar la
interfaz, destacando la necesidad de hacer mas
evidente el estado de "datos ocultos" mediante
un texto explicativo o un icono informativo en
cada campo sensible.

Opciones de foto de perfil: Las personas
usuarias valoraron la opcién de decidir si hacer
visible su foto. Sin embargo, sefialaron un posible
sesqgo: "los reclutadores podrian asumir que
quienes no la muestran estan escondiendo algo.”
Sugieren politicas claras para evitar
discriminacioén por esta razoén.



Métricas de usabilidad

20% Tasa de error
(0] .
Una persona usuaria no
completo la tarea

Tiempo esperado

5:20 min 5:00 min

Los campos agregados no
aumentaron los tiempos de la tarea

Computrabajo
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cuenta

Los datos que te identifican no se mostraran
hasta que finalice el proceso de seleccion
dentro de nuestra plataforma. jTu lugar sequro!

Nombre

Apellidos

Pronombre

Ella El Elle Otro

Email




Métricas de usabilidad

Facilidad de diligenciamiento: La mayoria de las
personas usuarias completaron el formulario sin
dificultades, destacando la claridad y facilidad de los
campos para su diligenciamiento.

Plantilla ATS antidiscriminacion: Algunas personas
usuarias asumieron erroneamente que descargar la
plantilla los eximia de completar el formulario, lo que
generd malentendidos sobre su funcionalidad.
Adicionalmente no entendieron la etiqueta.

Dificultades para gestionar la visibilidad de la
informacion personal: Algunas personas usuarias
tuvieron dificultades para comprender coémo activar y
desactivar la visibilidad de su informacidén en la
interfaz. Esto generd confusién y redujo la percepcion
de control sobre sus datos.

Interpretaciones erréneas sobre “nombre
privado” y “apellido privado”:

Personas trans interpretaron que podian usar
nombres de preferencia, sin entender que el
término hacia referencia a la privacidad de la

informacion.

Otras personas usuarias no comprendieron el
significado de privado y sugirieron incluir una
explicacion mas clara en el formulario.

Problema con el botén "Siguiente":

Algunas personas usuarias percibieron el botén
como desactivado, sin recibir una indicacion
clara del motivo. Esto generd confusion,
incertidumbre y frustraciéon sobre coémo proceder
en el proceso.



Impacto en la percepciéon
general de la plataforma

Impacto en la percepcion general de la plataforma: E| prototipo
logré cumplir con su objetivo principal de generar confianza entre
las personas participantes, declararon que estarian dispuestos a
utilizar Computrabajo como herramienta de bdsqueda de empleo
después de interactuar con la version mejorada.

Los cambios implementados influyeron significativamente
en la percepcion de compromiso de Computrabajo hacia
la poblacion LGBTI

La mayoria de las personas participantes mencionaron que, si bien
queda margen de mejora, percibieron a la plataforma como un
espacio sequro y alineado con los principios de

diversidad e inclusion.




Insights

Generadores de confianza

La inclusiéon explicita en las ofertas laborales genera
confianza, disminuye la ansiedad y motiva a postularse,
pero necesita complementarse con mayor interaccién y
retroalimentacion entre empresa y postulante.

Elementos de inclusiéon

Los mensajes y elementos visuales inclusivos son bien
recibidos, pero necesitan claridad adicional para evitar
confusiones, especialmente en términos de términos
técnicos y funcionalidad.

Priorizar las habilidades

Resaltar las competencias y habilidades
como criterio principal puede aumentar la
percepcion de equidad y reducir las
barreras de postulacion.




*

La ventaja
competitiva
de la inclusién

Reduccion de la discriminacion: Los ajustes propuestos
disminuyen la sensacioén de exclusién, promoviendo una
experiencia mas sequra y satisfactoria para las personas
usuarias.

Fidelizacion: La creacién de un espacio inclusivo puede
reducir la tasa de abandono, manteniendo a las personas
usuarias activas durante mas tiempo en la plataforma.

Facil implementacion: La propuesta requiere ajustes
simples en mensajes, elementos visuales y criterios de
blUsqueda, que no demandan grandes desarrollos
tecnolbégicos ni altos costos.

Segmento objetivo relevante: En Colombia, la poblacién
LGBTI supera las 501,000 personas, representando un
mercado significativo con necesidades especificas en
empleabilidad.

Impacto en la reputacion corporativa: Fortalecer el
compromiso con valores de inclusién aumenta la
confianzay el respeto hacia la marca, reforzando su
liderazgo en el mercado.




Ser el primero como estrategia de marca

Computrabajo tiene la
oportunidad de
posicionarse como la
primera plataforma
inclusiva de Colombia.

Destacandose como lider en
empleabilidad inclusiva y alinedndose
con valores de diversidad e igualdad
que son cada vez mas importantes
para las personas usuarias y las
empresas. La implementacién de esta
propuesta no solo es estratégica,
sino que también es econémicay
facil de ejecutar, haciendo que el
retorno sobre la inversion sea
altamente favorable.

Computrabajo
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iComputrabajo te brinda un proceso mas justo!

Somos el espacio que garantiza la visibilidad de tus habilidades.

Es tu talento lo que las empresas buscan.

Mas que visibilizar tu curriculum, resaltamos lo que puedes aportar a una compafiia.

Cero prejuicios. El proceso de seleccion inicia solo con tu experiencia, estudios y habilidades.
Inclusivo. Tu identidad, genero, apariencia, etc., solo se muestran al finalizar la etapa de seleccion.
Califica tu experiencia. Podras calificar el proceso de seleccion y/o la vivencia dentro de la empresa.

Las minorias tienen un espacio. |dentifica el nivel de inclusién y equidad de género con métricas claras.

Empieza ahora a completar tu CV

Publica tus ofertas en el portal de empleo con mayor
audiencia en Latinoamérica




Sugerencias de las personas usuarias

% Filtros LGTBI en empresas

“Quisiera poder filtrar las empresas que son
inclusivas y contratan a personas LGTBI ".

% Calificacion social dentro de las empresas

“Seria bueno poder ver la vivencia, comentarios sobre
como se vive el respeto a la comunidad LGTBI dentro
de la empresa. Que lo digan las mismas personas.”

% Computrabajo como ente verificador

Se propone que Computrabajo defina criterios claros para
otorgar esta etiqueta, basandose en datos recopilados
durante el proceso de contratacion y en las politicas
internas de las empresas. Ademas, observan que en la
creacion de perfiles no se pregunta por género o sexo, lo
que genera dudas sobre como se valida la inclusion.

*Esta observacion es contraria a la hipotesis de
eliminar el campo SEXO/GENERO.




Recomendaciones basadas en los hallazgos e insights

Recomendaciones de percepciéon

Adaptabilidad a las necesidades individuales: Se identifico
la necesidad de mayor personalizaciéon en la poblacion
trans, como opciones claras para ingresar el nombre de
identificacion en la cédula o con el que se identifica, y
consideran importante que la plataforma destaque el
respeto a la diversidad en los ambientes laborales.

Trazabilidad en participacion de oferta:

Implementar funcionalidades que permitan a las personas
usuarias rastrear sus postulaciones y recibir
retroalimentacion de las empresas.

Tercera persona aumenta la inclusion: Usar la escritura en
tercera persona como mejora de redaccioén inclusiva. Esto
puede lograrse con asistentes de escritura con |A que
apoyan la redaccion de campos como perfil, habilidades
blandas y conocimientos, etc.

Educar sobre inclusion en procesos de seleccion:
Campana de educacién sobre inclusiéon de género en
procesos de seleccion para los clientes empresariales y los
usuarios que buscan trabajo en la plataforma, por ejemplo:
“Hacer campafia de Computrabajo y la funcionalidad en el
mes del PRIDE".

Desarrollo de politicas para el sello: Complementar la
informacion de género con indicadores que evidencien
inclusién real, como politicas de equidad, accesibilidad,
representatividad en liderazgo.



Recomendaciones basadas en los hallazgos e insights

Recomendaciones de usabilidad

Optimizar la ubicacion de los mensajes inclusivos:
Aseqgurar que las politicas de inclusién sean visibles desde
la primera interaccion, ya sea al registrarse o en una
seccion destacada en la pagina principal.

Reforzar la explicacion de los datos ocultos: Utilizar
mensajes contextuales o iconos para indicar claramente
como y cuando se comparten los datos sensibles.

Mejorar la funcionalidad de los filtros de ofertas: Redisefiar
el filtro para que sea mas visible y accesible en el flujo de
blUsqueda de ofertas.

Aumentar la visibilidad de los sellos inclusivos: Incorporar
etiquetas adicionales o un texto explicativo en las ofertas
laborales que destaquen el compromiso de las empresas
con la inclusion.

Anadir ejemplos en el formulario: Ofrecer guias para
completar campos de habilidades blandas y conocimientos,
facilitando la interaccion y reduciendo el tiempo necesario
para finalizar el proceso.

Revisar la coherencia del lenguaje inclusivo: Asegurarse de
que todas las areas de la plataforma reflejen un tono
inclusivo y alineado con las politicas de diversidad.



A

Interfaz

Conclusiones del disefio propuesta segun los test ejecutados y expuestos




El beneficio para las empresas

Empresas con
procesos Incluyentes




Seccion empresas

Esta pantalla de informacidn, antes de
llenar los datos de la hoja de vida,
prepar6 a las personas usuarias para la
experiencia de inclusion.

El mensaje agradd y explicé que habia
politicas de inclusién dentro de
Computrabajo:

* Las personas usuarias pidieron ver las
politicas de inclusién y se
preguntaron “¢Coémo se que
Computrabajo hace cumplir estas
politicas?”.

» Las personas usuarias sugieren que
estas calificaciones las den personas
de la poblaciéon LGTBI cuando estén
trabajando dentro de la compafia
para evaluar realmente el ambiente
laboral.

Dificultad de implementacién baja

Alto impacto

/complﬂl'abaj!? £ ecommerce ©@ Lugar @ e Notificaciones  Lorena Fontalvo
i
Ordenar Fecha Categoria ™~ Lugar de trabajo Experiencia Salario Jornada - Contrato Discapacidad ™

168 Ofertas de trabajo de ecommerce Crear alerta TX

Se precisa Urgente

Disefiador Grafico Creativo para Ecommerce
NACION RUNNER NRO 3 @

Valle del Cauca, Cali
$1.800.000,00 (Mensual)

Hace 5 horas

Director Ecommerce
xuss @
Bogota, D.C., Bogota, D.C.

Hace 5 horas

Se precisa Urgente

Si te gustan los ecommerce Unete a nuestra Tech
support campaign + premium salary

TaskUs S.A.deC.V. @

Valle del Cauca, Cali

$ 2.723.000,00 (Mensual)

Hace 6 horas

Director Ecommerce
XUSS

Bogota, D.C., Bogots, D.C.

XUss

® Empresa verificada

Empresa con politicias de
seleceidn incluyentes

Esta empresa es incluyente

4,52

7.927 Evaluaciones

49% de hombres directivos

45% de mujeres directivas

6% de otras identidades

= Contrato a término indefinido

(0 Tiempo Completo

[l Presencial

Estamos en la bisqueda de un Director de E-commerce excepcional, que posea una

combinacion uUnica de habilidades técnicas en marketing digital, junto con un fuerte
liderazgo y compromiso

Algunas de tus funciones:
= Gestion de la venta a través de diferentes estrategias comerciales y de mercadeo
para la tienda Online y Marketplaces.




Secc i 6 “ e m p re S a S Dificultad de implementacién baja

Computrabajo £ Cargo o categoria © Lugar @ e Notificaciones ~ Cesar Rafael Pat... "_ Esta panta”a de informaci()n, antes de llenar
) los datos de la hoja de vida, prepar6 a las
N Sutherland Global Services SGS . . .
SUTHERLAND 11725 seguidores = personas usuarias para la experiencia de

inclusion.

La empresa Ofertas 288 Salarios 5.454 Entrevistas 36 Fotos

Logramos evidenciar que este mensaje
agradaba, explicaba y mejoraba la

I I Esta empresa es incluyente 4,52 D predisposicion al proceso de llenado.

49% de hombres directivos o 2 0% . .
45% de mujeres directivas wobbawenes 4 Creemos que mostrar este tipo de mensajes
6% de otras identidades Y . 2 .
N N m e al lado de la calificacién de la compania
Generos en cargos de mando . o - ‘?’31 N - 4’28_ ) 3’8? L 1 incentivara a las empresas a unirse a las
mpresa con politicias de @ Ambiente de trabajo Salario y prestaciones Oportunidades de Director general
. Hombres O Mujeres . Otros generos seleccion incluyentes v carrera poﬁticas de inclusién promovida por

Computrabajo, generando una iniciativa de
Acerca de Sutherland Global Services SGS |mpacto SOC|a| y promov|endo el VOZ a vVoZ.

Las personas usuarias creen que “Otros
géneros” no es realmente incluyente, y

NN\ :
N SUTHERLAND

GREAT EXPERIENCES = = 4 ) B ’ incluir los géneros dentro del LGBTI.

sugieren mejorar el texto y la interfaz para




Evidencias de seguridad

Proceso de llenar
datos de Curriculum




Display informativo

Esta pantalla de informacion, antes de llenar los datos de la hoja de vida, preparé a las personas usuarias para la experiencia de
inclusiéon. Logramos evidenciar que este mensaje agradaba, explicaba y mejoraba la predisposicion al proceso de llenado.

iComputrabajo te brinda un proceso mas justo!

Somos el espacio que garantiza la visibilidad de tus habilidades.

Es tu talento lo que las empresas buscan.

Mas que visibilizar tu curriculum, resaltamos lo que puedes aportar a una compaiia.

.~ Cero prejuicios. El proceso de seleccion inicia solo con tu experiencia, estudios y habilidades.
 Inclusivo. Tu identidad, genero, apariencia, etc., solo se muestran al finalizar la etapa de seleccion.
./ Califica tu experiencia. Podras calificar el proceso de seleccion y/o la vivencia dentro de la empresa.

.~ Las minorias tienen un espacio. Identifica el nivel de inclusién y equidad de género con métricas claras.

Empieza ahora a completar tu CV




Los datos que te identifican no se mostraran
hasta que finalice el proceso de seleccion
dentro de nuestra plataforma. jTu lugar seguro!

Nombre
Apellidos

Pronombre

Ella El Elle Otro

Email

Fecha de nacimiento

Dia Mes Ao

Contrasefa

Usa un minimo de 8 caracteres

Puesto de trabajo deseado

Departamento

Selecciona v

Continuar

Al hacer clic en "Continuar", aceptas las Condiciones legales y la

de Computrabajo para crear una cuenta,
aplicar a vacantes de empleo, contactar con potenciales
empleadores y recibir comunicaciones por distintos medios,
incluido whatsapp, entre otros servicios.

Promesa de ocultar datos

( Posiblemente requiera proyecto en estructura de datos ’ Alto impacto

Durante el proceso de agregar datos se expone la intensidn de la plataforma por ocultar los

datos, ademas se agregan los pronombres de género:

Agregar los pronombres fue descrita por las personas usuarias como “agradable” e
“incluyente”.

Se agregan otros campos que pueden ser interpretados como discriminatorios como la edad,
aunque no fue concluyente en nuestras pruebas si recomendamos mas estudios para

expandir otros posibles momentos de discriminaciéon que abarquen otros nichos.




Conocimientos y aptitudes

Habilidades blandas

Todo  Conocimiento del sector  Aptitudes interpersonales

Ej: Liderazgo X &

Ej: Trabajo en equipo &

Finalizar

Habhilidades, sobre todo

( Posiblemente requiera proyecto en estructura de datos ’ Alto impacto

Toda empresa, mas que buscar hojas de vida, busca talentos. Esto
significa que es importante filtrar y encontrar facilmente a través de las
habilidades, competencias y caracteristicas que un individuo dice que
posee y que lo hacen especialmente adecuado para desempefiar un
determinado puesto o funcién dentro de una organizacion.

Agregar un area de conocimientos, aptitudes y habilidades dio a las
personas usuarias la sensacion de promesa cumplida, es decir, que
efectivamente el enfoque era seleccionarlos por lo que sabian hacer y no
por su apariencia y orientacion sexual. Aumentando la percepcion de
seguridad y confianza en los procesos transparentes dentro de la
plataforma.



Computrabajo () Caigo o categor © Luga @

6&-‘-‘,,,.,

Hoja de Vida

= Tus datos estan ocultos hasta que te seleccionen. Y

/ **%%% Fontalvo Peréz

k Bogot4, D.C.

eere i a = 9
\ /e 8 **@gmail.com % +57-3156395401

Marketing Digital y Comercio Electrénico &

Lider en marketing digital con experiencia en mejorar Interacciones digitales y aumentar |a conversion mediante planes
estratégicos y andlisis de datos. Especializado en optimizacion de UX en e-commerce, CRM y adquisicidn de datos de
clientes, con competencias en inteligencia comercial. Combinacién de disefio UX, investigacion de clientes y analisis de
Bl. Competente en gestion de proyectos, agile/scrum y propiedad de productos,

Mis experiencias profesionales

® Consultor de Ecommerce y Marketing Digital i
nfinite Stair
Asesor, desarrollador y estratega independiente especializado en comercio electrénico, con enfoque en
experiencia de usuario (UX]. Ofrezco servicios d... ver mas

e Notificaciones  Lorena Fontalvo...

@ Configuracion

Plantillas de CV Nuevo

Tienes disponibles varias plantillas para
poder descargar o imprimir tu hoja de vida
de manera cémoda y facil.

Disena tu HdV

Cartas de presentacion

Crea o edita tus cartas de presentacion y
adjantalas a |as ofertas en las que te
postulas. Las empresas valoran muy
positivamente aquellas aplicaciones a
ofertas que incluyen una carta de
presentacién,

Crear carta

Evidencias
constantes

Dificultad de implementacién baja

Alto impacto

Ocultar los datos en la hoja de vida fue
percibido como “jAh!, jsolo se ve si paso
el cursor por encima!”. Como una
sorpresa agradable.

Implementar esta simple interaccion
refuerza la idea general de promover la
seleccion basada en talentos y no
apariencias.
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