Anexa 9 — Model Plan de Afaceri
Model - cadru pentru beneficiarii interventiei DR36 —LEADER pentru proiecte start-up neagricol

(Notd! Se completeazd toate rubricile din formularul-tip in limba romd@nd, prin tehnoredactare.
Recomandadrile scrise cu font italics nu vor fi preluate de cdtre solicitant la completarea Planului de afaceri

ELABORAT DE:

PLAN DE AFACERIINTERVENTIE DR 36-LEADER
pentru proiectedetipstart-up neagricol

— Sprijinul se acorda in doua transe de plata, stabilite de GAL, din care ceade-a doua transa reprezinta 10% din valoarea sprijinului, in baza unui
Plan de afaceri.
— Solicitantul trebuie sa prevada minimum doua si maximum 10 obiective specifice, iar ponderea aferenta fiecarui obiectiv sa fie de minimum 10%,
aceasta fiind stabilitd in functie de importanta actiunilor/investitiilor propuse prin proiect pentru realizarea obiectivului general propus. Suma
procentelor tuturor obiectivelor specifice trebuie si fie 100%. — In cazul neimplementirii corecte a PA, sumele platite vor fi recuperate proportional icu
ponderea aferenta actiunilor/obiectivelor nerealizate, raportind la intreaga valoare a sprijinului, de 20.000 de euro pentru proiecte care prevgad
infiintarea de Puncte Gastronomice Locale, 50.000 de euro pentru proiectele care propun activitati de servicii si 70.000 de euro pentru proiectele care
propun activitati de productie. — Pentru micro-intrepriderile si intreprinderile mici existente nu este permisa finantarea prin Interventia DR 36-LEADER
pentru proiecte start-up neagricol a unor activitati complementare activitatilor neagricole desfasurate de solicitant. Prin activitate complementara [se
intelege activitatea care se desfasoara in scopul completarii/dezvoltarii/optimizarii activitatii principale sau activitatii de baza a solicitantului (pentru
care are codurile CAEN autorizate si a desfasurat activitate economica anterior depunerii proiectului).

TITLUL PROIECTULUI: ,Dotarea si echiparea firmei EXEMPLU S.R.L. in scopul dezvoltarii turismului si promovarea produselor locale”
Durata de implementare a proiectului: 24 luni (maximum 36 de luni)



I. DATELE GENERALE ALE SOLICITANTULUI

> Denumirea solicitantului/ Forma juridicdasolicitantului: EXEMPLU SRL
> Date de identificare ale solicitantului:Adresisediusocial:

Obiectul de activitate — ConformCertificatuluiConstatator,societatea propune spre finantarea activitatile aferente

urmatoarelor coduri CAEN (acesteactivitatioptimizandu-sereciproc):5612—-Activitatialeunitatlormobiledealimentatie;CodulCAENSsolicitatspre

finantare este eligibil, conformAnexei5—ListacodurilorCAENaferenteactivitatilorneagricoleeligibilelafinantareincadrulinterventieiDR36.

Solicitantul poate propune prinPArealizareadeactivitdtinoi,pecarenule-amaidesfdasuratpdndladepunereaCereriidefinantare.

Solicitantul poate propune realizareadeactivitatiaferenteunuicod CAENpanalamaximum5(cinci)coduriCAEN,

insituatiaincareacesteactivitati

se completeaza, dezvolta sauseoptimizeazareciproc.

Tipul activitatilor desfasuratelamomentuldepuneriiCereriideFinantaresicarenufacobiectulfinantarii:

Cockul CAEN activitate agricola:Nuestecazul,societateaestenou-infiintata.
Codul CAEN activitate neagricola:Nuestecazul,societateaestenou-infiintata.

O
Categorii de beneficiarieligibiliprininterventiaDR36-LEADERpentruproiectestart-upneagricol(sebifeazacorespunzatorsituatiei
solicitantului).

Micro-intreprinderisiintreprinderimiciexistentecareisipropunactivitatinoineagricole,pecarenule-aumaiefectuatpanaladataaplicarii

Fermieri saumembriiuneigospodariiagricole,careisidiversificaactivitateaprininfiintareauneiactivitatinoineagricoleinspatiulrural,

. pentru sprijin
X Micro-intreprinderisiintreprinderimicinoi,infiintateinanuldepuneriiCereriideFinantaresaucuovechimedemaximuma3anifiscalicarenu

au desfasuratactivitatipanainmomentuldepuneriiacesteia(start-ups)

%entru primadata,(autorizaticustatutminimdePFA).

Forma juridica asolicitantului(sebifeazacorespunzatorsituatieisolicitantului)

X Societate curaspunderelimitatd—SRL(Legeanr.31/1990)
O



- Societate agricola (infiintatad in baza Legii nr. 36/1991)

Societate cooperativa de gradul 1 si societati cooperative mestesugaresti si de consum de gradul 1 (infiintate in baza Legii nr. 1/ 2005), care
au prevazute in actul constitutiv ca obiectiv infiintarea de activitati non-agricole;
a Cooperativa agricola de grad 1 (infiintata in baza Legii nr. 566/ 2004).

Cabinet Medical Individual (infiintat in baza Ordonanta nr. 124/1998)
Cabinet Medical Veterinar (infiintat in baza Legea nr. 160/1998)

I\R/esponsabil legal:

Nume,prenumefunctie,procentactuunidetinuteincadrulenitatii: POPESCU administrator, cota de partiipare la beneficii si
perideri: 100%/100%
v adresasediulsocial:S Judet Brasov

> Competenteprofesionale(dacdestecazul)alereprezentantuluilegalalsolicitantului
- Diplomadestudiiindomeniulproiectului

ReprezentantullegalalsolicitantuluiaabsolvitAcademiadeStudiiEconomicedin Bucuresti, Facultatea de Relatii Economice Internationale, detinand
DiplomadeMasterinTranzactiilnternationale.Programuldestudiiurmatare o structura curriculara centrata pe dezvoltarea competentelor de
managementsiadministrareaafacerilor,incluzanddisciplineprecum:Management International, Economie Internationala, Marketing International,
NegocieresiContractarelnternationald,MediullnternationaldeAfacerisiComunicarea de Afaceri.

Prin urmare,formareapostuniversitaraasigurareprezentantuluilegalcompetentele necesare pentru gestionarea unei afaceri, confirmand in mod

explicitcdacestaindeplinestecriteriuldepunctajreferitorlaabsolvireastudiilor superioare in domeniul managementului afacerilor, conform
metodologiei de verificare prevazute in Ghid.



Il. SITUATIA ECONOMICA INITIALA A SOLICITANTULUI (DESCRIERE)
Istoricul activitatii — Nu este cazul.

Data inregistrarii la ONRC (indeplinind conditia de micro-intreprindere/intreprindere mica): 22.09.2025
O  Anulinfiintarii (pentru start-up-uri): 2025
O  Baza materiala de care dispune: Nu este cazul.

" terenuri agricole — in folosinta si/sau proprietate,

" cl&diri, masini, instalatii, utilaje agricole/neagricole si alte dotari

I1l. ETAPELE SI OBIECTIVELE PENTRU TNFIINTAREA UNEI ACTIVITATI NEAGRICOLE PENTRU CARE SE SOLICITA SPRUIIN PRIN INTERVENTIA DR 36-
LEADER (start-up neagricol)

I1l.1 Descrierea obiectivelor
Obiectivul general

Proiectul propus de SC EXEMPLU SRL, prin infiintarea unui coffee truck in comuna EXEMPLU , contribuie direct la atingerea obiectivului general al

Interventiei L806, sprijinind dezvoltarea durabila a mediului de afaceri local si crearea de noi activitdti non-agricole. Investitia rdspunde unei nevoi reale
identificate pe piata turistica locala, oferind servicii de cafea de specialitate si produse de patiserie pentru vizitatorii Cetatii si ai
campingului din apropiere.



Prin aceasta initiativa se stimuleaza antreprenoriatul local, se creeaza oportunitati de angajare si se consolideaza colaborarea cu alti producatori si
furnizori locali, generand beneficii economice si sociale pentru comunitate. In plus, conceptul modern si flexibil al coffee truck-ului, cu produse locale
integrate si optiuni eco-friendly, serveste ca buna practica pentru dezvoltarea altor microintreprinderi si intreprinderi mici din teritoriu.

Astfel, proiectul sprijina direct obiectivul general al Interventiei L806: cresterea sustenabila a sectorului non-agricol, diversificarea activitatilor
economice si reducerea inegalitatilor sociale prin crearea de locuri de munca si oportunitati pentru grupuri vulnerabile.

Studiu de piata local

Comuna .............. beneficiaza de un potential turistic deosebit, avand ca obiectiv central Cetatea Medievald Tn imediata apropiere functioneazd si un
camping modern, cu o capacitate de 30 de rulote si 20 de camere de cazare, ocupate pe majoritatea perioadei anului. in luna August, localitatea
gazduieste Festivalul care atrage numerosi participanti la fiecare editie.

Tn urma documentdrii efectuate, a rezultat ci in localitate. nu existd operatori economici activi pe cod CAEN 5612 — Activititi ale unititilor mobile de
alimentatie. Aceasta informatie a fost confirmata verificarile realizate pe platforma termene.ro, intrucat in conformitate cu Adresa emisa de primarie,
nu existd o evidentd a Codurilor CAEN pe care activeaza firmele din interiorul localitatii. in consecintd, activitatea propusd prin prezentul proiect poate fi
consideratd inovatoare si slab reprezentata in localitate, conform metodologiei de verificare din ghid. Analiza concurentei arata ca, in prezent, nu
existd in comuna o cafenea sau ceaindrie care sa deserveasca turistii si localnicii. Concurentii indirecti sunt reprezentati de cateva pizzerii

Clientii tinta ai coffee truck-ului vor fi in principal turistii care viziteaza Cetatea Medievald, atat romani, cat si strdini, alaturi de persoanele cazate in
camping si de localnicii care doresc o alternativda moderna de consum. Vizibilitatea ridicata a cetatii si includerea sa in circuitele turistice din judetul
Brasov reprezintd un avantaj competitiv major pentru amplasarea si operarea rulotei. Spre deosebire de alte optiuni existente, coffee truck-ul va
propune o oferta unica si atractiva, bazata pe cafea de specialitate, prajita local si preparata pe loc, ceaiuri si bauturi naturale, completate de produse
de patiserie si cofetarie achizitionate de la producatori locali.

De asemenea, proiectul are un puternic caracter local si comunitar, intrucat materia prima va fi achizitionata de la furnizori din COMUNA. : L pentru
produsele de patiserie si cofetdrie. Astfel, coffee truck-ul nu doar ca va raspunde unei nevoi nesatisfacute pe piata locald, dar va contribui si la
dezvoltarea economiei locale prin sprijinirea directa a altor antreprenori din comunitate.

Efectul inovator si impactul asupra comunitatii se reflecta in mai multe directii:
- crearea unei activitati noi, inexistente in Harman, diversificarea ofertei pentru turisti si localnici



- stimularea turismului cultural
- precum si generarea unui loc de munca pentru un barista din comunitate.

De asemenea, introducerea unui sistem de fidelizare si participarea activa la evenimente locale (precum Teutonic Fest) vor consolida vizibilitatea
afacerii si vor crea un model de buna practica pentru alti antreprenori locali.

n concluzie, studiul de piata confirma inexistenta altor operatori similari in Hirman si demonstreaza c4 activitatea propusé prin proiect are un caracter
inovator, cu impact pozitiv atat asupra dezvoltarii economice locale, cat si asupra experientei turistice din jurul Cetatii Medievale
Obiective specifice:

Solicitantul trebuie sa prevada minimum 2 si maximum 10 obiective specifice, ponderile aferente fiecdruia sunt de minimum 10% si sunt stabilite in

functie de importanta acestora la realizarea obiectivului general propus prin proiect. Fiecare obiectiv specific asumat trebuie sa prevada actiuni prin
care se realizeaza, acestora fiindu-le alocate ponderi din totalul obiectivului din care fac parte.

Pentru atingerea obiectivului general al proiectului, SC LAURA’S VIBE SRL isi propune urmatoarele obiective specifice:

* OS1: Productia comercializata sau activitatile prestate reprezinta minim 45% din valoarea primei transe de plata
Coffee truck-ul va comercializa bauturi de cafea si produse de patiserie conform prognozelor din Planul de Afaceri, astfel incat veniturile realizate
fnainte de solicitarea celei de-a doua transe de plata sa acopere cel putin 45% din valoarea primei transe, demonstrand implementarea efectiva a
activitatii si sustenabilitatea afacerii.

Pentru atingerea acestui obiectiv, intreprinderea va implementa urmatoarele masuri:

— Achizitia echipamentelor si punerea in functiune a coffee truck-ului — asigura infrastructura necesara desfasurarii activitatii de comercializare a

cafelei si produselor de patiserie;
— Angajarea si formarea unui barista calificat — personalul instruit va garanta calitatea produselor oferite si va creste atractivitatea ofertei in fata

clientilor.
— Diversificarea gamei de produse — se vor comercializa atat bauturi pe baza de cafea (espresso, cappuccino, latte, ristretto, cafea decofeinizata),

cat si produse complementare (ceaiuri naturale, briose, biscuiti, turtd dulce, banana bread), adaptate cerintelor pietei locale si turistice.

— Accesarea unei piete cu potential ridicat — coffee truck-ul va fi amplasat strategic in localitatea. , cu flux
anual de circa 30.000 turisti, si va deservi, totodata, participanti la evenimente si festivaluri, localnici si turisti cazati Tn unitati de cazare din
zona.

— Activitati de promovare si fidelizare a clientilor — prin de campanii punctuale (de exemplu, reduceri la evenimente, carduri de fidelitate), se va

stimula cresterea numarului de clienti si a valorii vanzarilor.
— Optimizarea stocurilor si a fluxului de aprovizionare — utilizarea softurilor de gestiune va asigura controlul asupra cheltuielilor si mentinerea

unei marje comerciale favorabile.



Prin aplicarea acestor masuri, se estimeaza ca in primele 12 luni de activitate veniturile realizate vor depdsi pragul de 45% din valoarea primei transe de
finantare, demonstrand sustenabilitatea si functionalitatea intreprinderii.

* 0S2: Crearea unui loc de munca
Proiectul va crea un loc de munca pentru un angajat cu norma partiala de minimum 4 ore/zi, respectiv un barista, necesar pentru functionarea optima a
coffee truck-ului. Barista va asigura prepararea si servirea bauturilor pe baza de cafea proaspat prajita (espresso, ristretto, latte, cappuccino), precum si
vanzarea produselor de patiserie si cofetarie (croissante, biscuiti, briose) si a bauturilor racoritoare (ceai, fresh, sucuri, apa). Angajarea va fi realizata
fnainte de solicitarea celei de-a doua transe de plata, respectand cerintele ghidului privind domiciliul stabil in teritoriul GAL de minimum 3 ani,
verificabile prin extras REVISAL si act de identitate sau adeverinta de la Primarie. Aceasta masura asigura atat functionarea corespunzatoare a afacerii,
cat si impactul social prin crearea unui loc de munca local.

* 0S3: Implementarea unor actiuni cu impact asupra protectiei mediului, eficientei energetice si limitarea schimbarilor climatice

Actiunea 3.1. Utilizarea ambalajelor prietenoase cu mediul

n cadrul proiectului se propune implementarea unor mésuri concrete pentru reducerea impactului asupra mediului prin utilizarea ambalajelor

biodegradabile si prietenoase cu mediul in activitatea de servire a clientilor. Coffee truck-ul va folosi exclusivambalaje care se descompun natural sau
care sunt reciclabile, eliminand astfel folosirea plasticului conventional care genereaza poluare si dificultati in gestionarea deseurilor.

Astfel, toate bauturile si produsele alimentare vor fi servite in urmatoarele tipuri de ambalaje:
— Pahare biodegradabile realizate din hartie sau PLA (acid polilactic), care sunt complet compostabile;
— Lingurite si paie din lemn sau PLA, care inlocuiesc cu succes alternativa din plastic;
— Farfurii, tavite si caserole din carton reciclat sau PLA pentru servirea produselor de patiserie sau snack-urilor;
— Pungi pentru transport realizate din hartie reciclata, complet biodegradabile, pentru a reduce impactul ambalajelor asupra mediului.

Aceste masuri au multiple beneficii: reduc emisiile de carbon asociate cu productia si eliminarea ambalajelor din plastic, sprijind economia circulara si

incurajeaza comportamentele sustenabile ale clientilor. Alegerea acestor ambalaje este justificata si documentata prin facturi si contracte cu
furnizorii, precum si prin certificate de biodegradabilitate si conformitate, ceea ce asigura respectarea cerintelor de mediu impuse de proiect.

Actiunea 3.2. Achizitia unor echipamente eficiente energetic

Tot in cadrul proiectului se propune achizitia unor echipamente performante din punct de vedere energetic, pentru a reduce consumul de energie
electrica si a limita emisiile de gaze cu efect de sera generate de activitatea coffee truck-ului.

Printre echipamentele propuse se numara:



1. Espressor profesional Ascaso Barista T-One, 2 grupuri (sau exhivalent):

¢ Este un aparat de cafea cu doua grupuri, care permite prepararea simultana a mai multor bauturi, optimizand timpul de servire;

¢ Dispune de tehnologie cu boiler dual si control PID, care asigura stabilitate termica si calitate constanta a cafelei;

¢ Aparatul garanteaza o economisire de pana la 50% a energiei comparativ cu espressoarele traditionale cu un singur boiler, datorita tehnologiei

de incalzire inteligenta si recuperarea energiei;
* Aceasta alegere contribuie direct la eficienta energetica a afacerii, reducand costurile cu energia si emisiile de CO..

2.Rulota va fi dotata cu panouri fotovoltaice de 5 kW, impreuna cu baterii de stocare de 5 kW;

Permite generarea unei parti semnificative a energiei necesare functionarii coffee truck-ului din surse regenerabile;
* Reduce dependenta de reteaua electrica conventionala si implicit emisiile asociate cu producerea energiei electrice din surse fosile;
* Stocarea energiei in baterii asigura continuitatea activitatii chiar si in perioadele fara soare;

3 Generator 10 kW
* Serveste drept sursa de rezerva, pentru situatii neprevazute, asigurand continuitatea operatiunilor;
* Desi nu este sursa principala de energie, generatorul este eficient energetic si folosit doar in regim de urgenta.

4. Echipamente auxiliare si eficiente energetic

Frigider si congelator: modele cu consum redus de energie, clasa A+ sau superioara;

* Storcator sucuri;

*  Cuptor electric: cu izolatie termica performanta pentru reducerea pierderilor de caldura;

* Sisteme de apa (rezervoare, pompe si chiuvete): optimizate pentru consum minim de apa si energie.

Achizitia si utilizarea acestor echipamente vor fi documentate prin oferte si contracte de furnizare, declaratii de conformitate si certificate energetice.

Prin implementarea acestor masuri, coffee truck-ul nu doar ca va avea un impact pozitiv asupra mediului, dar va si demonstra responsabilitate sociala si
sustenabilitate, fiind un exemplu de afacere eco-friendly in comunitatea locala si pentru turistii care viziteaza zona.

* 0S4: Valorificarea resurselor locale prin parteneriate pentru aprovizionarea coffee truck-ului.
Coffee truck-ul va fi aprovizionat prin parteneriate locale cu producatori si furnizori din  produse de patiserie si cofetarie. Prin aceste colaborari,
proiectul promoveaza economia locala si sustine producatorii din comunitate, creand valoare adaugata pentru activitatea propusa si contribuind la
consolidarea traditiilor gastronomice locale. Contractele de colaborare cu furnizorii locali vor fi anexate la documentatia de depunere, demonstrand
utilizarea resurselor locale si respectarea metodologiei de verificare din ghid.



Nr. crt. Obiectiv specific Descriere  obiectiv | Actiunile si  documentele| Procent aferent actiunii (se| Procent aferent
specific suport justificative care atestal acorda pentru fiecare| obiectivului (se acorda
modalitatea de indeplinire al actiune aferentd| pentru fiecare obiectiv
obiectivului obiectivului, insumate| specific asumat)*
trebuie sa dea procentul
obiectivului)
/-\\Ltii.ji"lca 1.1 Soticitantut-va
. prezenta documente
.| Asigurarea D .
0S1: Productial A .« . . | justificative (facturi,
comercializat3 sau vanzarilor . .m contracte, extrase contabile
activitatile prestate .procent 245/’ din | atc) care s3 demonstreze
1 reprezint3 minim 45% din| Prima  transd (=) 54eplinirea 30% 30%
valoarea primei 20.250 EUR  din procentului de
transe de platd | 45.000 EUR) minim 45% din valoarea
primei transe.
Actiunea 2.1. Angajarea unui
barista (contract de munca,
Asigurarea resursei extras  Revisal, act de
. identitate/adeverinta de 15%
umane cu ajutorul la
0S2: Creareaunui locde | fortei de muncad| Primarie care sa ateste c are
2 muncd locale pentru buna| domiciliul in teritoriul GAL de 30%
functionare a coffe - mintm-3-ani)
truck-ului Actiunea .
2.2. Mentinerea
locului de munca creat prin 10%
proiect pe toata perioada de
monitorizare a proiectului
(state de plata)
Actiunea  3.1. Utilizarea
0S3: Implementarea unor ambalajelor prietenoase cu 10%
actiuni cu impact asupra Reducerea mediul
protectiei mediului,| impactului  asupra [furnizor}—{facturi,—contract
3 . . . : R . . 30%
eficientei  energetice si| mediului Actiunea 3.2. Achizitia unor
limitarea schimbarilor echipamente 159
climatice . °
energetic
eficiente
4 054: Valorificarea | Coffee truck-ulva fi |(Oferte 20% 20%

furnizori/Contracte/Declarafii
conformite/Certificate)
Actiunea 4.1. Incheierea si



resurselor locale prin| aprovizionat derularea de parteneriate cu

parteneriate pentru| cafea producatorii locali (contracte,
aprovizionarea coffee truck-| cu proaspat prajita de| facturi)
ului. Prijitorie si leu

produse de patiserie
si cofetarie de

la ULCE SRL, ambele
cu sediul in,
contribuind astfel la
sustinerea

producatorilor locali
si la consolidarea

economiei
comunitare.

TOTAL 100% 100%

Sprijinul pentru proiectele de tip forfetar se va acorda, sub forma de prima, in doua transe de plata autorizate de AFIR, astfel:

prima transa — 90% din cuantumul sprijinului dupa semnarea Contractului de Finantare

a doua transa — 10% din cuantumul sprijinului dupa indeplinirea tuturor obiectivelor din Planului de afaceri.

1ll.2 Descrierea etapelor pentru dezvoltarea activitatii neagricole
a. Motivarea afacerii

Investitia propusa prin infiintarea unui coffee truck in comuna Harman are la baza oportunitatea generata de potentialul turistic ridicat al Cetatii
Medievale Tn imediata apropiere a cetatii exista si un camping modern, cu capacitate de 30 de rulote si 20 de camere de cazare, utilizat aproape pe
intreaga perioada a anului. De asemenea, in luna august are loc Festivalul Medieval, care aduna in medie 6.000 de participanti la fiecare editie.
Aceste date confirma existenta unei cereri reale si constante pentru servicii de alimentatie rapida si produse de calitate, in special bauturi pe baza
de cafea.

Problema identificata: in prezent, in COMUNA nu exista o locatie specializata care sa ofere turistilor si localnicilor posibilitatea de a consuma bauturi
pe bazd de cafea (espresso, ristretto, latte, cappuccino, ceaiuri etc.) preparate din cafea proaspat prajita. Vizitatorii petrec in medie o ora in interiorul
cetatii, Tnsa nu dispun de o optiune de consum pentru o bautura calda sau o gustare dulce Tn acest interval.

Solutia propusa: coffee truck-ul va raspunde acestei nevoi prin oferirea de specialitati de cafea proaspat macinata si preparata pe loc, inclusiv
variante decofeinizate, ceai sau sucuri, alaturi de produse de patiserie si cofetarie (briose, biscuiti, turtd dulce, banana bread) achizitionate dela

10



Element de noutate pe piata: rulota va introduce un concept modern, flexibil si prietenos cu mediul:
e prepararea de cafea de specialitate, inclusiv optiuni pentru clienti sensibili la cofeind;
e integrarea unui program de fidelitate (card cu discounturi si cafea gratuitd pentru clientii fideli);
e posibilitatea consumului pe loc, intr-un spatiu restrdns de tip mini-terasd (4-5 locuri), sau to go in pahare eco-friendly biodegradabile;
e integrarea produselor locale in oferta rulotei, prin parteneriat cu producdtori si prdjitorii din Hirman.

Astfel, afacerea propusa raspunde unei nevoi nesatisfacute a vizitatorilor Cetatii Medievale, aduce un plus de atractivitate zonei turistice si

stimuleaza economia locala prin colaborarea cu alti antreprenori din comunitate.

b. Analiza pietei pe care activeaza/va activa intreprinderea in contextul dezvoltarii afacerii.
o Descrierea ofertei si a cererii

>CIienti existenti/potentiali: principalii clienti sunt turistii romani si straini care viziteaza anual Cetatea Segmentul include si
vizitatorii oapseti cazati in campingul din apropiere (30 rulote + 20 camere), precum si participantii la festivalul medieval , Teutonic Fest”.
Totodata, rulota va atrage si localnici, in special tineri si familii, prin cardul de fidelitate si prin oferta diversificata.

> Beneficiarii finali: turistii si localnicii care doresc bauturi calde de calitate si produse dulci locale, consumate rapid, intr-o zona turistica unde

- acest serviciu lipseste.
Concurenta: in comuna nu exista cafenele sau ceainarii. Exista cateva pizzerii (AL~200 m si Cuptorul or la ~1 km),

dar acestea nu sunt specializate pe cafea. In imediata apropiere a cettii functioneazd doar o brutdrie cu produse de panificatie de baza.

Pe codul CAEN 5612 — ,Activitati de alimentatie (restaurante si alte activitati de servire a alimentelor si bauturilor)”, nicio alta firma nu

activeaza in Harman, conform interogarilor efectuate pe platforma termene.ro (print screen-uri atasate). Aceasta confirma ca activitatea
propusa este inovatoare si unica pe teritoriul local, oferind un serviciu care nu exista in prezent si pozitionand firma ca monopol pe segmentul
vizat.

Conform datelor disponibile pe platforma Termene.ro, in COMUNA sunt inregistrate un total de 729 firme. Dintre acestea, doar una activeaza in

domeniul alimentatiei publice, respectiv ANDOR SRL, cu codul CAEN 5610 — Restaurante. Aceasta firma este activa din 2016 si nu detine
o locatie in apropierea Cetatii, fiind localizata la o distanta considerabila de atractiile turistice. Astfel, nu exista o concurenta
directd pe segmentul de servicii propus de coffee truck.

n ceea ce priveste codul CAEN 5612 —, Activititi de alimentatie (restaurante si alte activitdti de servire a alimentelor si biuturilor)”, nu exist3

alte firme inregistrate Tn Harman care sa activeze in acest domeniu. Acest fapt subliniaza caracterul inovator al afacerii propuse, care va
introduce un serviciu necunoscut pana in prezent in localitate.
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* Implementarea acestui proiect va aduce multiple beneficii comunitatii din Harman:
* Diversificarea ofertei turistice: Vizitatorii Cetatii Medievale vor avea acces la bauturi calde de calitate si produse de patiserie,
* imbunatatind experienta turistica.
e Sustinerea economiei locale: Colaborarea cu furnizori locali pentru cafea si produse de patiserie va stimula afaceri din zona si va crea
« locuri de munca.
Promovarea turismului sustenabil: Utilizarea ambalajelor eco-friendly si a produselor locale va contribui la dezvoltarea unui turism
responsabil si sustenabil.

Crearea unui punct de atractie: Coffee truck-ul va deveni un loc de intalnire pentru turisti si localnici, consolidand identitatea
comunitatii.

n concluzie, activitatea propusd nu doar c& rdspunde unei nevoi existente in Hirman, dar si contribuie activ la dezvoltarea economic3 si
turistica a zonei, avand un impact pozitiv asupra comunitatii si mediului inconjurator.
Descrierea pe scurt a politicilor privind:

produsul:

Coffee truck-ul va oferi bauturi de specialitate pe baza de cafea, prajita local, incluzand espresso, cappuccino, latte, ristretto, precum si optiuni

decofeinizate, pregitite proaspat pentru fiecare client. Tn completarea ofertei de bauturi, vor fi disponibile ceaiuri naturale, servite fie calde, fie
reci, adaptate preferintelor clientilor, dar si sucuri.

Pe langa bauturi, rulota va comercializa produse dulci de patiserie si cofetarie, precum briose, biscuiti, turta dulce si banana bread, toate
provenind de la producatorul local ALEEA DULCE SRL, sustinand astfel economia comunitara.
Servirea se va realiza rapid, cu posibilitatea consumului la fata locului, pe mini-terasa rulotei (4-5 locuri), sau to go, pentru turisti si localnici

aflati in miscare. Toate produsele vor fi servite in ambalaje eco-friendly, contribuind la reducerea impactului asupra mediului si promovand un
turism sustenabil.

pretul:

Preturile produselor comercializate Tn cadrul coffee truck-ului vor fi stabilite astfel incat sa fie n linie cu piata cafelei de specialitate, mentinand

competitivitatea si atractivitatea pentru turisti si localnici. Procesul de stabilire a preturilor va lua in considerare costul materiilor prime,
costurile operationale si preturile practicate in cafenelele similare din zona.

Exemple orientative de preturi:

— Espresso: 12 lei
— Cappuccino: 14 lei
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— Latte: 15 lei

— Ristretto: 12 lei

— Cafea decofeinizata: 13 lei

— Ceaiuri naturale (cald/rece): 10-12 lei
— Briose: 8 lei

— Biscuiti: 5-6 lei

— Turta dulce: 7 lei

— Banana bread (felie): 10 lei

De asemenea, procesul de stabilire a preturilor va fi corelat direct cu obiectivul de a atinge cel putin 20.250 euro venituri in primele 12 luni.
Preturile au fost estimate competitiv, dar si suficient de atractiv pentru a asigura un flux constant de clienti.

Reduceri si promotii:

— Program de fidelizare pentru clientii fideli (card cu puncte, reduceri si cafea gratuita dupa un anumit numar de achizitii).
— Reduceri ocazionale pentru grupuri organizate sau participanti la evenimente locale.

Astfel, politica de preturi urmareste echilibrul intre valoarea perceputa de client si sustenabilitatea afacerii, asigurand in acelasi timp
accesibilitatea si atractivitatea ofertei.

promovarea:

Pentru asigurarea vizibilitatii si atragerea unui numar cat mai mare de clienti, strategia de promovare va fi una adaptata mediului local, dar si

profilului turistilor care viziteaza localitatea Harman, respectiv Cetatea Medievala Harman. Strategia de promovare va fi axata pe mai multe

directii, complementare intre ele, pentru a asigura vizibilitate, atragerea clientilor si consolidarea brandului:
1. Promovare online — utilizarea retelelor de socializare (Facebook, Instagram, TikTok) pentru a prezenta produsele, atmosfera si

experienta oferita. Postarile vor include fotografii atractive, videoclipuri scurte si campanii cu hashtag-uri dedicate, care sa incurajeze

distribuirea de continut de catre clienti.

2. Promovare locala — distribuirea de pliante si flyere In comuna Harman si in zonele de interes turistic, informarea unitatilor de cazare
din apropiere (camping, pensiuni) despre oferta coffee truck-ului si stabilirea de parteneriate pentru recomandarea clientilor.

3. Campanii promotionale — reduceri de lansare (ex. 15% reducere in ziua deschiderii), carduri de fidelitate si oferte personalizate pentru
clienti fideli.

4. Relatii publice si recomandari — crearea unei imagini de business local, care sprijina alti producatori locali (patiserie, prajitorie de
cafea), ceea ce intdreste reputatia.

5. Evenimente si festivaluri — participarea la evenimente organizate pe raza localitatii Hairman, in special la Teutonic Fest, care are loc

anual n incinta Cetatii Medievale si atrage aproximativ 6.000 de vizitatori. Prezenta coffee truck-ului la acest festival si la alte

manifestari locale va asigura vizibilitate crescuta si acces direct la un public numeros si divers.
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Prin aceasta abordare multicanal, coffee truck-ul va deveni rapid cunoscut si asociat cu un produs de calitate, unic in localitate, ceea ce va duce
la atragerea si fidelizarea clientilor, atat turisti, cat si localnici.

vanzare/desfacere cu amanuntul sau prestarea serviciului

Activitatea de vanzare se va desfasura in mod direct, prin servirea produselor din coffee truck-ul amplasat in localitatea Harman, in imediata

apropiere a Cetatii Medievale Harman, una dintre principalele atractii turistice ale comunei. Produsele vor fi disponibile atat pentru consum ,,to
go”, cat si pentru servire la fata locului, pe mini-terasa rulotei.

Zona de desfacere este una cu un flux constant de turisti, estimat la aproximativ 30.000 de vizitatori anual, la care se adauga participantii la

evenimente locale precum Teutonic Fest (aprox. 6.000 vizitatori pe editie), dar si localnicii comunei Harman si oaspetii unitatilor de cazare din
proximitate (camping si pensiuni).

Activitatea se va desfasura in conformitate cu prevederile ghidului de finantare, exclusiv pe raza localitatii Harman, in cadrul teritoriului GAL
Tinutul Barsei, respectand normele de functionare aplicabile pentru codul CAEN 5612 — Activitati de alimentatie (cafenele).

client

Activitatea propusa are o piata tinta bine conturata, iar impactul se reflecta atat asupra clientilor directi, cat si asupra unor beneficiari indirecti

din lantul economic local.
s Beneficiari directi (clienti):
- Turisti individuali si grupuri organizate — romani si straini care viziteaza Cetatea Medievala Harman (aprox. 30.000 de vizitatori anual).
- Participanti la evenimente culturale si festivaluri — in special la Teutonic Fest, unde coffee truck-ul poate deservi simultan un public
numeros si divers.
Localnici din comuna Harman — persoane tinere si familii care isi doresc o alternativa moderna pentru consumul de cafea si produse
dulci, avand in vedere lipsa altor cafenele in zona.
Clienti din unitatile de cazare din proximitate — turisti cazati In camping sau pensiuni, care au nevoie de o optiune rapida si accesibila
pentru cafea si mic dejun.

> Beneficiari indirecti:
- Furnizorii locali de materii prime si produse — precum prajitoria de cafea Cafeteca Prajitorie si producatorul de patiserie ALEEA DULCE
SRL, care vor beneficia de comenzi recurente si de promovare indirecta prin includerea lor in oferta coffee truck-ului.
Furnizorii de echipamente si utilaje — companiile care asigura rulota specializata, aparatura profesionala pentru prepararea cafelei si

echipamentele auxiliare (generator, mobilier, accesorii). Acestia devin parteneri esentiali pentru functionarea afacerii si beneficiaza de
contracte comerciale directe.
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(o} Descrierea fluxului afacerii

Activitatea propusa presupune o organizare clara a fluxului de aprovizionare, productie si desfacere, astfel incat sa fie asigurata atat calitatea
produselor, cat si eficienta operationala.

1. Aprovizionare si furnizori Materia prima va fi achizitionata periodic de la furnizori autorizati si certificati, care pot asigura livrari constante de cafea de
specialitate, lapte, produse de patiserie congelate, fructe pentru sucuri naturale, consumabile (pahare, capace, paie etc.). Totodatd, furnizorii de
echipamente si accesorii barista (espressor, rasnita, frigider, congelator, cuptor, chiuvetd) vor contribui la dotarea si functionalitatea coffee truck-ului.

2. Resurse si organizare operationala Pentru buna functionare este necesar un singur angajat cu instruire specifica (training barista), capabil sa gestioneze
atat partea de preparare, cat si relatia directd cu clientii. De asemenea, se va apela la consultanta de specialitate pentru selectarea echipamentelor si
organizarea fluxului de lucru in interiorul camionetei, precum si la asistenta pentru instalarea acestora.

3. Software si digitalizare
Pentru eficientizarea activitatii se vor utiliza solutii digitale:
- POS (Point of Sale) pentru gestionarea comenzilor, emiterea bonurilor fiscale si monitorizarea incasarilor;
- Aplicatii de gestiune stocuri pentru evidenta ingredientelor si optimizarea aprovizionarii;
- Platforme de fidelizare a clientilor prin carduri si oferte personalizate;
- Aplicatii de marketing digital pentru promovarea serviciilor in mediul online.

4. Activitati zilnice si proces de desfacere
Activitatea zilnica consta in:
- Preluarea si procesarea comenzilor prin POS;
- Prepararea produselor (cafea, ceaiuri, sucuri naturale);
- Servirea produselor;
- Tncasarea si raportarea vanzérilor;
- Monitorizarea stocurilor si efectuarea comenzilor catre furnizori;
- Asigurarea curateniei si igienei conform normelor legale.

5. Clienti si desfacere Produsele vor fi comercializate direct catre consumatorii finali (locuitori, turisti, vizitatori, participanti la evenimente locale precum
Teutonic Fest). Strategia de vanzare va fi axata pe calitatea produsului, rapiditatea serviciului si o experientd moderna de consum, in linie cu standardele
cafenelelor de specialitate.
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Prin acest flux bine structurat, coffee truck-ul va asigura un circuit complet — de la aprovizionare si productie pana la desfacere si fidelizarea clientilor.

Atentie!

n cazulserviciilor pentru populatie (medicale, turistice de cazare, de agrement, al serviciilor de alimentatie publica (restaurante si puncte

gastronomice locale etc.) se va descrie potentialul/nevoia locala in loc de Potentialii clienti ai solicitantului.

POTENTIALII FURNIZORI Al SOLICITANTULUI
Denumire furnizor de
Nr.crt materii prime/materiale Produse/servicii oferite % din materii prime/materiale auxiliare
auxiliare
Echipamente prepeacasare
espressor, cafelei:
0,
1 ORIGINS TRADING GROUP SRL | 4ccesorii. casnits S 20%
Echipamente
cuptor, auxiliare:
frigider+congelator,
2 Altex storcitor fructe 15%
Rezervor apa potabila +
IeZerTvor dpd lCLidudId -
ompa presiune + pompa
gpa, %hiaveta + bateprii, P
cesti, pahare, ambalaje
3 E ! ¢ 59
mag biodegradabile %
Remorca/rulota
dotata
4 Magazinul de rulote.ro cu mobilier, panouri 60%
fotovoltatice si baterie
POTENTIALII CLIENTI Al SOLICITANTULUI*
Nr.crt Client Valoare % din vanzari
(Denumire si adresa) (Lei)
1. Turisti ©6.000 0
(atat romani, cat si straini) 22.000 60%
2. Participanti le eveimente 20%
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si festivaluri (din Harman
sau turisti din afara
localitatii)

3. Localnici din Harman 11.000 10%
4. Clienti din unitati de
cazare (Harman)

11.000 10%

*Pe baza sumelor estimate pe categorii (Turisti 66.000 lei; Evenimente 22.000 lei; Localnici 11.000 lei; Unitati cazare 11.000 lei) si a ipotezei de
consum mediu 20 lei/client, coffee truck-ul va deservi aproximativ 5.500 clienti/an, concentrati in proportie de ~75% in sezon (4.125 clienti) si
~25% in extrasezon (1.375 clienti). Aceasta structurd genereaza 82.500 lei in sezon si 27.500 lei in extrasezon, total 110.000 lei (~22.000 EUR/an)
— suma care depaseste pragul de 20.250 EUR cerut pentru obiectivul OS1. Strategiile operationale propuse (pozitionare in locuri turistice,
participare la festivaluri, parteneriate cu unitati de cazare, programe de fidelizare si optimizare a stocurilor) asigura realizarea fluxului de clienti
necesar pentru atingerea obiectivului.

Descrierea activitatii/activitatilor propuse spre finantare
O Descrierea fluxului tehnologic/serviciilor

Activitatea propusa prin proiect se refera la achizitionarea, dotarea si echiparea unui coffee truck modern, care va oferi clientilor produse de tip

cafea de specialitate, ceaiuri, sucuri naturale si produse de patiserie. Prin implementarea acestei investitii se creeaza premisele unui flux
tehnologic complet, capabil sa asigure calitate, diversitate si eficienta in servirea consumatorilor.

Actiunea 1 — Achizitie, dotare si instalare dotari/echipamente
3.1. Achizitia si montarea dotarilor:
* espressor,
* storcator fructe;
rasnita,
frigider+congelator;
cuptor,
* rezervor apa potabila si rezervor apa reziduala cu pompe aferente,
chiuveta cu baterii,
* rulota dotata cu mobilier, panouri fotovoltaice si baterie.
Generator.

3.2. Verificarea functionarii si integrarea in fluxul zilnic.
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Actiunea 2 — Organizare resurse umane

1.1. Angajarea unei persoane cu rol de barista.

1.2. Instruirea acesteia pentru utilizarea echipamentelor si respectarea normelor de igiena.
1.3. Stabilirea programului zilnic de functionare si a responsabilitatilor.

Actiunea 3 — Aprovizionare materie primd

2.1. Identificarea si selectarea furnizorilor (pentru activitatile pentru care nu au fost alesi deja).
2.2. Achizitia periodica de:

* cafea boabe

* lapte,

* ingrediente suplimentare (siropuri, arome),

* consumabile (pahare, capace, paie).
2.3. Transportul si depozitarea corespunzatoare a materiei prime in coffee truck.
Actiunea 4 — Desfasurarea activitdtii zilnice
4.1. Preluarea comenzilor de la clienti.
4.2. Prepararea bauturilor pe baza comenzilor, folosind espressorul si rasnita.
4.3. Utilizarea frigiderului/congelatorului pentru pastrarea laptelui si ingredientelor.
4.4. Servirea produselor catre clienti si incasarea platilor prin POS.
4.5. Curatarea echipamentelor si igienizarea spatiului la finalul programului.

Actiunea 5 — Desfacere si promovare

5.1. Amplasarea coffee truck-ului in zone cu flux ridicat de turisti sau evenimente locale, de pe raza comunei Harman.
5.2. Participarea la targuri, festivaluri si manifestari culturale.
5.3. Promovarea in mediul online si prin campanii locale pentru atragerea de clienti.

o Descrierea resurselor: umane, materiale, financiare

Pentru implementarea si buna functionare a activitatii, proiectul propune un set integrat de resurse umane, materiale si financiare,
indispensabile pentru derularea fluxului de productie si furnizarea serviciilor.

1.Resurse umane

* Coffee truck-ul va functiona cu 1 angajat cu rol de barista.

Angajatul va fi instruit printr-un training specializat barista, care va include atat utilizarea echipamentelor, cat si tehnici de preparare a
cafelei si respectarea normelor de igiena.
Rolul barista-ului va fi de a gestiona intreg fluxul: aprovizionare, preparare, servire, relationare cu clientii si igienizarea spatiului.
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2.Resurse materiale

Dotarea coffee truck-ului presupune echipamente profesionale si accesorii de baza:
* Espressor barista cu 2 grupuri, rasnita, cantar si latiere;

*  Frigider si congelator pentru depozitarea laptelui si a cuburilor de gheata;

*  Cuptor pentru incalzirea produselor de patiserie;

* Storcator de fructe pentru prepararea bauturilor naturale;

Chiuveta cu baterie si sistem de rezervor apa potabila / apa rezidualg;

* Mobilier interior integrat in rulota pentru optimizarea spatiului, panouri fotovoltaice 5 kw, baterie si generator;

Cesti, pahare si consumabile necesare serviri zilnice.
3. Resurse software

* Sistem POS (Point of Sale) pentru gestionarea comenzilor, emiterea bonurilor fiscale si monitorizarea vanzarilor;

Aplicatie de gestionare stocuri, pentru evidenta ingredientelor si aprovizionare optima;
Solutii software de fidelizare a clientilor, pentru programe de loialitate si personalizarea ofertelor;

4. Alte resurse necesare
* Consultanta de specialitate pentru selectia echipamentelor si stabilirea fluxului tehnologic;
* Asistenta la instalarea echipamentelor si organizarea optima a spatiului din coffee truck;
* Training de specialitate pentru barista, asigurand competente practice si teoretice in prepararea produselor.

5. Resurse financiare

Activitatea va fi sustinuta prin suma forfetara obtinuta prin proiect (50.000 Euro), care va acoperi dotarile, instruirea personalului si organizarea

operationald. Dupa acordarea transei a doua de platd, continuitatea activitatii va fi asigurata din veniturile obtinute prin comercializarea
produselor si prin reinvestirea profitului in dezvoltarea afacerii.

Sustenabilitatea financiara va fi consolidata prin:
— optimizarea costurilor operationale, prin utilizarea energiei regenerabile si a echipamentelor cu consum redus;
— gestionarea eficienta a resurselor, prin reducerea pierderilor de materii prime si adaptarea aprovizionarii la dinamica cererii;
— externalizarea serviciilor de contabilitate, care va permite focalizarea pe activitatea principala si pe mentinerea unui nivel ridicat al
calitatii serviciilor;
— politici comerciale flexibile, care vor asigura atragerea si fidelizarea clientilor (oferte promotionale, campanii de marketing, servicii
adaptate nevoilor locale).
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Astfel, resursele financiare vor fi utilizate nu doar pentru lansarea afacerii, ci si pentru crearea unui cadru durabil, in care activitatea sa poata fi
mentinuta si extinsa dupa finalizarea perioadei de implementare.

Forta de munca
Personal Specialitate/ Nr. angajati Permanenti/sezonieri
Meseria Nr.
1. Barista Barista 1 Permanent
1
Total, din care:
- permanenti 1
- sezonieri -

d. Modalitatea de gestionare si implementare a PA

o Scurta descriere a derularii activitatilor pentru implementarea PA;

1. Achizitia dotarilor si solutiilor software necesare
Se va derula procedura de achizitie pentru dotarile prevazute: Remorca/rulota dotata cu mobilier, panouri fotovoltatice si baterie, generator, espressor
profesional cu 2 grupuri, rasnita, frigider, congelator, cuptor, chiuveta, rezervoare de apa, storcator de fructe, mobilierul interior al rulotei, precum si

solutiile software pentru gestiunea comenzilor si a stocurilor. Toate echipamentele si aplicatiile vor fi instalate si puse in functiune in termen util,
pentru a permite desfasurarea activitatilor comerciale.

2. Organizarea echipei si ocuparea postului-cheie

Se va angaja un barista care va constitui nucleul operational al afacerii. Semnarea contractului individual de munca si integrarea acestuia Tn activitate
vor avea loc dupa achizitia dotarilor necesare, cu mentinerea postului pe intreaga durata de monitorizare a proiectului. Totodata, se va asigura
participarea la un curs de instruire barista pentru dobandirea competentelor necesare.

3. Initierea activitatilor comerciale si contractarea serviciilor

Vor fi identificate oportunitati de vanzare in cadrul Cetatii Medievale Harman, la evenimente culturale si festivaluri, precum si in zona de camping si
pensiuni. Se vor incheia contracte sau acorduri de colaborare pentru asigurarea prezentei coffee truck-ului la evenimentele majore, iar activitatea
zilnica se va baza pe servirea directa a clientilor locali si turistilor.
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4. Prestarea efectiva a serviciilor

Serviciile vor fi livrate etapizat, conform fluxului operational specific activitatii: aprovizionarea cu materii prime, pregatirea si servirea produselor (cafea,
ceaiuri, sucuri naturale, produse de patiserie), incasarea si raportarea vanzarilor, precum si intretinerea igienico-sanitara a echipamentelor si rulotei.
Activitatea va fi sustinuta de personalul instruit si de echipamentele moderne achizitionate prin proiect.

5. Monitorizarea si finalizarea proiectului

Activitatile vor fi monitorizate permanent de administratorul societatii, care va asigura respectarea termenelor, obiectivelor si indicatorilor prevazuti in
PA. Ultima etapa va fi dedicata evaluarii rezultatelor, realizarii documentatiei administrative si capitalizarii intreprinderii.

Planul de Afaceri va fi gestionat intern, sub coordonarea directa a administratorului, cu sprijinul personalului angajat si al partenerilor de specialitate.

Implementarea structurata si etapizata va asigura atingerea obiectivului general al proiectului: functionalizarea completa a activitatii coffee truck-ului si
dezvoltarea unei afaceri sustenabile, cu impact pozitiv asupra mediului si comunitatii locale.

0 Descrierea modalitatii de desfasurare a activitatilor comerciale;

Activitatea comerciald a coffee truck-ului se va desfasura printr-un flux clar si structurat, astfel incat sa asigure atat calitatea produselor, cat si eficienta
operational3, la locatia din Harman:

1. Aprovizionare si stocare
o Materiile prime (cafea boabe, lapte, siropuri, fructe, produse de patiserie, consumabile) vor fi achizitionate periodic de la furnizori
autorizati.
o Ingredientele vor fi depozitate in frigider, congelator si spatiile special amenajate din rulota, pentru pastrarea prospetimii si sigurantei
alimentare.

2. Prepararea produselor
0 Barista va prepara zilnic bauturile (cafea, ceaiuri, sucuri naturale) si produsele de patiserie conform comenzilor primite.
O Pregatirea se va realiza cu echipamente performante (espressor, rasnita, cuptor, storcator de fructe) care asigura eficienta si economie
de energie.

3. Servirea si vé@nzarea produselor
0 Produsele vor fi servite direct clientilor, folosind ambalaje prietenoase cu mediul (biodegradabile).
0 Incasarea se va realiza prin POS (plata cash sau card), cu emiterea bonurilor fiscale si gestionarea vanzarilor prin aplicatia software.

4. Promovare si relatii cu clientii
o Coffee truck-ul va fi amplasat strategic in zone cu trafic turistic intens (Cetatea Medievala Harman, evenimente culturale si festivaluri) si
in apropierea unitatilor de cazare.
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0 Activitatea comerciala va fi sustinuta de campanii de marketing digital si aplicatii de fidelizare a clientilor, pentru cresterea vizibilitatii si
loializarii consumatorilor.

5. Monitorizare si intretinere

o Stocurile si vanzarile vor fi monitorizate zilnic pentru optimizarea aprovizionarii si reducerea pierderilor.
0 Echipamentele si spatiul de lucru vor fi intretinute conform normelor de igiena si siguranta alimentara.

Prin aceasta organizare, coffee truck-ul va asigura o desfasurare eficienta si profesionala a activitatilor comerciale, cu impact pozitiv asupra calitatii
serviciilor si satisfactiei clientilor.

o Durata de implementare a PA si de indeplinire conforma a angajamentelor din PA;

Durata totala previzionata pentru implementarea Planului de Afaceri (PA) este de 24 luni calendaristice, perioada in care se vor desfasura toate
activitatile necesare pentru atingerea obiectivelor stabilite si respectarea angajamentelor asumate.

1. Perioada de implementare efectivd — 21 luni calendaristice. in aceast3 etapd se vor realiza toate activitatile operationale si tehnice
prevazute in PA,inclusiv:
* Angajarea personalului esential — barista, cu instruire specifica pentru operarea echipamentelor si gestionarea fluxului de lucru;
Achizitia si punerea in functiune a echipamentelor si utilajelor (espressor, rasnita, cuptor, frigider, congelator, storcator de fructe, chiuvets,
* mobilier rulota) si a solutiilor software specializate (POS, aplicatii de gestiune stocuri, marketing si fidelizare clienti);
Derularea activitatilor comerciale — preluarea comenzilor, prepararea si servirea produselor, gestionarea relatiei cu clientii si participarea la
evenimente locale si festivaluri;
* Monitorizarea progresului zilnic si ajustarea planurilor operationale pentru optimizarea implementarii si a eficientei;

Colectarea si pastrarea documentatiei necesare pentru raportarea activitatilor si verificarea conformitatii cu PA.

2 Perioada de finalizare si inchidere — 3 luni calendaristice

Aceasta etapa va avea ca scop incheierea formala a proiectului si pregatirea sustenabilitatii activitatii:

. Finalizarea tuturor platilor catre furnizori si colaboratori;

Realizarea verificarilor administrative si financiare pentru asigurarea conformitatii cu cerintele de finantare;
. Pregatirea si transmiterea rapoartelor finale catre autoritatea finantatoare;

Stabilirea planurilor de sustenabilitate si continuitate a activitatii coffee truck-ului dupa incheierea perioadei de finantare.

Pentru a asigura realizarea conforma a angajamentelor asumate prin Planul de Afaceri in termenul stabilit, implementarea va fi gestionata prin:

* Monitorizare periodica interna si raportare catre finantator, pentru identificarea rapida a eventualelor intarzieri si adoptarea de masuri
corective;
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* Comunicare continua intre barista, administrator si eventuali parteneri, pentru adaptarea activitatilor comerciale si logistice la eventualele
* schimbari sau cerinte neprevazute;
Respectarea legislatiei in vigoare si a conditiilor contractuale aferente finantarii, inclusiv normele de siguranta alimentara si reglementarile
privind comertul stradal.

Aceasta structura de management si control asigura un echilibru optim intre desfasurarea efectiva a activitatilor comerciale si gestionarea corecta a

aspectelor administrative, oferind cadrul necesar pentru atingerea obiectivului general: functionalizarea completa si sustenabila a coffee truck-ului, cu
impact pozitiv asupra comunitatii locale si a mediului.

GRAFICUL DE TIMP PENTRU IMPLEMENTAREA PROIECTULUI

Graficul de timp evidentiaza etapele principale si durata estimata pentru implementarea proiectului, incepand cu data semnarii contractului de

finantare. Acesta detaliaza actiunile esentiale necesare pentru atingerea obiectivelor specifice propuse in Planul de Afaceri si ofera o imagine clara
asupra desfasurarii cronologice a activitatilor.

Fiecare etapa este programata etapizat, tinand cont de interdependentele dintre activitati si asigurand o derulare eficienta si conforma cu

angajamentele asumate. Durata totala de implementare este de 24 luni, impartita astfel: 21 luni pentru implementarea efectiva si 3 luni pentru
finalizare si inchidere, dedicata incheierii platilor, verificarilor administrative si pregatirii sustenabilitatii activitatii.

Precizam faptul ca implementarea planului de afaceri va incepe in cel mult 9 luni de la data notificarii de primire a sprijinului. Luna 1 reprezinta prima
luna de demarare a activitatilor propuse

1. Achizitia echipamentelor si solutiilor software

* Durata: 6 luni

Perioada: Luna 1—-Luna 6

Activitati: Achizitia si instalarea echipamentelor si utilajelor: rulota dotata cu mobilier, panouri solare si baterie, espressor, rasnita, cuptor,
frigider, congelator, storcator de fructe, chiuveta, generator, ambalaje eco-friendly, precum si implementarea softurilor POS si aplicatii de
gestiune stocuri si fidelizare clienti

2. Angajarea si instruirea barista
* Durata: 2 luni
* Perioada: Luna 7 —Luna 8

Activitati: Angajarea personalului, instruirea specifica pentru operarea echipamentelor si gestionarea fluxului de lucru in interiorul coffee truck-
ului.
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3. Crearea si consolidarea parteneriatelor locale
* Durata: 2 luni
Perioada: Luna 8 —Luna 9

Activititi: Inceperea activitatii de vanzare, contractarea colaborérilor pentru evenimente si promovarea serviciilor citre turisti, localnici si
unitati de cazare.

4. Prestarea efectiva a serviciilor

Durata: 15 luni
Perioada: Luna 9 — Luna 24 (concomitent cu initierea activitatilor comerciale)

Activitati: Prepararea si servirea bauturilor si produselor de patiserie, gestionarea relatiei cu clientii, monitorizarea stocurilor si a vanzarilor,
ajustarea fluxului operational in functie de cerere.

5. Finalizarea proiectului
* Durata: 3 luni
. Perioada: Luna 21 — Luna 24

Activititi: Incheierea platilor citre furnizori, verificiri administrative si financiare, raportarea finald citre autoritatea finantatoare si
stabilirea planurilor de sustenabilitate pentru continuarea activitatii coffee truck-ului.

Activitate 1 2 3 4 5 6 7 8 9 110 |11 (12 |13 |14 |15 | 16 | 17 | 18 | 19 | 20 | 21 | 22 | 23 | 34
1. Achizitia
echipamentelor
2. Angajare si
instruire
3. Initierea
activitatilor
comerciale si
contractarea
colaborarilor
4. Prestarea
efectiva a
serviciilor
5. Finalizarea
proiectulu
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IV. EVALUAREA PRINCIPALELOR RISCURI

in cadrul implementérii proiectului Coffee Truck, pot apdrea o serie de riscuri care ar putea afecta negativ desfisurarea activitatilor si atingerea
obiectivelor. Aceste riscuri trebuie evaluate si gestionate corespunzator pentru a minimiza impactul asupra serviciilor oferite si pentru a asigura
succesul final al proiectului.

1. Riscuri financiare
* Cauze: Estimari incorecte ale costurilor echipamentelor si materiilor prime; fluctuatii ale preturilor pentru cafea, lapte, fructe sau ambalaje;
* cheltuieli neprevazute pentru intretinere.
*  Efecte: Intarzieri in achizitii, imposibilitatea achitrii furnizorilor, afectarea calitatii produselor.
Modalitati de combatere:

o Planificare financiara detaliata si realista pentru toate echipamentele si consumabilele;
o Monitorizarea constanta a cheltuielilor si ajustarea bugetului;

0 Crearea unui fond de rezerva pentru situatii neprevazute.

2. Riscuri legale si reglementari
* Cauze: Nerespectarea normelor de igiena si siguranta alimentara, legislatia privind functionarea unitatilor mobile, modificari legislative privind
* vanzarea produselor alimentare.
* Efecte: Posibile sanctiuni, blocarea activitatii, retragerea autorizatiilor.
Modalitati de combatere:

o Colaborarea cu experti si autoritati locale pentru obtinerea si mentinerea autorizatiilor;
0 Actualizarea periodica a documentatiilor si certificatelor (sanitar, PSI etc.).

3. Riscuri tehnice
* Cauze: Defectiuni ale echipamentelor (espressoare, rasnite, frigider, cuptor), instalari necorespunzatoare, incompatibilitati software POS.

*  Efecte: Intdrzieri in prestarea serviciilor, reducerea calitdtii produselor, pierderi financiare.
Modalitati de combatere:

0 Achizitia de echipamente de calitate, eficiente energetic si cu garantie;
0  Asigurarea montajului si instruirii corecte;
O Implementarea unui plan de intretinere preventivd si solutii rapide pentru reparatii.

4. Riscuri legate de resurse umane

* Cauze: Lipsa personalului calificat (barista), fluctuatii de personal, absente neasteptate.
Efecte: intdrzieri in prestarea serviciilor, scdderea calitétii produselor, nemultumirea clientilor.
Modalitati de combatere:

O Angajarea unui barista bine pregdtit si instruirea continuad;
O Definirea clard a responsabilitdtilor si procedurilor de lucru;
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O Crearea unui plan de rezervd pentru inlocuirea rapidd a personalului.

5. Riscuri externe (forta majora)

Cauze: Conditii meteorologice nefavorabile (ploi abundente, vant puternic), pandemii, evenimente locale care limiteaza accesul turistilor.
Efecte: Reducerea vanzarilor, imposibilitatea desfasurarii activitatii conform planului, costuri suplimentare.

Modalitati de combatere:

o Incheierea unei asigurdri pentru echipamente si activitate;

o Planificarea flexibild a locatiilor de vénzare si adaptarea programului;

o Monitorizarea constantd a conditiilor si ajustarea strategiei operationale.

6. Riscuri de gestionare a timpului

Cauze: Intarzieri la livrarea echipamentelor, livrdri de materii prime intarziate, subestimarea timpului pentru instruirea barista.
Efecte: Depdsirea termenelor pentru lansarea serviciilor, pierderi de oportunitati, nemultumirea clientilor.
Modalitati de combatere:

o Planificarea detaliata a achizitiilor si activitatilor;

o Monitorizarea stricta a termenelor si ajustarea fluxului operational;

o Planificarea unor buffer-e de timp pentru etapele critice.

7. Riscuri de comunicare

Cauze: Lipsa unei comunicari clare intre administrator, barista si furnizori; neintelegeri privind comenzile si stocurile.
Efecte: Confuzie, erori in procesul de desfacere, pierderi financiare.

Modalitati de combatere:

o Stabilirea unor proceduri clare de comunicare interna si cu furnizorii;

o Utilizarea aplicatiilor digitale pentru comenzile si gestiunea stocurilor;

0 Intalniri periodice de verificare si ajustare a activitatilor.

8. Riscuri legate de furnizori si subcontractori

Cauze: Livrari intarziate, calitate neconforma a materiilor prime sau echipamentelor, lipsa de disponibilitate la evenimente.
Efecte: Intarzieri in desfacere, pierderi de clienti, costuri suplimentare.

Modalitati de combatere:

o Selectarea atenta a furnizorilor pe baza reputatiei si termenelor de livrare;

o Semnarea de contracte clare cu clauze de penalizare pentru intarzieri;

o Monitorizarea constanta a livrarilor si gestionarea stocurilor pentru situatii neprevazute.

Identificarea si gestionarea riscurilor este esentiala pentru succesul proiectului firmeiEXEMPLU S.R.L.. privind achizitionarea si dotarea unui coffe

truck. Aplicarea masurilor preventive si corective descrise mai sus va contribui la asigurarea unei activitati eficiente, cu servicii de calitate si respectarea
termenelor stabilite.
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