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1. Geltungsbereich der Hausordnung

Die Hausordnung ist Bestandteil des
Vertrages und bezieht sich auf alle Rau-
me und Einrichtungen von Holmes Place.

2. Verhalten in den Raumen

Wir bitten alle Personen, die sich in den
Raumlichkeiten von Holmes Place auf-
halten, sich riicksichtsvoll, auf Sicherheit,
Ordnung und Sauberkeit bedacht, zu
bewegen.

Alkoholisierten und an einer anstecken-
den Krankheit leidenden Kunden / Gas-
ten / Personen ist der Zutritt zum Club
untersagt.

Wir weisen darauf hin, dass Kinder bis
zu einem Alter von 16 Jahren auch in
Begleitung von Erwachsenen grundsatz-
lich keinen Zutritt zu den Trainings- und
Wellnessbereichen haben.

Beanstandungen jeglicher Art kénnen
am Empfang gemeldet werden. Das Per-
sonal sorgt dann fur eine zeitnahe Behe-
bung.

Ein respektvolles Miteinander setzt da-
bei auch die Bereitschaft voraus, das ei-
gene Verhalten stets am Grad der mog-
lichen Beeintrachtigung des Anderen zu
messen und neu auszurichten. Vor die-
sem Hintergrund bitten wir unsere Mit-
glieder und Gaste darum, Mobiltelefone
ausschlieBlich auBerhalb des Trainings-
bereiches zu nutzen.

Die Sauna- und Wellnessanlagen sowie
die Ruherdume betrachten wir grund-
satzlich als Ruhezone.

Wir bitten darum, hier auf laute Gespra-
che, das Nutzevon Mobiltelefonen sowie
auf jedes andere gerauschvolle Verhal-
ten zu verzichten.

Das Rauchen ist im gesamten Club strikt
untersagt.

3. Unberechtigte Benutzung

Personen, die die Einrichtungen von
Holmes Place unberechtigt benutzen
oder bei Missbrauch der Mitgliedskarte,
insbesondere bei Weitergabe an Dritte
durch ein Mitglied, werden sofort des
Clubs verwiesen.

Weiterhin wird die jeweils aktuell gulti-
ge Gebuhr einer Tageskarte erhoben
und sofort zur Zahlung fallig, ungeachtet
weiterer Anspriche, deren Geltendma-
chung Holmes Place sich ausdricklich in
diesen Fallen vorbehalt.

4. Offnungs- und SchlieBungszeiten

Je nach Mitgliedschaft stehen den Mit-
gliedern die Raume von Holmes Place zu
den ausgeschriebenen Offnungszeiten
zur Benutzung offen.

Montag bis Freitag:

e Pool 6:30 bis 22:00h

e Sauna/ Dampfbad 8:00 bis 22:00h
e  Trainingsflachen 6:30 bis 22:30h

Samstag, Sonntag und Feiertage:

e  Pool 8:00 bis 21:00h

e  Sauna/ Dampfbad 9:30 bis 21:00h
e  Trainingsflachen 8:00 bis 21:30h

5. Verlust von Gegenstianden

Holmes Place Gbernimmt keine Haftung
fur verlorengegangene Gegenstande,
mit Ausnahme von Vorsatz und grober
Fahrlassigkeit von Seiten Holmes Place.
Fundsachen kénnen am Empfang abge-
geben werden.

Die Abholung von Fundsachen kann am
Empfang unter Nachweis der Eigenti-
merstellung erfolgen.

Der Kunde hat ausreichende Siche-
rungsmaBnahmen fir die Aufbewahrung
von mitgebrachten Gegenstanden zu
treffen.

6. Haftung

Holmes Place und dessen Personal haf-
ten nur fur Schaden, die auf vorsatzli-
chem oder grob fahrlassigem Verhalten
beruhen, sofern es sich um Sachschaden
handelt.

Sollte trotz aller VorsichtsmaBnahmen
eine Person verletzt werden, muss das
Personal sofort informiert werden, damit
Erste-Hilfe-MaBnahmen eingeleitet wer-
den konnen.

7. Weisungsgebundenheit

Fir einen reibungslosen Betriebsablauf
sorgt unser speziell dafir ausgebildetes
Personal.

Den Anweisungen der Mitarbeiter ist in
jedem Fall Folge zu leisten.

Jeder Manager kann jedem Kunden Ab-
mahnungen oder Hausverbot erteilen,
das gegen die Regeln und Bestimmun-
gen des Clubs verstdBt oder sich auf
eine Weise verhélt, die nach Meinung
des Managements dem Wohl, der Ord-
nung und dem Charakter des Clubs ab-
traglich ist.

Ein Hausverbot kann nur durch den Club
Manager aufgehoben werden.

8. Kleiderordnung

Wahrend des Aufenthalts im Club sollte
jederzeit angemessene und funktionelle
Kleidung getragen werden. Auch Man-
ner durfen sich nicht mit freiem Ober-
korper auBerhalb des Umkleide- und
Wellnessbereiches bewegen.

Es sind entsprechend fiir den Innenbe-
reich geeignete, geschlossene Schuhe
zu tragen.

Nach Verlassen des Garderobenbe-
reichs, die Nutzung des Stiegenhauses
welches zum Wellnessbereichs fihrt und
wahrend des Aufenthaltes im Wellness-
bereichs, mussen rutschfeste Schuhe
getragen werden.

9. Sicherheits- und Hygieneregelung

Aus Sicherheitsgrinden unzulassig:

e  Trainingsausfiihrungen jeglicher Art
ohne festes und sporttaugliches
Schuhwerk

e Mitnahme von Glasflaschen oder
Glasern auBerhalb des Gastrono-
miebereichs

e selbst mitgebrachte Hilfsmittel, z. B.
Zughilfen

e  Hanteltraining auBerhalb des vor-
gesehenen Bereiches

e Gewichtsscheiben auf den Boden
legen

e Gewichtsblécke von Trainingsgera-
ten zusatzlich beschwerenunsach-
gemaBe Nutzung der Trainingsge-
rate

Aus Hygienegrinden vorgeschrieben:

o  Handtuch bei jedem Geratetraining
unterlegen

e  Training auf den roten Matten ist
ohne festes Schuhwerk unzulassig

o  Sauberung der benutzten Gerate -
insb. Ausdauergerate nach der Be-
wegungseinheit mit den dafir vor-
gesehenen Reinigungsmitteln

e das Benutzen von einem Haargum-
mi vonPersonen mit langerem Haar

e  Verbot: rasieren, Zihne putzen,
Durchfuhrung jeglicher Kérperbe-
handlungen (z. B. Peeling) sowie
Haare schneiden / ténen / farben /
entfernen

10. Kundenkarte

Die zur Zutritts- und Benutzungsberech-

tigung ausgestellte Mitgliedskarte ist

nur fur die Dauer der Leistungsvereinba-
rung glltig und ist sorgfaltig und ordent-
lich zu behandeln.

Bei Beschadigung oder Verlust wird

dem Mitglied am Empfang gegen einen

Betrag in Hohe von 15€ eine neue Mit-

gliedskarte ausgehandigt.

e Die Mitgliedskarte muss wahrend
des Aufenthalts mitgefiihrt werden.

e Sofern die Mitgliedskarte verloren
wird, ist umgehend das Empfangs-
personal zu verstandigen.

e  Sollte die Mitgliedskarte vergessen
werden, ist ein Pfand in der hdhe
von 5€ oder 10€ an der Rezeption
zu hinterlegen, welcher bei Ruck-
gabe der Gastekarte wieder ausge-
handigt wird.

11. Bezahlungssystem

Bei Holmes Place werden Produkte aus
dem sich an der Rezeption befindenden
Shop so wie Getranke und verschiedene
Produkte zur Unterstitzung der indivi-
duellen Ziele angeboten. Der gesamte
Konsum ist sofort zu bezahlen.
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12. Garderobenschrianke

Jeder Kunde ist fur die korrekte Schlie-
Bung seines Garderobenschrankes
selbst verantwortlich.

Holmes Place Gbernimmt keine Haftung
fur Verlust, Diebstahl oder Beschadi-
gung persdnlicher Gegenstande, mit
Ausnahme von Vorsatz und grober Fahr-
lassigkeit von Seiten Holmes Place, und
empfiehlt, Wertgegenstande bzw. gré-
Bere Geldbetrage zu Hause zu lassen.
Die Garderobenschranke missen vor
der ClubschlieBung geleert werden.

Im Club stehen den Kunden weiterhin
gegen Aufpreis separate Mietschranke
zur Verfligung, die nicht geleert werden
mussen.

13. Solarien

Die Solarienbenutzung erfolgt auf eige-
ne Gefahr. Holmes Place gewahrleistet
eine regelmaBige Wartung der Solarien
und gibt Tipps fur richtiges Braunen, um
Gesundheitsschaden vorzubeugen.

Eine Haftung bei unsachgemaBer Be-
nutzung wird mit Ausnahme von Vorsatz
und grober Fahrlassigkeit seitens Hol-
mes Place ausgeschlossen.

Die Benutzung erfolgt (ber einen
Minzapparat zu den jeweils aktuellen
Konditionen.

Die Benutzung eines Solariums ist nur
fur eine Person gestattet.

Bei Fehlbedienungen besteht kein An-
spruch auf Geldriickgabe bzw. Ersatz.
Aus Hygiene- und Infektionsgrinden
mussen die Solarien nach jeder Nutzung
mit den zur Verfigung gestellten Reini-
gungsmitteln desinfiziert werden.

14. Wellness- und Badebereich

Aus Hygiene- und Infektionsgrinden
und zur Aufrechterhaltung des Quali-
tatsservice tragen alle Personen dazu
bei, den Wellnessbereich sauber zu hal-
ten.

Auf keinen Fall darf dieser mit StraBen-
oder Trainingsschuhen betreten werden.
Bei Verschmutzungen bitten wir um In-
formation unserer Mitarbeiter.

Bei zusatzlich anfallenden Kosten fiir
gesonderte Reinigungsarbeiten, die auf-
grund eines vertragswidrigen Verhaltens
durch einen Kunden verursacht werden,
werden diese an den verursachenden
Kunden weiterberechnet, ungeachtet
weiterer Anspriche, deren Geltendma-
chung sich Holmes Place ausdriicklich
vorbehalt.

Vor der Nutzung des Wellness-und Ba-
debereiches, hat eine Korperreinigung
stattzufinden.

Zur Abwehr latenter Unfallgefahren ist
in den Nassbereichen das Tragen von
Badeschuhen vorgeschrieben.

Wahrend des Saunierens ist stets ein
ausreichend grofBes Handtuch zum Auf-
fangen von Kérperabsonderungen un-
terzulegen.

Alkoholische Aufgiisse in der Sauna sind
untersagt. Die Benutzung von
Aufgussessenzen ist fachkundigen und
geschulten Personen vorbehalten. Die
Benutzung der Sauna und des
Dampfbades ist aus hygienischen und
gesundheitlichen Grinden nur ohne
Bekleidung gestattet. Badeschuhe sind
vor dem Betreten der Saunen
auszuziehen.

Im Ruhebereich bitten wir aus Riicksicht
auf andere Kunden um diskretes und ru-
higes Verhalten. Die Ruheliegen diirfen
prinzipiell nicht ,reserviert” werden. Der
Pool darf nur mit Badebekleidung
benutzt werden.

Wir bitten bei langeren Haaren, diese
mit einem Haarband zu einem Zopf zu-
sammenzubinden.

Nicht gestattet ist die Nutzung in alko-
holisiertem Zustand bzw. bei bestehen-
den ansteckenden Krankheiten.

Alle Arten von Spriingen in den Pool
sind aus Sicherheitsgrinden untersagt.

15. Kursraume

Es ist ausschlieBlich dem Personal er-
laubt, die Musikanlage in den Kursrau-
men zu bedienen und zu benutzen.
Wahrend der Kurse sind zur Vermeidung
von Unféllen Getranke ausschlieBlich in
Plastikflaschen erlaubt.

Handelt ein Teilnehmer gegen die An-
weisungen des Personals, ist der Instruk-
tor berechtigt, den Teilnehmer aus dem
Kurs zu verweisen. Gleiches gilt sinnge-
maB fir den Aquabereich.

Das Betreten der Kursraume ist auBer-
halb der Kurszeiten und ohne die Anwe-
senheit von Personal untersagt. Die auf
den Kursplanen zu den jeweiligen Grup-
penkursen ausgewiesenen Anfangs-
zeiten sind verbindlich. Wir bitten um
plnktliches Erscheinen, um den Ablauf
des Kurses nicht zu gefahrden und eine
Stérung anderer Kunden zu vermeiden.

16. Trainingsflache

Die Gerate dirfen ohne vorherige Ein-
weisung durch einen Trainer nicht be-
nutzt werden.

Es wird darauf hingewiesen, dass Kun-
den, die auch nach_ entsprechendem
Hinweis des Trainers Ubungen weiterhin
fehlerhaft ausfihren, irreparable Ge-
sundheitsschaden erleiden kénnen!Auf
der Flache arbeitende Mitarbeitemit
einem roten T-Shirt und mit der Auf-
schrift Jrainer”, stehen lhnen sehr gern
jeder Zeit fir Tainingsfragen zur Verfi-

gung.

Mitarbeiter mit einem schwarzen T-
Shirt und der Aufschrift ,Personal
Trainer* stehen nur dem einen
Mitglied zur Verfigung, der diese
Stunde als Personal Training gebucht
hat.

In  den Pausen zwischen zwei
Ubungen an einem Gerat, ist das
Gerat zur Nutzung fur andere Kunden
freizugeben, um ihnen ein Training zu
ermoglichen.  Freigewichte (z.  B.
Hanteln) und Zubehér  (z. B.
Lastzugstangen) sind unmittelbar nach
der Nutzung in den urspriinglichen
Bereich zurlickzubringen.

17. Nutzung von digitalen Medien, Da-
tenschutz und Personlichkeitsrecht
Fotos, Videos, Live-Videotelefonie sind
nur mit vorheriger ausdricklicher Ge-
nehmigung des Clubs erlaubt.

Wir weisen darauf hin, dass wir die Per-
sonlichkeitsrechte aller Mitglieder und
Gaste schitzen mussen. Es muss davon
ausgegangen werden, dass sie nicht auf-
gezeichnet werden méchten.
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