
 

Suporte Técnico Avançado 

 

Nosso Suporte Técnico Avançado oferece atendimento especializado via acesso remoto, permitindo 
diagnósticos precisos e a revisão completa de configurações. Com especialistas focados na 
identificação de falhas, fornecemos apoio direto na resolução de situações críticas para garantir o 
restabelecimento rápido da sua rede industrial. 

 
Vantagens 
 

• Suporte técnico realizado via acesso remoto por profissionais qualificados. 

• Identificação ágil de falhas e revisão completa de configurações de rede. 

• Apoio direto em situações críticas para minimizar o tempo de parada. 

• Garantia do restabelecimento rápido e seguro da infraestrutura industrial. 
 

 
Start-up: 

• Identificação técnica da topologia e do estado da rede. 

• Avaliação da saúde da rede para o restabelecimento do desempenho adequado. 

 

Configurações: 

• Análise e correção de configurações existentes para eliminar falhas. 

• Configuração técnica de equipamentos de rede industrial dentro do escopo da Baumier 

Automation. 

Conclusão: 

• Resolução de falhas críticas e garantia de que a rede retorne ao funcionamento ideal. 

• Restabelecimento da planta com segurança e sem imprevistos. 


