BAUMIER

Autom@tion

Suporte Técnico Avancado

Nosso Suporte Técnico Avancado oferece atendimento especializado via acesso remoto, permitindo
diagnosticos precisos e a revisdo completa de configuracdes. Com especialistas focados na
identificacdo de falhas, fornecemos apoio direto na resolucdo de situacBes criticas para garantir o
restabelecimento rapido da sua rede industrial.

Vantagens

e Suporte técnico realizado via acesso remoto por profissionais qualificados.
e |dentificacdo agil de falhas e revisdo completa de configuracdes de rede.

e Apoio direto em situagdes criticas para minimizar o tempo de parada.

e Garantia do restabelecimento rapido e seguro da infraestrutura industrial.

Start-up:
e |dentificacdo técnica da topologia e do estado da rede.

e Avaliacdo da saude da rede para o restabelecimento do desempenho adequado.

Configuragdes:
e Andlise e correcdo de configuracbes existentes para eliminar falhas.
e (Configuracdo técnica de equipamentos de rede industrial dentro do escopo da Baumier

Automation.

Conclusdo:
e Resolucdo de falhas criticas e garantia de que a rede retorne ao funcionamento ideal.

e Restabelecimento da planta com seguranca e sem imprevistos.



