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L.

REGULAMIN

§1.

Postanowienia ogélne

Regulamin okresla zasady dostgpu Uzytkownikow do Platforma udostgpnianej za
posrednictwem aplikacji zewnetrznego dostawcy, w tym prawa i obowigzki Stron, zakres
odpowiedzialnoéci Stron 1 inne warunki umowy, ktérej przedmiot bedzie obejmowat
dostarczanie Tresci Cyfrowych w ramach Platformy.

Operator 1nf0rmu]e 7e W ramach Platformy wvla,czme udostepma Tresci Cyfrowe oraz

udostepniane sa materiaty. Operator nie $wiadczy zadnych innych ustug w imieniu wlasnym,
jak réwniez nie jest posrednikiem w zawieraniu jakichkolwiek innych umow.

§2.

Definicje

Uzyte w Regulaminie poje¢cia oznaczaja, co nastepuje:

1.

awaria — przez ,,awari¢” nalezy rozumie¢ catkowite wstrzymanie dziatania Platformy
udostepnianej przez ustugodawce, zawieszanie si¢ Platformy catkowicie uniemozliwiajace
korzystanie z Platformy lub inng przeszkode calkowicie uniemozliwiajacg prawidtowe
korzystanie z Platformy;

adres email Operatora — przez ,,adres email Operatora” nalezy rozumie¢ hello@ppclab.pl

Cena — przez ,,Ceng” nalezy rozumie¢ kwote, za jaka Uzytkownik moze otrzymac dostgp do
Tresci Cyfrowych;

dni robocze — przez ,,dni robocze” nalezy rozumie¢ dni od poniedziatku do piatku, z
wylgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;

godziny robocze — przez ,,godziny robocze” nalezy rozumie¢ godziny od 09:00 do 16:00 w
dni robocze;

Operator — przez ,,Operatora” nalezy rozumie¢ PPC LAB SP. z 0.0. z siedzibg w Krakowie,
adres: Olszanska 7, 31-513 Krakow, KRS: 0001196781, NIP: 6751819287, REGON:
54282983600000, sad rejestrowy: Sad Rejonowy dla Krakow-Srodmiescie, kapitat
zaktadowy: 5.000,00 ztotych;

Oplaty— przez ,Oplaty” nalezy rozumie¢ wszelkie $§wiadczenia pienig¢zne nalezne
Operatorowi z tytulu umozliwienia Uzytkownikom korzystania z Platformy, w szczego6lnosci
Ceng;

Platforma— przez ,,Platforme” nalezy rozumie¢ system teleinformatyczny dostarczany przez
ushlugodawce, w ramach ktorego udostepniane sg materiaty edukacyjne;

prawa wlasnos$ci intelektualnej — przez ,,prawa wilasnosci intelektualnej” nalezy rozumieé
prawa wlasno$ci intelektualnej (prawa autorskie, prawa wilasnosci przemystowej, prawa do
baz danych) przystuguje Operatorowi w ramach Platformy Kursowej;
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10.

11.
12.
13.

14.

15.

16.

17.

18.

Przedsiebiorca na prawach konsumenta (PNPK)— przez ,Przedsigbiorce na prawach
konsumenta (PNPK)” nalezy rozumie¢ przedsigbiorce, ktory prowadzi dzialalnosé
gospodarcza na podstawie wpisu do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej, chce zawrze¢ Umowe z Operatorem bezposrednio zwigzana z jego
dziatalno$cia gospodarcza, a jednoczesnie Umowa nie ma dla niego charakteru zawodowego;

Regulamin — przez ,,Regulamin” nalezy rozumie¢ niniejszy Regulamin;
Strony — przez ,,Strony” nalezy rozumie¢ Operatora lub Uzytkownika;

Strona internetowa — przez ,Stron¢ internetowa” nalezy rozumie¢ strong Operatora
funkcjonujaca pod domeng ppclab.pl

Tresci Cyfrowe— przez ,Tresci Cyfrowe” nalezy rozumie¢ wszelkie tresci cyfrowe
zamieszczane przez Operatora w ramach Platformy, w tym takze w Grupach
Spotecznosciowych, w szczegélnosci takie, jak webinary, nagrania audio, transkrypcje,
materialy wizualne, pliki do druku, bazy wiedzy oraz wszelkie pozostate tresci, jakie moga
by¢ zamieszczane w ramach Platformy Kursowej, w szczeg6lno$ci na potrzeby danego kursu;

Ustugi Elektroniczne—przez ,,Ustugi Elektroniczne” nalezy rozumie¢ wszelkie ushugi,
odptatne lub nieodptatne, §wiadczone przez Operatora w zwigzku z Platforma Kursowa, w
szczegolnosci takie ustugi, jak:

a) udzielanie dostepu do serwera w ramach aplikacji ustugodawcy;
c¢) wysyltka newslettera;
d) inne czynnosci przewidziane w ramach funkcjonalno$ci Platformy;

Umowa — przez ,,Umowe” nalezy rozumie¢ umowe o dostarczanie Tresci Cyfrowych przez
Operatora na rzecz Uzytkownika lub umowe o §wiadczenie Uslug Elektronicznych przez
Operatora na rzecz Uzytkownika;

Uzytkownik — przez ,,Uzytkownika” nalezy rozumie¢ osob¢ fizyczna, ktora korzysta lub
zamierza korzysta¢ z Platformy Kursowej i w tym celu zawiera Umowe z Operatorem;

Uslugodawea — podmiot w ramach, ktérego aplikacji/serwisu udostepniany sa materiaty
edukacyjne. A ponadto kazda/dy podmiot i osoba trzecia, nieb¢dacg Operatorem, ktora
dostarcza na potrzeby wykonania Umowy jakiekolwiek towary lub ustugi, w szczegdlnosci
oprogramowanie wykorzystywane na Platformie Kursowej oraz ushugi niezbedne do
funkcjonowania Platformy Kursowe;j.

§ 3.

Przedmiot Umowy

W ramach Umowy Operator zobowigzuje si¢ do dostarczania Uzytkownikowi TreSci
Cyfrowych zamieszczonych na Platformie lub $wiadczenia ustalonych Ustug Elektronicznych
na rzecz Uzytkownika, a Uzytkownik zobowigzuje si¢ do korzystania z Tre$ci Cyfrowych lub
Ustug FElektronicznych zgodnie z przeznaczeniem, na zasadach przewidzianych w
Regulaminie, a takze do wnoszenia Optat z tytulu nabycia Tre$ci Cyfrowych lub Ushug
Elektronicznych o charakterze odplatnym.



Przed zawarciem Umowy Uzytkownik jest zobowigzany zapozna¢ si¢ z informacjami
Operatora na temat zasad dostarczania Tresci Cyfrowych, §wiadczenia Ustug Elektronicznych,
postanowieniami Regulaminu i innymi warunkami. Zawierajac Umowe, Operator ma prawo
przyjac, ze Uzytkownik dopehit powyzszych wymagan.

Kazdy Uzytkownik przed zawarciem Umowy ma zapewniong nieodplatng mozliwosé
zapoznania si¢ z trescig Regulaminu w sposob, ktory umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i
utrwalanie jego treS§ci za pomocg systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie
Uzytkownik, lub przy uzyciu innych srodkow.

Uzytkownik jest zwigzany postanowieniami Regulaminu, jezeli zostal jej udostepniony w
sposoOb opisany w ust. 2.

Jakiekolwiek informacje dotyczace TreSci Cyfrowych lub Ustug Elektronicznych, ktore sa
zawarte na stronach internetowych Operatora lub rozpowszechniane za posrednictwem innych
kanaléw komunikacyjnych (np. mediéw spoteczno$ciowych), nie stanowig oferty w
rozumieniu art. 66 k.c., lecz ewentualnie zaproszenie do zawarcia Umowy.

Na potrzeby zawarcia Umowy za posrednictwem Platformy konieczne jest zaakceptowanie
Regulaminu przez Uzytkownika — poprzez odpowiednie oswiadczenie skladane np. za
pomoca check-boxa, lub w sposodb dorozumiany, poprzez rozpoczgcie korzystania z ustugi.

§ 4.
Zakup Tresci Cyfrowych

Aby naby¢ odplatne dostep do Tresci Cyfrowych, Uzytkownik jest zobowiazany przej$¢ na
stron¢ internetowa Operatora, gdzie po kliknieciu w odpowiednig rubryke zakupowa
Uzytkownik zostanie przekierowany do formularza z danymi osobowymi oraz adresem email,
ktory to formularz uzytkownik ma wypetni¢. Nastepnie po zatwierdzeniu formularza nastgpi
przekierowanie na stron¢ platnosci, gdzie uzytkownik powinien dokonaé zaptaty za Tresci
Cyfrowe — w kwocie wskazanej na stronie internetowej Operatora. Zakup Tresci Cyfrowych
wymaga zaakceptowania regulaminu Platformy Kursowej, poprzez akceptacj¢ odpowiedniego
check-boxa. Nastepnie Operator dostarczy drogg mailowa link z zaproszenie od platform
ushugodawcy.

Zawarcie Umowy dotyczacej Tresci Cyfrowych nastgpuje z chwilg kliknigcia przez
Uzytkownika przycisku ,,Zamawiam i ptacg”.

Uzytkownik otrzymuje maila z linkiem zapraszajacym na platform¢ ustugodawcy po
zaksiggowaniu zaptaty na koncie Operatora.



§ 5.

Platforma

Platforma zostata dostarczona przez ustugodawce i jest wykorzystywana w celu dostarczania
Uzytkownikom Tresci Cyfrowych, ktore przyczynig si¢ rozwoju ich umiejgtnosci
marketingowych.

Platforma w zaden sposdb nie moze by¢ wykorzystywana do celow niezgodnych z prawem
lub dobrymi obyczajami. W szczegdlnosci oznacza to, ze wszelkie dziatania Uzytkownikow,
ktéra moga nosi¢ znamiona nieclegalno$ci badz sprzecznosci z dobrymi obyczajami sg
zabronione i Operator zastrzega sobie prawo do reagowania na takie dzialania w sposob
opisany w ust. 41 5.

Operator nie daje gwarancji, ze dostep do Platforma bedzie w pelni odpowiadata wszystkim
potrzebom Uzytkownikéw, jak rowniez nie zapewnia, ze za pomoca Platformy bedzie
mozliwe zrealizowanie wszystkich celéw, o ktorych mowa w ust. 1, oczekiwanych przez
Uzytkownika. Operator jest zobowiazany wylacznie dostarczy¢ Tre$ci Cyfrowe i §wiadczy¢
Ustugi Elektroniczne zgodne z Regulaminem.

W wypadku gdy uzytkownik bedzie podejmowal dziatania sprzeczne z prawem badz dobrymi
obyczajami Operator zastrzega sobie prawo do anulowania uzytkownikowi dostgpu do
platformy ustugodawcy 1 rozwigzania umowy bez terminu wypowiedzenia, o czym
uzytkownik zostanie poinformowany mailowo, na ten sam adres mailowy, na ktory
uzytkownik uzyskat link z dostgpem do platformy.

W  wypadku anulowania dostgpu uzytkownika 1 rozwigzania umowy bez okresu
wypowiedzenia, operator zwroci uzytkownikowi uiszczang za dostgp do kursu cene,
proporcjonalnie do czasu na ktory dostgp zostal zakupiony z uwzglednieniem czasu
wykorzystanego przez Uzytkownika (np. Jezeli uczestnik wykupit roczny dostep a korzystat z
platformy jedynie miesigc po anulacji operator zwraca cen¢ za 11 pozostatych
niewykorzystanych miesigcy, uzytkownik otrzyma wigc 11/12 uiszczonej ceny).

Zwrot ceny nastapi na numer konta wskazany przez Uzytkownika w terminie 14 dni od dnia
przestania numeru konta na adres mailowy Operatora tj. hello@ppclab.pl .

Operator moze zastrzec, ze anulowanie dostepu do konta oraz rozwiagzanie umowy bez
terminu wypowiedzenia nastapi dopiero po bezskutecznym wezwaniu Uzytkownika do
zaprzestania naruszen, poprzez skierowanie stosownego wezwania na adres mailowy
Uzytkownika, na ktory uzytkownik uzyskat link z dostgpem do platformy. Jest to prawo
Operatora, nie za§ obowigzek.

§6.

Wymagania techniczne

Przed zawarciem Umowy Uzytkownik jest zobowigzany sprawdzi¢, czy spetia minimalne
wymagania techniczne potrzebne do korzystania z Platformy o ktérych mowa w ust. 2.

Do korzystania z Platformy za posrednictwem przegladarki internetowej lub bezposrednio z
pozycji aplikacji, wymagane jest co najmnie;j:



a) posiadanie przegladarki internetowej: Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome,
Safari, Opera oraz Microsoft Edge. Kazda przegladarka powinna mie¢ wlaczong obstuge
JavaScript, CSS, HTMLS5 oraz opcje ,,cookies”;

b) posiadanie stalego dostepu do Internetu;
¢) posiadanie aktywnej skrzynki e-mail.

d) posiadania zainstalowanej aktualnej wers;ji aplikacji discord lub innej dostarczanej przez
ushugodawce aplikacji, pozwalajacej na dostep do platformy;

Do korzystania z Platformy Kursowej za pomocg urzadzenia mobilnego wymagane jest co
najmnie;j:

a) posiadanie urzadzenia mobilnego z systemem operacyjnym windows / i0s.
b) posiadanie stalego dostepu do Internetu;
c¢) posiadanie aktywnej skrzynki e-mail.

d) posiadania zainstalowanej aktualnej wersji aplikacji discord lub innej dostarczanej przez
ustugodawce aplikacji, pozwalajgcej na dostep do platformy;

Jezeli na potrzeby korzystania z Platformy (lub jej poszczegdlnych funkcjonalnosci)
konieczne bedzie spelnienie przez Uzytkownika dodatkowych wymagan technicznych, innych
niz wskazane w ust. 2-3, Operator poinformuje o tym Uzytkownika przed rozpoczgciem
korzystania z Platformy Kursowej, poprzez wiadomos¢ e-mail.

§7.
Korzystania z Platformy

Jeden udzielony dostep do Platformy przystuguje jednej osobie fizycznej. W przypadku
zakupu przez osobe prawng lub jednostke organizacyjna nie posiadajaca osobowos$ci prawne;j
jeden dostep przystuguje na jeden taki podmiot.

Kazda Uzytkownik jest odpowiedzialny za zabezpieczenie dostep do platformy udostepnianej
przez ushugodawce przed nieupowaznionymi osobami trzecimi, ktére nie otrzymaty dostepu
do platformy bezposrednio od Operatora.

Przekazywanie dostgpu do konta osobom nieuprawnionym, w szczeg6lnosci na potrzeby
zapoznania si¢ z Tresciami Cyfrowymi przez osoby trzecie, jest surowo zabronione.
Udostepnienie dostgpu do tresci osobom nieuprawnionym moze w szczeg6dlnosci przyczynic
si¢ do naruszenia bezpieczenstwa Platformy oraz §wiadczenia Ushug Elektronicznych przez
Operatora, w zwigzku z czym stwierdzenie przez Operatora, ze wskazane dane sa w
posiadaniu osoby nieuprawnionej moze skutkowac¢ anulacja dostgpu przewidziang w § 6 ust. 4
15;

W wypadku ustalenia, ze uzytkownik udzielit dostgpu do Tresci Cyfrowych osobie
nieuprawnionej, Operator zastrzega sobie prawo do zadania od Uzytkownika zaptaty kary
umownej wynoszacej rownowartos¢ wynagrodzenia za ilo§¢ miesiecy, w ktorych Tresci
Cyfrowe byly udzielane osobom trzecim, nie mniej niz miesigc, za kazdy przypadek
stwierdzonego udzielnie tre$ci osoba trzecim.

W przypadku, gdy Uzytkownik stwierdzi, ze jego dostep do platformy, mogly zosta¢ przejete
przez osobe nieuprawniong, jest zobowiazany niezwlocznie powiadomi¢ o tym Operatora.
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10.

Operator po otrzymaniu zawiadomienia moze dokona¢ usunigcia przejetego konta z platformy
i udzieli¢ uzytkownikowi nowego dostepu.

Uzytkownik nie moze podejmowaé dzialan majacych na celu zapoznanie si¢ z danymi
dostepowymi na platformy osoba trzecim.

Zakazane jest podejmowanie dzialan majacych na celu obejScie zabezpieczen przed
nieuprawnionym dostepem, przede wszystkim w celu uzyskania dostgpu do Tresci Cyfrowych
bez konieczno$ci wnoszenia Oplat.

Platforma jest przeznaczona tylko dla oséb pelnoletnich co oznacza, ze zabronione jest
zaktadanie konta Uzytkownika przez osob¢ majaca ponizej 18 lat. W przypadku zatozenia
konta Uzytkownika przez osob¢ majaca mniej niz 18 lat za wszystkie szkody zwigzane z
korzystaniem z Platformy Kursowej przez takiego Uzytkownika odpowiadaja rodzice,
opiekunowie prawni lub inni przedstawiciele ustawowi.

Operatorowi w kazdej chwili przystuguje prawo weryfikacji, czy Uzytkownik jest osobg
petoletnia. W tym celu Uzytkownik jest zobowigzany przedstawi¢ Operatorowi, na wyrazne
zadanie Operatora, dowod ukonczenia 18 lat.

W wypadku ustalenia, ze uzytkownik nie jest osoba pelnoletnia Operator zastrzega sobie
prawo do anulowania dostepu do Platformy na zasada apalicznych do sytuacji wskazanej w §6
ust.

415.

§8.
Dostep do platformy

Operator nie gwarantuje dostepnos¢ Platformy przez wszystkie dni w roku bez przerwy z
uwagi na to, ze jest ona dostarczana przez ustugodawce.

W przypadku, gdy Uslugodawca z uwagi na problemy techniczne, awarie systemu, okresy
serwisowe itp. uniemozliwi korzystanie z platformy Operator moze na wniosek Uzytkownika
zwrdci¢ mu proporcjonalng cze$¢ ceny odpowiadajaca okresowi, w ktorym dostep do
Platformy byl niemozliwy. Zwrot ceny nast¢gpuje w przypadku braku funkcjonowania
platformy przez okres co najmniej 7 dni w ciggu.

§9.
Tresci Cyfrowe

O rodzaju, liczbie oraz czestotliwos$ci zamieszczania Tresci Cyfrowych na potrzeby Platformy
Kursowej decyduje Operator w porozumieniu z osobami przez siebie zatrudnionymi, w tym
ekspertami. Tresci Cyfrowe moga by¢ grupowane w tzw. §ciezki, ktore taczg Tresci Cyfrowe
dotyczace podobnej problematyki.

Przed rozpoczeciem wprowadzania nowych tresci cyfrowych Operator przekaze
Uzytkownikom informacje o nich.

Niektore z Tresci Cyfrowych, takie jak np. webinary, warsztaty on-line, mogg by¢ tworzone
podczas odrgbnego wydarzenia, organizowanego na przyktad przy udziale eksperta. W takim
przypadku Uzytkownik powinien wzig¢ udzial w wydarzeniu, w terminie okreslonym przez
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Operatora. Jezeli Uzytkownik nie bedzie mogt wzigé¢ udzialu w wydarzeniu osobiscie, bedzie
posiada¢ mozliwos¢ zapoznania si¢ z zapisem wydarzenia po jego zakonczeniu.

Po wuzyskaniu dostgpu do Platformy Uzytkownik uzyskuje dostep wszelkich tresci
udostepnionych aktualnie oraz w przysztosci na Platformie, przez caty okres obowigzywania
umowy.

Operator zastrzega sobie prawo usuni¢cia kazdej Tresci Cyfrowej, zarowno biezacej, jak i
archiwalnej, gdy:

a) dana Tres¢ Cyfrowa narusza lub moze narusza¢ obowigzujace prawo — w takim przypadku
Operator ma prawo usuna¢ te Tres¢ Cyfrowa niezwlocznie po otrzymaniu wiarygodnego
zawiadomienia o tre$ci bezprawnej, zgodnie z art. 14 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t. j. Dz. 2020 poz. 344, z pdzn. zm.);

b) wystapia inne okolicznosci, ktorych Operator, pomimo zachowania nalezytej starannosci,
nie mogt przewidzie¢ przed udostepnienie danej Tresci Cyfrowej (np. w razie naruszenia
umowy o wspotpracy przez eksperta, rezygnacji eksperta ze wspotpracy itp.).

W przypadku, gdy Operator bedzie zamierzat usuna¢ dang Tres¢ Cyfrowa z ust. 5, najpdzniej
na 7 (stownie: siedem) dni przed planowanym usunigciem TreSci Cyfrowej przesle
uzytkownikowi informacj¢ o planowanym usuni¢ciu oraz przypomni Uzytkownikowi o
mozliwoéci zapoznania si¢ z TreScig Cyfrowa. Operator jest zwolniony z obowigzku
powiadomienia z wyprzedzeniem o planowanym usunigciu Tresci Cyfrowej, gdy dana Tres¢
Cyfrowa narusza lub moze narusza¢ obowigzujace prawo, a takze w przypadkach, gdy z
przyczyn obiektywnych zachowanie terminu 7 (stownie: siedmiu) dni jest niemozliwe (np. na
skutek cofnigcia licencji przez eksperta ze skutkiem natychmiastowym).

Procedura usuwania TreSci Cyfrowych przewidziana w ust. 5 i 6 tyczy si¢ takze tresci
udostgpnianych przez samych Uzytkownikéw w ramach Platformy.

Tresci Cyfrowe uwaza si¢ za dostarczone Uzytkownikowi z chwilg uzyskania dostgpu do
Platformy;

Po uzyskaniu dostepu do Tresci Cyfrowych Uzytkownik moze si¢ z nimi zapozna¢ w ramach
przegladarki lub uzywanego urzadzenia mobilnego, jak rowniez ma prawo je pobrac na swoj
nosnik. Operator nie wprowadza limitu pobran Tresci Cyfrowych. Tresci Cyfrowe sa
przeznaczone jedynie do uzytku osobistego i zakazuje si¢ ich udostepniania pod tym samym
rygorem, ktory zostal wskazany w §7 ust. 3.

§ 10.
Oplaty

W przypadku korzystania z odplatnych Ustug Elektronicznych i Tresci Cyfrowych
Uzytkownik jest zobowigzany uisci¢ Optaty w wysokos$ci okreslonej w cenniku stosowanym
przez Operatora. W szczegolnosci dotyczy to odplatnych Tresci Cyfrowych: aby uzyskaé
dostep do Tresci Cyfrowych, Uzytkownik jest zobowigzany zaptaci¢ Ceng.

Kwoty podawane w ramach strony internetowej Operatora sg kwotami brutto i sg pobierana z
gory.

Jezeli Operator pozostaje w gotowosci do $wiadczenia Ustug Elektronicznych lub
dostarczenia Tresci Cyfrowych w ramach Platformy, a Uzytkownik nie korzysta z Ustug



Elektronicznych lub Tresci Cyfrowych z przyczyn lezacych po jego stronie, Operator nie jest
zobowigzany do zwrotu jakichkolwiek Optat na rzecz Uzytkownika.

Operator oferuje mozliwosci ptacenia za posrednictwem systemu EasyCart poprzez
skorelowanie z kontem uzytkownika karty bankowe;.

§ 11.
Czas trwania Umowy

Umowa o $wiadczenie Ustug Elektronicznych zostaje zawarta na czas okreslony w wymiarze
jednego miesiaca albo 12 miesiecy.

Po uplywie okresu na jaki umowa zostala zawarta nastepuje jej automatyczne przedtuzenie o
analogiczny okres, na ktory zostata uprzednio zawarta, a Operator naliczy optate w wysoko$ci
okresu, na ktéry zostata przedhuzona ptatnos¢.

Operator przesle Uzytkownikowi informacj¢ o zblizajagcym si¢ automatycznym przedtuzeniu
umowa na 14 dni przed dniem, w ktorym przedtuzenie to ma nastgpi¢, droga mailowa na ten
sam adres mailowy, na ktory uzytkownik uzyskat link z dostepem do platformy.
Automatyczne przedluzenie nie nastapi jezeli przez zakonczeniem okresu, na jaki umowa
zostala zwarta Uzytkownik, nie p6zniej jednak niz na 7 dni przed zakonczeniem tegoz okresu,
Uzytkownik ztozy Operatorowi o$wiadczenie, w ktorym wskaze, ze nie chce kontynuowaé
trwania automatycznie przedhuzajacej si¢ umowy.

W wypadku wskazanym w ustepie poprzednim umowa wygasa z dniem nastgpujacym po
ostatnim dniu okresu, na ktory zostata zawarta umowa.

Oswiadczenie o ktorym mowa w ust. 3 ma zosta¢ ztozone w drogg mailowa na adres
hello@ppclab.pl lub poczta tradycyjna. Skutek oswiadczenia nastepuje w momencie, W
ktorym dotrze ono do adresata w sposob umozliwiajacy mu zapoznanie si¢ z treScig tego
oswiadczenia,

§ 12.
Rozwigzanie Umowy

Operator moze wypowiedzie¢ Umowe z waznych przyczyn lezacych po jego stronie,

z zachowaniem okresu wypowiedzenia wynoszacego 1 (stownie: jeden) miesigc w stosunku
do umowy zawartej na okres 12 miesiecy lub z zachowaniem okresu wypowiedzenia
wynoszacego 1 (stownie: jeden) tydzien w stosunku do umowy zawartej na okres miesigca, ze
skutkiem na ostatni dzien miesiaca/tygodnia, w szczegolnosci w przypadku:

a) cofnigcia, ograniczenia, wygasnigcia, zmiany uprawnien lub warunkow prowadzenia
dziatalno$ci przez Operatora, w szczegélnoSci w nastgpstwie wydania decyzji
administracyjnej, innego orzeczenia lub zmiany prawa;

b) utraty przez Operatora mozliwosci technicznych, finansowych lub organizacyjnych,
pozwalajacych wykonywa¢ Umowe na dotychczasowym poziomie;

c) zmiany charakteru dziatalno$ci prowadzonej przez Operatora;
d) zamkniecia Platformy

e) wygaszenie dzialania aplikacji udostepnionej przez ustugodawce
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2. W sytuacjach, o ktorych mowa w § 6 ust. 2, Operator moze rozwiaza¢ Umoweg, bez
zachowania okresu wypowiedzenia, bez wezwania, w mocy pozostaje jest § 6 ust. 7
regulaminu 1 od decyzji Operatora zalezy, czy przed wypowiedzeniem wezwanie
Uzytkownika do zaprzestania naruszen wyznaczajac mu w tym celu stosowny termin. Nie
wyznaczenie terminu oznacza¢ bedzie, ze naruszenia majg by¢ usunigte bezzwlocznie.

8. W przypadku rozwigzania Umowy przez Operatora z przyczyn lezacych po stronie
Uzytkownika Uzytkownikowi przystuguja prawo do zwrotu Oplat tylko w czgsci,
proporcjonalnie do czasu na ktéry dostep zostal zakupiony z uwzglednieniem czasu
wykorzystanego przez Uzytkownika (np. Jezeli uczestnik wykupit roczny dostep a korzystat z
platformy jedynie miesigc po anulacji operator zwraca cen¢ za 11 pozostatych
niewykorzystanych miesigcy, uzytkownik otrzyma wigc 11/12 uiszczonej ceny).

§ 13.

Odstapienie od Umowy przez Uzytkownika
bedaca konsumentem lub PNPK

1. Uzytkownik bedacy konsumentem lub PNPK co do zasady moze odstgpi¢ od Umowy
zawartej na odleglo$¢ bez podania przyczyny w terminie 14 (stownie: czternastu) dni od dnia
jej zawarcia, skladajgc oswiadczenie o odstgpieniu. W celu skorzystania z uprawnienia do
odstgpienia od Umowy bez podania przyczyn Uzytkownik powinien przesta¢ Operatorowi
o$wiadczenie na piSmie lub w postaci elektronicznej, zgodnie z danymi kontaktowymi
Operatora.

2. Zgodnie z art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t. j. Dz. U. 2020 poz.
287, z pozn. zm. — dalej: u.p.k.) Uzytkownikowi nie przystuguje prawo do odstgpienia od
Umowy:

a) o sSwiadczenie Ustug Elektronicznych, jezeli Operator wykonal w pelni Usluge
Elektroniczng za wyrazng zgoda Uzytkownika, ktoéry zostal poinformowany przed
rozpoczeciem  $wiadczenia, ze po  spelmieniu  $wiadczenia przez  Operatora
utraci prawo odstgpienia od Umowy;

b) o dostarczanie Tresci Cyfrowych, ktore nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli
spelnianie $§wiadczenia rozpoczgto si¢ za wyrazng zgodg Uzytkownika przed uptywem
terminu do odstgpienia od Umowy i po poinformowaniu go o utracie prawa odstapienia od
Umowy.

3. Jezeli zostal spelniony ktorvkolwiek warunek przewidziany w ust. 2. Uzytkownikowi nie
IZ je pra tapienia mMow Z ania przyczyn.

4. W przypadku skutecznego odstapienia od Umowy zawartej na odleglos¢ Umowa jest uwazana
za niezawartg, a Uzytkownik jest zwolniony z wszelkich zobowiazan, z wyjatkiem kosztow
okreslonych w art. 35 u.p.k. Z wyjatkiem tych kosztow Strony sa zobowigzane zwrécic sobie
nawzajem to, co $wiadczyly do czasu odstgpienia od Umowy.

5. Operator na wypadek odstgpienia zwraca Uzytkownikowi dokonane przez niego ptatnosci, do
zwrotu ktorych jest zobowigzany.

6. Operator w miar¢ mozliwosci dokona sam zwrotu ptatno$ci, jednak jezeli beda do tego
potrzebe dodatkowe dane Uzytkownik przesle Operatorowi na jego adres mailowy numer
konta, na ktory ma by¢ zwrdcona ptatnosé. Operator dokona zwrotu ptatnosci w terminie 7 dni
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od dnia odstgpienia lub otrzymania informacji, co do numeru rachunku, na ktoéry ma nastgpié¢
zwrot.

Oswiadczenie o odstgpieniu moze by¢ przestane mailem na adres email hello@ppclab.pl i
poczta tradycyjng na adres PPC LAB SP z o .o. Olszanska 7, 31-513 Krakow. Wzor
odstapienia stanowi zalgcznik nr 1 do niniejszego regulaminu.

§ 14.
Polubowne rozwiazywanie sporéw z konsumentami i PNPK

Szczegoélowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Uzytkownika bedacego
konsumentem z pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow konsumentéw, organizacji spotecznych,
do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratow
Inspekcji Handlowej oraz pod nastgpujacymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow:
http://www.uokik.gov.pl/pozasadowe rozwiazywanie sporow_konsumenckich.php
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php

http://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php

Uzytkownik bedacy konsumentem posiada nastepujace mozliwosci skorzystania z
pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a) zwrocenie si¢ do statego polubownego sadu konsumenckiego, o ktorym mowa w art. 37
ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (t. j. Dz. U. 2020 poz. 1706, z pdzn.
zm.), z wnioskiem o rozstrzygnigcie sporu wynikltego z zawartej Umowy. Regulamin
organizacji i dzialania statych polubownych sadéw konsumenckich okresla rozporzadzenie
ministra sprawiedliwos$ci z dnia 6 wrzesnia 2017 r. w sprawie okreslenia regulaminu
organizacji i dziatania statych polubownych sadéow polubownych przy wojewodzkich
inspektorach inspekcji handlowej (Dz. U. 2017 poz. 1356);

b) zwrdcenie si¢ do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy
z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (t. j. Dz. U. 2020 poz. 1706, z pdzn. zm.), z
whnioskiem o wszczecie postgpowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia
sporu z Operatorem. Informacja na temat zasad i trybu procedury mediacji prowadzonej przez
wojewoddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej dostepna jest w siedzibach oraz na stronach
internetowych poszczegdlnych Wojewodzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej;

¢) uzyskanie bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow lub
organizacji spolecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow (m.in.
Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich). Porady udzielane sa pod
przez Federacjg¢ Konsumentow pod bezplatnym numerem infolinii konsumenckiej 800

007 707 oraz przez Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich pod adresem email

d) korzystanie z platformy internetowej ODR Unii Europejskiej umozliwiajacej sktadanie
reklamacji i dochodzenie roszczen zwiazanych z Umowa, ktora to platforma Unii Europejskiej

znajduje si¢ na stronie: http://ec.europa.eu/consumers/odr/,
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http://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php
http://m.in
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

§ 15.
Prawa wlasnoSci intelektualnej

1. Wszystkie materiaty dostgpne na Platformie, w szczegdlnosci wszelkie Tre$ci Cyfrowe, kod
zrodlowy, layout, logo, bazy danych itp., a takze wszelkie pozostate tresci przygotowywane
przez Operatora lub osoby zatrudnione przez Operatora mogg stanowi¢ chronione dobra
niematerialne, zwane dalej ,,Dobrami Niematerialnymi” — i podlega¢ ochronie zgodnie z
wlasciwymi przepisami z zakresu wlasno$ci intelektualnej. Uzytkownik zobowigzuje si¢ do
nienaruszania praw wilasnosci intelektualnej w odniesieniu do tych Dobr Niematerialnych
przez caly okres trwania Umowy oraz po jej zakonczeniu, pod rygorem odpowiedzialno$ci
odszkodowawczej przewidzianej w odpowiednich przepisach prawa

2. Na podstawie Regulaminu Operator udziela Uzytkownikowi licencji niewylacznej na
korzystanie z Dobr Niematerialnych, w zakresie koniecznym do nalezytego korzystania z
Platformy;

3. Licencja, o ktérej mowa w ust. 2, jest udzielana na czas korzystania z Platformy Kursowej, na
terytorium, gdzie Uzytkownik ma miejsce zamieszkania

4. Uzytkownik nie moze udziela¢ dalszych licencji (sublicencji) na rzecz osob trzecich.

5. Uzytkownik nie moze przenosi¢ uprawnien wynikajacych z udzielonej licencji na osoby
trzecie bez zgody Operatora wyrazonej na pismie.

6. Z uwzglednieniem przepisow o dozwolonym uzytku bezwzglednie zabrania si¢
Uzytkownikowi bez zgody Operatora:

1. trwalego lub czasowego zwielokrotniania (reprodukcji) Débr Niematerialnych, w
catosci lub w czgsci jakimikolwiek §rodkami i w jakiejkolwiek formie;

2. wprowadzania jakichkolwiek poprawek, modyfikacji Zzrodet i zmian w strukturze
Dobr Niematerialnych;

3. stosowania Dobr Niematerialnych i ich czeSci, fragmentow lub wersji w innym
oprogramowaniu lub utworze;

4. tworzenia oprogramowania podobnego do Platformy Kursowej, ktére mogloby
stanowi¢ opracowania Platformy Kursowej;

5. odtwarzania, dekompilowania, dezasemblowania i wszelkich innych czynnosci, ktore
beda prowadzi¢ do pozyskania kodu zrédtowego z naruszeniem obowigzujacych
przepisow prawa;

6. odsprzedawania, rozpowszechniania, uzyczania, dzierzawienia, najmowania,
oddawania odptatnie i nieodptatnie osobom trzecim Dobr Niematerialnych, ich kopii,
wszelkich modyfikacji oraz dokumentacji;

7. wykorzystywania DObr Niematerialnych w prowadzonej dziatalnosci gospodarczej
lub zawodowej, w szczegolnosci w dziatalnosci konkurencyjnej wobec dziatalnosci
Operatora;

8. dokonywania jakichkolwiek czynnos$ci rozporzadzajagcych prawami do Dobr
Niematerialnych na rzecz osob trzecich.

7. Udzielenie licencji nastgpi w momencie uzyskania przez Uzytkownika dostepu do Dobr
Niematerialnych koniecznych do korzystania z Platformy. Licencja wygasa wraz z
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zakonczeniem dostgpu do Platformy Kursowej, niezaleznie od trybu, w jakim to nastapi. W
przypadku Tresci Cyfrowych, ktore zostaty uprzednio pobrane i zapisane przez Uzytkownika,
po zakonczeniu dostgpu do Platformy Kursowej Uzytkownik moze korzysta¢ z tych Tresci
Cyfrowych wylacznie na zasadach dozwolonego uzytku.

W przypadku jakichkolwiek watpliwo$ci zwigzanych z prawami wlasnosci intelektualnej oraz
zakresem udzielonej licencji Uzytkownik powinien niezwlocznie skontaktowaé sie z
Operatorem.

W  odniesieniu do utworéw, ktore moga by¢ tworzone lub wykorzystywane przez
Uzytkownika w ramach Platformy, Uzytkownik udziela Operatorowi niewylacznej, zbywalnej
i nieprzenoszalnej licencji na korzystanie z tych utworéw w dzialalnosci prowadzonej przez
Operatora. W ramach udzielonej licencji Operator jest uprawniony do korzystania z utworéow
na wszelkich polach eksploatacji, jakie okazg si¢ niezbedne do realizacji celow Operatora.
Udzielenie licencji nastgpuje na czas niecokre§lony, bez ograniczen terytorialnych. Operator
jest uprawniony do udzielania dalszych licencji osobom trzecim, w szczego6lnosci na potrzeby
zatrudniania ekspertow i podwykonawcow. Udzielenie licencji przez Uzytkownika nastepuje
nieodplatnie, co oznacza, ze Uzytkownikowi nie przysluguje wynagrodzenie z tytutu
przekazania utworu do korzystania.

§ 16.
Pozostale prawa i obowiazki Operatora
W ramach Umowy Operator zobowigzuje si¢:

a) zapewnia¢ dostep do Platformy i dostarcza¢ Tresci Cyfrowe, jak rowniez swiadczy¢ Ustugi
Elektroniczne na zasadach przewidzianych w Regulaminie;

b) informowaé¢ Uzytkownika o istotnych okolicznosciach zwigzanych z korzystaniem z
Platformy;

¢) udziela¢ Uzytkowniczkom informacji dotyczacych korzystania z Platformy, w tym
dotyczacych funkcjonowania Platformy;

d) podejmowa¢ odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne w celu ochrony Platformy
przed utratg, uszkodzeniem oraz nicautoryzowanym dostgpem do niego lub jego
wykorzystaniem;

e) obstugiwa¢ Uzytkownika w dniach i godzinach roboczych;
Operator ma prawo do:

a) informowania Uzytkownikow, drogg elektroniczng, o waznych powiadomieniach
zwigzanych z Platforma i treSciami na niej umieszczonymi;

b) pytania Uzytkownikow o ogodlng opini¢ i poziom zadowolenia korzystania z Platformy.
Opinie moga by¢ zbierane w formie pytan lub krotkich ankiet za pomoca systemu
teleinformatycznego;

c) prowadzenia dziatan marketingowych zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa oraz
o$wiadczeniami Uzytkownikow, jezeli bedg wymagane;
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§17.
Pozostale prawa i obowiazki Uzytkownikow
W ramach Umowy Uzytkownik zobowigzuje si¢:
a) przestrzegac postanowien Regulaminu;
b) regulowac wszelkie Optaty zgodnie z Regulaminem,;

¢) nie narusza¢ praw wlasnosci intelektualnej przystugujacych Operatorowi oraz osobom
trzecim;

d) wspoldziata¢ w dobrej wierze z Operatorem w zakresie nalezytego wykonania Umowy;

e) udziela¢ na zadanie Operatora wszystkich potrzebnych wyjasnien, informacji i innych
danych;

f) zabezpieczy¢ we wlasnym zakresie dostep do urzadzen i sprzgtéw, ktore sa uzywane do
korzystania z Platformy Kursowe;j;

Uzytkownik ma prawo do:
a) zarzadzania swoimi danymi i zgodami (moze cofna¢ zgod¢ w kazdym czasie);
b) korzystania z Platformy zgodnie z Regulaminem;

¢) kierowania zapytan do dziatu pomocy Operatora i wnoszenia reklamacji;

§ 18.
Odpowiedzialno$¢ Operatora

Z uwzglednieniem ograniczen odpowiedzialnosci przewidzianych w  pozostalych
postanowieniach Regulaminu Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) nieosiagnigcie celow oczekiwanych przez Uzytkownika w ramach Umowy, jak rowniez
nieprzydatno$¢ Tresci Cyfrowych do celu zatozonego przez Uzytkownika;

b) brak dostepu do Platformy Kursowej z przyczyn lezacych po stronie Uzytkownika;

c) skutki nieuprawnionej ingerencji w Platform¢ Kursowa przez Uzytkownika lub osoby
trzecie;

d) utrate danych zapisanych w systemach teleinformatycznych Operatora z przyczyn lezacych
po stronie Uzytkownika lub osoby trzeciej, niezaleznej od Operatora;

e) nieprawidlowe wykonanie Umowy z przyczyn lezacych po stronie Uzytkownika lub osoby
trzeciej, w szczegolnosci ustugodawcow;

f) problemy techniczne zwigzane z dokonywaniem ptatnosci z przyczyn lezacych po stronie
0s0b trzecich, w szczegdlnosci ustugodawcow;

g) dziatania i zaniechania ustugodawcow;

h) skutki opdznienia we wnoszeniu Optat przez Uzytkownika;
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1) niezastosowanie si¢ przez Uzytkownika do wskazowek i zalecen Operatora;

j) podanie niepelnych, nieprawdziwych lub niezgodnych ze stanem rzeczywistym danych
osobowych, w tym danych kontaktowych;

k) skutki korzystania z Platformy z naruszeniem przepiséw prawa;
1) skutki nieprzestrzegania przez Uzytkownika postanowien Regulaminu;
D) skutki sity wyzszej.

Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za utracone korzysci — odpowiedzialno§¢ Operatora
moze dotyczy¢ co najwyzej straty rzeczywistej.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za dostawcow zewnetrznych technologii, urzadzen,
ushug itp.

Odpowiedzialno$¢  Operatora  wobec  Uzytkownika z tytulu  odpowiedzialno$ci
odszkodowawczej za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy jest ograniczona do
szkody umyslne;j.

Ograniczenia 1 wylgczenia odpowiedzialnosci przewidziane w Regulaminie, w szczego6lnosci
w ust. 1-4, nie dotycza szkody, w stosunku do ktorej, zgodnie z bezwzglednie obowigzujacymi
przepisami, odpowiedzialnosci Operatora nie mozna ograniczy¢ lub wylaczy¢, w
szczegolnosci szkody wyrzadzonej umyslnie Uzytkownikowi przez Operatora.

Odpowiedzialnos¢ Operatora wobec Uzytkownikéw bedacych konsumentami lub PNPK z
tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy regulujg wlasciwe przepisy prawa
cywilnego oraz prawa konsumenckiego, w zwiazku z czym postanowienia niniejszego

paragrafu zwigzane z ograniczeniem lub wytaczeniem odpowiedzialno$ci Operatora nie
za konsumentow lub Przedsiebiorcow na Prawie Konsumentd

§19.
Odpowiedzialno$¢ Uzytkownika

Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ wobec Operatora na zasadach ogélnych prawa
cywilnego, w tym ponosi odpowiedzialno$¢ rowniez za dziatania osob trzecich, z ktoérymi
wykonuje Umowe, lub ktorym powierza wykonanie Umowy w catosci lub w czgsci, jak za
swoje dziatania.

Uzytkownik w szczegolnosci ponosi odpowiedzialnos¢ wobec Operatora za:
a) korzystanie z Platformy Kursowej niezgodnie z Regulaminem, w szczego6lnosci poprzez
wykorzystywanie go do celow niezgodnych z przeznaczeniem;

b) spowodowanie szkody osobie trzeciej podczas korzystania z Platformy, w szczeg6lnosci w
postaci naruszenia jakichkolwiek praw osob trzecich;

c¢) prowadzenie dziatalnosci bezprawnej z uzyciem Platformy Kursowe;j;

d) naruszenie praw wilasnosci intelektualnej lub innych praw niematerialnych przystugujacych
Operatorowi lub osobom trzecim;

e) opdznienia w wykonywaniu obowigzkéw przewidzianych w Regulaminie;

f) brak uiszczenia Optat lub uiszczanie ich z opdznieniem;
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g) przekazanie nieprawdziwych, niekompletnych lub w inny sposob niezgodnych ze stanem
faktycznym albo prawnym informacji na potrzeby korzystania z Platformy.

W przypadku wystapienia przez osoby trzecie z jakimikolwiek roszczeniami wobec Operatora
z tytulu korzystania z Platformy przez Uzytkownika, Uzytkownik zwalnia Operatora z
odpowiedzialno$ci wobec tej osoby trzeciej, a takze pokrywa wszelkie udokumentowane
koszty, jakie ponidst Operator w zwigzku z tymi roszczeniami. Zastrzezenie to nie dotyczy
Uzytkownikoéw bedacych konsumentami.

§ 20.
Bezpieczenstwo

Operator $wiadczy Ustugi Elektroniczne 2z zachowaniem nalezytych standardow
bezpieczefistwa, w sposob uniemozliwiajacy dostgp osob nieuprawnionych do danych i
informacji przetwarzanych w ramach $wiadczenia i korzystania z Ustug Elektronicznych, w
zakresie, w ktorym umozliwia mu to ustugodawca, a w pozostalym zakresie ustugodawca
zgodnie ze swoimi zasadami dokonuje zabezpieczen danych przetwarzanych w udostepniane;j
przez niego platformy.

Pomimo podejmowania przez Operatora i ustugodawce $rodkow, o ktorych mowa w ust. 1,
kazda Uzytkownik powinien posiada¢ wiedz¢ na temat potencjalnych zagrozen zwigzanych z
korzystaniem z sieci Internet.

Do podstawowych zagrozen zwigzanych z korzystaniem z sieci Internet nalezg migdzy innymi
zlosliwe oprogramowanie, wirusy, robaki, trojany (konie trojanskie), keyloggery, dialery;
programy szpiegujace; programy $ledzace dziatania Uzytkownika; spam; phishing; wtamania
do systemu teleinformatycznego Uzytkownika przy uzyciu narzedzi hackerskich.

Aby przeciwdziata¢ zagrozeniom, o ktérych mowa w ust. 3, Uzytkownik powinien stosowaé
odpowiednie $rodki bezpieczenstwa — np. w postaci programu antywirusowego, zapory
sieciowe]j, stosowania mechanizméw szyfrujacych, regularnej konserwacji stosowanych
urzadzen, poszerzanie wiedzy na temat zagadnien zwigzanych z cyberbezpieczenstwem.

§21.
Ochrona danych osobowych
Administratorem Danych Osobowych Uzytkowniczek jest Operator.

Szczegotowe zasady zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych oraz plikami cookies
zostaty opisane w Polityce prywatno$ci dostepnej pod adresem:

Uzytkownik, wykorzystujac jakiekolwiek dane osobowe nalezace do 0séb trzecich na
potrzeby wykonania Umowy, jest zobowigzany zapewni¢, aby uzycie tych danych
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nastepowato zgodnie z prawem, a w szczeg6olnosci, by podmioty, do ktorych te dane naleza,
zostaly nalezycie poinformowane o ich wykorzystywaniu.

4. Jezeli Uzytkownik korzysta z danych osobowych nalezacych do 0sob trzecich, Operator ma
prawo przyjac, ze uzycie tych danych osobowych nastepuje zgodnie z prawem.

5. W przypadku, gdy:
a) Uzytkownik nie dopetnia nalezycie obowigzkow wskazanych w ust. 3;
b) Uzytkownik bezprawnie korzysta z danych osobowych nalezacych do oso6b trzecich,

i z tego powodu Operator poniesie jakgkolwiek odpowiedzialnos¢ (cywilng, administracyjng),
Uzytkownik moze zosta¢ zobowigzany do naprawienia Operatorowi szkody tym wywotanej — na
zasadach ogdlnych prawa.

§ 22.
Wsparcie techniczne

1. Operator zapewnia Uzytkownikowi wsparcie techniczne na potrzeby korzystania z Platformy
Kursowej — w rozsadnych granicach.

2. Wsparcie techniczne obejmuje dorazng pomoc w uzyskaniu dostepu do Platformy i w
uzyskaniu prawidtowego dostepu do tresci tam dostepnych, wsparcie techniczne nie obejmuje
czynnosci serwisowych, konserwacyjnych, naprawczych lub innych czynnos$ci o charakterze
informatycznym, ktére powinny by¢ wykonywane na infrastrukturze Uzytkownika, w
szczegblnosci w jego miejscu zamieszkania lub na jej urzadzeniach.

3. Wsparcie techniczne jest swiadczone w dni robocze, w godzinach roboczych, w sposob
zdalny.

4. Aby skorzysta¢ ze wsparcia technicznego, Uzytkownik powinien przekaza¢ opis problemu
Operatorowi — za posrednictwem poczty elektronicznej na adres mailowy operatora t;.
hello@ppclab.pl .

§ 23.

Procedura zgloszen reklamacji Uzytkownika i ich rozpatrywania

1. Zgloszenia dotyczace:
a) probleméw z funkcjonowaniem Platformy;

b) Problemow z dostgpem do Tresci Cyfrowych;

c) btedow na Platformie;
moga by¢ przesylane za posrednictwem poczty elektronicznej na adres mailowy Operatora;

2. Operator domniemywa, ze zgloszenie pochodzi od osoby uprawnionej do korzystania z
Platformy, tj. Uzytkownika.
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10.

11.

W przypadku zgloszenia, o ktorym mowa w ust. 1, zgloszenie powinno zawiera¢ dokladny
opis stwierdzonej probleméw, a takze, w razie koniecznosci, zalaczniki w formie plikow.
Operator zastrzega sobie prawo zadania dodatkowych wyjasnien lub zrekonstruowania
problemu w inny sposob, ktory uzna za stosowny. Osoba poproszona o udzielenie wyjasnien
lub inne czynnosci jest zobowigzana pomdc Operatorowi w rozwigzywaniu zgtoszonej kwestii
wedle swojej najlepszej wiedzy 1 bez zbednej zwloki.

Po dokonaniu zgtoszenia Operator dokonuje jego szczegotowej analizy w najblizszych dniach
roboczych i w godzinach roboczych, ktére przypadaja po zgloszeniu, a nastepnie podejmuje
decyzje w przedmiocie podjecia wlasciwych czynnos$ci, polegajacych w szczegdlnosci na:

a) odmowie przyjecia zgloszenia Uzytkownika jako bezzasadnego, bezprzedmiotowego lub
niezgodnego z Regulaminem;

b) w miar¢ mozliwosci usunieciu zgloszonego problemu— jezeli rzeczywiscie wystapily;

¢) udzieleniu wsparcia technicznego — w sposob dogodny dla Uzytkownika.

W przypadku zgloszenia awarii lub btgdu, po przeprowadzeniu analizy zgodnie z ust. 4,
Operator jest zobowigzany poda¢ Uzytkownikowi informacj¢ o planowanych dziataniach.

Zgloszenia inne niz wymienione w ust. 1, zwigzane na przyktad z ptatno$ciami, wystawianiem
faktur, rozliczeniami wymagaja zgtoszenia na adres mailowy Operatora;

Operator zastrzega, ze nie ma mozliwosci wprowadzania zmian w strukturze Platformy, gdyz
jest to to domena ustugodawcy. Operator jedna w miar¢ swych mozliwos$ci bedzie uwzgledniat
uwagi Uzytkownikow.

W przypadku stwierdzenia, ze Umowa nie jest wykonywana zgodnie z postanowieniami
niniejszego Regulaminu, Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje.

Reklamacje mozna ztozy¢:

a) poprzez wystanie reklamacji na adres mailowy Operatora;

b) poprzez wystanie reklamacji na pismie, najlepiej listem poleconym — na adres Operatora.
3. Reklamacja powinna zawierac:

a) imi¢ 1 nazwisko (ewentualnie firm¢) Uzytkownika;

b) dane kontaktowe;

c) szczegdtowy opis, na czym polegata niezgodnos¢ wykonania Umowy z Regulaminem.

Po otrzymaniu reklamacji Operator niezwlocznie potwierdza jej otrzymanie — droga
elektroniczng, na podany adres elektroniczny.

Reklamacje sg rozpatrywane w terminie 14 (stownie: czternastu) dni od dnia ztozenia
reklamacji.

§ 24
Postanowienia koncowe

Kontakt z Operatorem jest mozliwy w nastgpujacy sposob:
1. poczta elektroniczna: hello@ppclab.pl

2. poczta zwykla: Olszanska 7, 31-513 Krakow

Preferowang forma komunikacji pomiedzy Stronami jest korespondencja elektroniczna, za
pomoca wiadomosci e-mail.

18



3. Operator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie w takich
przypadkach, jak:
a) zmiana warunkéw dotyczacych Platformys;

b) konieczno$¢ dostosowania Regulaminu do zmian prawnych;

c) konieczno$¢ dostosowania Regulaminu do decyzji, wyroku lub innego orzeczenia
wlasciwego sadu lub organu panstwowego;

d) konieczno$¢ spetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na Operatorze;
e) zmiany redakcyjne.
4. Kazdy dokument oznaczony jest data, od ktorej obowiazuja jego postanowienia.

5. O zmianach regulaminu Uzytkownicy zostang powiadomieni drogg elektroniczng, poprzez
wiadomo$¢ e-mail (o ile Operator posiada adres e-mail Uzytkownika).

6. Zmiany Regulaminu zaczynaja obowigzywaé najwczesniej po 1 (stownie: jednym) tygodniu
od powiadomienia, o ktérym mowa w ust. 3.

7. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 4, Uzytkownik ma prawo rozwigza¢ Umowe o
charakterze cigglym, ktéra ma by¢ wykonywana réwniez po zmianie Regulaminu, do czasu
planowanego wejscia w zycie zmian.

8. Prawem wilasciwym dla Umowy jest prawo polskie. W sprawach nieuregulowanych w
Regulaminie znajduja zastosowanie wtasciwe przepisy prawa polskiego.

9. W przypadku sporzadzenia Regulaminu w roéznych wersjach jezykowych rozstrzygajace
znaczenie ma wersja polska.

10. Uzyte w Regulaminie nagtowki jednostek redakcyjnych (paragraféw) maja charakter
informacyjny dla wygody Stron i nie wplywaja na interpretacje Umowy.

11. Wszystkie zalaczniki stanowig integralng cz¢$¢ Regulaminu.

12. Jezeli jakiekolwiek postanowienie Regulaminu w cato$ci lub czesci zostanie uznane za
niewazne, bezskuteczne lub niemozliwe do wyegzekwowania, nie wptynie to na waznosc,
skutecznos¢ lub mozliwos¢ wyegzekwowania pozostatych postanowien Regulaminu. Strony
niniejszym zgadzajg si¢ zastgpic takie postanowienie wlasciwym przepisem prawa.

13. W przypadku jakichkolwiek sporow wynikltych pomigdzy Stronami odno$nie zawarcia,
interpretacji, wykonania i skutkow prawnych Umowy Strony w dobrej wierze podejma
negocjacje w celu polubownego rozstrzygniecia sporu. W razie braku rozwigzania sporu na
drodze polubownej Strony oddadza spér pod rozstrzygnigecie sadowi powszechnemu
wlasciwemu dla siedziby Operatora, a w przypadku Uzytkowniczek bedacych konsumentkami
lub PNPK — sadowi powszechnemu, ktorego wlasciwos¢ okreslaja przepisy ustawy z dnia 17
listopada 1964 r. — Kodeks postepowania cywilnego (t. j. Dz. U. 2021 poz. 1805, z pdzn.
zm.).

14. Regulamin obowiazuje od dnia 01.10.2025

Informacje na temat przetwarzania danych osobowych
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_Administratorem danych osobowych podanych w formularzu bgdzie PPC LAB z ograniczong
odpowiedzialnoscia z siedzibg w KRAKOWIE, adres: Olszanska 7, 31-513 Krakéw, KRS:
0001196781 NIP: 6751819287, REGON: 54282983600000 Dane beda przetwarzane w celu obstugi
procesu odstgpienia od umowy, co stanowi nasz prawnie uzasadniony interes, o ktorym mowa w art. 6
ust. 1 lit. £ RODO, a takze stanowi wykonanie obowigzku prawnego zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO. Formularz odstgpienia zostanie wlaczony do dokumentacji ksiggowej 1 bedzie
przechowywany razem z nig przez okres wymagany przez przepisy prawa. W zwiazku z obstuga
procesu odstgpienia od umowy, dane moga by¢ przetwarzane przez podmioty zewngtrzne
zaangazowane w obstuge tego procesu, takie jak banki, hostingodawca, dostawca systemu CRM,
dostawcy narzedzi IT, biuro rachunkowe. Uprawnienia zwigzane z przetwarzaniem danych: prawo do
zadania dostepu do danych, ich sprostowania, usunigcia lub ograniczenia przetwarzania, jak réwniez
prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych oraz zlozenia skargi do Prezesa Urzgdu
Ochrony Danych Osobowych. W sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych, prosimy o
kontakt pod adresem mailowy Operatora. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbg¢dne do obstugi
procesu odstgpienia od umowy.

Zalgcznik nr 1

Wzor dostgpienia od umowy

(Miejscowosé, data)

Imig¢ i nazwisko Uzytkownika/Konsumenta.....................cooceeiina

Adres Uzytkownika/Konsumenta..............ooeviiiiiiiiiiiiniiinenns..

PPC LAB
ul. Olszanska 7, 31-513 Krakoéw

Oswiadczenie
0 odstapieniu od umowy zawartej na odleglos¢

lub poza lokalem przedsi¢biorstwa
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NizZe] POdPISANY ....ovviviintitiieeiiteieieeieaanaan niniejszym odstepuje od umowy zawartej w dniu
......................... na odleglo§¢*/poza lokalem przedsigbiorstwa*

Towar zwroce stosownie do postanowien umowy.

Prosze 0 zwrot ceny towartu na Konto™...........ooiiiiiiiii i s / W sposob,
w jaki dokonano ptatnosci za towar.*
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