ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)

I. A Szolgaltato
1.1. Weboldal: www.vargakarolamarketing.hu (a tovabbiakban:,honlap”)
1.2. A szolgaltaté adatai

Cég név:Varga Karola - Egyéni vallalkozo

Székhely: 8060 M6r, Hunyadi utca 13/A

Ado6szam: 90152742-1-27

Cégjegyzékszam: 59302878

Elektronikus levelezési cim: info@vargakarolamarketing.hu

Jelen Altalanos Szerzddési Feltételek alkalmazasaban Ugyfél az a természetes személy, aki
a Weboldal valamely szolgaltatasat - sajat nevében igénybe veszi. Az Ugyfél a jelen
Altaldnos Szerz6dési Feltételek elfogadasaval kijelenti, hogy a Weboldal szolgéltatasainak
igénybevétele tekintetében cselekvéképessége fennall.

Il. Altalanos rendelkezések

2.1. A jelen ASZF-ben szabalyozott kérdésekre a magyar jog az iranyadd. Az alkalmazandé
jogszabalyok kilonds tekintettel:

— a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény (Ptk.)

- az elektronikus kereskedelemi szolgaltatasok, valamint az informaciés

tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6lé 2001. évi CVIII. torvény
(Ektv.)

- a szamvitelrél sz616 2000. évi C. torvény (Szamviteli tv.)

- a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl sz616 2008. évi
XLVIII. torvény (Reklam tv.)

- a fogyasztévédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. torvény (Fogyasztdvédelmi tv.)

- a fogyaszté és a vallalkozas kdzotti szerz8dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (11.
26.) Korm. rendelet.

2.2. A jelen Altalanos Szerzddési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) tartalmazzék a
Szolgaltatd altal Gzemeltetett honlap hasznalatara vonatkozd altaldnos szolgaltatasi és
szerz6dési feltételeket. Eltéré irasos megaéllapodas hianyaban a jelen ASZF vonatkozik a
Szolgaltatd honlapon tett minden ajanlatara, a teljesitett szolgaltatasokra,
rendezvényekre, oktatasokra.

2.3. A szolgaltatas igénybe vevdje (a tovabbiakban: Megrendel8) minden olyan, 16 év
feletti természetes, illetve jogi személy vagy jogi személyiséggel rendelkezd szervezet,
aki szamara a Szolgaltaté altal jelen szerz6dés keretében a fogyaszté és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabalyairdl sz0lo 45/2014. (1. 26.)
Korm. rendelet (a tovabbiakban: Korm.rendelet) alapjan a tavollévék kozotti kommunikaciot
lehetévé tévd eszkdz alkalmazasaval szolgaltatast nyujt. Szolgaltatd és Megrendel6 a
tovabbiakban egyuttesen: Szerz6d6 Felek vagy Felek.
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2.4. A Megrendel6 a honlapot és a Szolgaltaté altal elérheté szolgaltatasokat aktudlisan
igénybe véve tudomasul veszi és elfogadja a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben foglalt
valamennyi rendelkezést.

2.5. A honlapon elérheté szolgaltatasok, informaciok és anyagok a Megrendeld
rendelkezésére allnak, amelyeket a Megrendel§ csak sajat, személyes céljaira hasznalhat fel.
Barmilyen formaban torténd rogzitésuk, sokszorositasuk vagy terjesztésuk kulon irasbeli
engedély nélkdil tilos.

lll. A termékek/szolgaltatasok igénybevétele, megrendelések, arak, dijfizetés, fizetési
modok

3.1. A szolgaltatas targyat képezi valamennyi a www.vargakarolamarketing.hu honlapon
aktudlisan taldlhaté szolgaltatds (a tovabbiakban: szolgaltatds). A honlapon elérheté
szolgaltatasok kulonb6zd onfejleszté és marketing tevékenységekhez javasolt termékek és
szolgdltatasok. Minden szolgaltatasra csak azok aloldalanak megnyitasanal feltlintetett
részletek és informaciok vonatkoznak.

3.2. A honlapon elérhetd szolgaltatasok kilonbozd oOnfejleszté és marketing
tevékenységekhez javasolt ajanlatok. A szolgaltatasok online kozvetitésben, letolthetd
formatumban vagy online megtekintheté formatumban vehetdk igénybe. Az igénybevétel
el6tt az Ugyfél kapcsolatba [éphet a Szolgadltatoval a megadott elérhet6ségek egyikén
(weboldal, telefon, e-mail, Facebook, Linkedln) az igényelt szolgaltatas részleteinek
egyeztetése céljabdl. A szolgaltatas igénybevétele a jelen ASZF megismerése és elfogadasa
mellett torténhet.

3.3. A szolgaltatasok igénybevételéhez az tgyfél kapcsolatba Iéphet a Szolgaltatéval a
megadott elérhetéségek egyikén (telefon, e-mail, Facebook, LinkedIn) az igényelt
szolgaltatas részleteinek egyeztetése céljabodl. A szolgaltatas igénybevétele csak a jelen
ASZF megismerése és elfogadasa utan lehetséges. A Szolgaltatd egyéb modon térténd
megrendeléseket (pl. személyes ajanlatkérés, fax, levél) nem fogad el, azigénylés kizarolag a
fent jelzett elektronikus elérhetéségeken keresztil torténhet.

3.4. A termékek megrendelésekor Megrendeld az aldbbi adatokat koteles a szolgaltatas
teljesitéséhez rendelkezésre bocsatani:

Személyes adatok: név (vezetéknév és keresztnév; e-mail cim; mobilszam,
Szamlazasi adatok: cégnév; szamlazasi cim (utca, hdzszam, varos, iranyitdszam); adészam.
Postazasi adatok, amennyiben a postazasi cim nem egyezik meg a szamlazasi cimmel: utca,
hazszam, varos, iranyitdszam.

3.5. A szolgadltatasok dijait a Szolgaltatd altal megadott mdédokon lehet kiegyenliteni,
készpénzben vagy banki atutalassal. A szolgaltatas igénybevételéhez szlikséges dijakrdl, a
fizetés részleteirdl és a Iényeges tudnivaldkrél a honlapon taladlhaté tajékoztatas az iranyadé.
A Szolgaltatd fenntartja a jogot a fizetési feltételek mddositasara, amelyrdl elézetesen
tajékoztatja az lgyfeleket.
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3.6. A Szolgaltatdo mindent megtesz annak érdekében, hogy a honlapon a szolgaltatasokkal
kapcsolatos adatok (igy kulondsen a szolgaltatas dija, elérhetdsége, leirasa, idétartama stb.)
a lehet6 legpontosabbak legyenek. A nyilvanvaléan téves adatokért (pl. rendszerhibabol
eredd 0 vagy hibas 0sszeg) a Szolgaltaté nem vonhaté felel6sségre. A honlapon talalhaté
képek és illusztraciok tajékoztato jellegliek. Az esetlegesen eléforduld hibakért a Szolgaltatd
felel6sségére a Korm. rendeletben és a Ptk.-ban rogzitett rendelkezések az iranyadok.

3.7. A Szolgaltaté a szolgaltatasai utan keletkez6 szamlaadasi kotelezettségét elektronikus
szamlaval teljesiti, amelyet a befizetés beérkezését kovetéen a megadott e-mail cimre kild.
Az igy megkiildétt szamla megfelel az Afa térvényben és az egyéb jogszabalyokban foglalt
el6irdasoknak. Az elektronikus szamla tarolasarél és megdrzésérél a Szolgaltatd a
kibocsatastol szamitott 8 évig koteles gondoskodni.

3.8. A Szolgaltato papir alapu szamlat csak akkor bocsat ki, ha ezt az igényét a Megrendeld
irasos formaban elére jelzi.

IV. A felek kozotti jogviszony

4.1. A szerzddés a felek kozott akkor jon Iétre, amikor az Ggyfél a Szolgaltatéval kapcsolatba
|ép, a szolgaltatas igénybevételét jelzi, és a szolgaltatas dijat kiegyenliti.

A Szolgaltaté a kapcsolatfelvételt és a fizetés beérkezését kovetéen e-mailben vagy mas
elektronikus uton visszaigazolja a szolgaltatas igénybevételét, valamint a dijjal kapcsolatos
informaciokat. Az igy létrejott szerz6désre, mint tavollévék kozott kotott szerzédésre, a
fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6lé 45/2014. (1l. 26.)
Korm. rendelet vonatkozik.

4.2. A Szolgaltaté a honlapon talalhaté szolgaltatasokkal és azok dijaival kapcsolatos
informaciok téves értelmezésébdl eredd karokért felelésséget nem vallal. A Szolgaltaté a
téle telheté legnagyobb gondossaggal kezeli a honlapon szereplé adatokat és
tajékoztatasokat, azonban azokban valtozas, elirds, vagy egyéb pontatlansag el6fordulhat.
Az esetleges hibakért, elirasokért a Szolgaltato felel6ssége a hatalyos jogszabalyok szerint
korlatozott.

4.3. A Megrendeld tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté akar azonnal, akar a késébbiekben
elutasithatja a jelentkezését/megrendelését amennyiben az barmilyen versenyérdekbe
utkozik.

V. Elallas, felmondas, felelosség

5.1. A Megrendel6t a szolgaltatas igénybevételétdl szamitott 14 napon belil indokolas
nélkdli eldllasi jog illeti meg. Az eldllasi jogot a Megrendel6 egyértelm( irasbeli
nyilatkozattal vagy a Korm. rendelet 2. szamu mellékletében talalhatd nyilatkozat-minta

felhasznalasaval gyakorolhatja.

Amennyiben a szolgaltatds teljesitése mar megkezd6dott a Megrendeld kifejezett
beleegyezésével, az eldllas joga a teljesités megkezdésétdl szamitott 14 napon belil
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gyakorolhaté.
5.2. A Megrendel6 nem jogosult az elallasi/ felmondasi jog gyakorlasara

- A szolgaltatas nyujtasara iranyul6 szerz8dés esetén, amennyiben a Szolgaltato a teljesitést
a Megrendeld kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a Megrendel6 tudomasul
vette, hogy a szolgdltatas egészének teljesitését kovetéen felmondasi jogat elvesziti, az
elallas nem gyakorolhato;

- Nem targyi adathordozén nyujtott digitalis tartalom esetén, ha a Szolgaltaté a teljesitést a
Megrendel6 kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg, és a Megrendel§ ezzel
egyidejlileg tudomasul vette, hogy a teljesités megkezdését kovetden elvesziti az
elallas/felmondas jogat, az elallas nem gyakorolhatd.

5.3. A Megrendel6 eldllasa esetén a Szolgaltatd koteles haladéktalanul, de legkésébb az
elallasrél valé tudomasszerzéstdl szamitott 14 napon bellil visszatériteni a Megrendeld altal
a szolgaltatasért megfizetett teljes 0sszeget. A visszatérités az eredeti fizetési méddal
torténik, kivéve, ha a Megrendel6 kifejezett beleegyezésével mas fizetési mod alkalmazasa
torténik. A visszatérités soran a Megrendel6t semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

5.4. Kellékszavatossag szolgaltatasok esetén

A Megrendeldt a Szolgaltato hibas teljesitése esetén kellékszavatossagi igények illetik meg
a Polgari Torvénykonyv szabdlyai szerint. A Megrendel6 kérheti a szolgaltatas kijavitasat
vagy Uujboli teljesitését, kivéve, ha ezek teljesitése lehetetlen vagy aranytalan
tobbletkoltséggel jarna a Szolgaltaté szamara. Amennyiben a kijavitast vagy az ujbdli
teljesitést nem kérhette vagy nem kérte, a Megrendel6 igényelheti a szolgaltatas dijanak
aranyos leszallitasat, vagy a hibat sajat koltségére kijavittathatja, illetve végsé esetben a
szerz8déstdl eldllhat.

A Megrendel6 a valasztott kellékszavatossagi jogardl masikra attérhet, az attérés koltségét
azonban a Megrendeld viseli, kivéve, ha az indokolt volt vagy a Szolgaltaté okozta. A hibat a
Megrendelé koteles haladéktalanul, de legkésébb a hiba felfedezésétdl szamitott két
honapon beliil jelezni. A szolgaltatas teljesitésétél szamitott kétéves eléviilési hataridén tul
a kellékszavatossagi jog mar nem érvényesithetd. A teljesitéstdl szamitott hat hdnapon beldl
azigény érvényesitésének nincs egyéb feltétele, amennyiben a Megrendel6 igazolja, hogy a
szolgdltatast a Szolgaltaté nyujtotta. A hat hénap eltelte utdn a Megrendel§ koteles
bizonyitani, hogy a hiba mar a teljesités idépontjaban is fennallt.

5.5. A Szolgaltato kijelenti, hogy nem vallal felel6sséget

- olyan mikodési hibakért, amelyek megakadalyozzak a Megrendelét abban, hogy a
Szolgaltatd honlapjahoz hozzéaférjen vagy a szolgaltatast igénybe vegye;

- a Megrendeld szamitdgépének, telefonjanak vagy mas eszkdzének barmilyen hardver-
vagy szoftverhibajabdl, illetve az internetkapcsolat megszakadasabdl eredd karokért.
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VI. Jogi nyilatkozat

6.1. A honlap tartalmat, valamint az azon keresztil elérhetd szolgaltatasokat, irdsos és
szobeli informacidkat, oktatasi anyagokat, cikkeket és egyéb tartalmakat szerzéi jogok
védik. Tilos a Szolgaltatotdl szarmazd anyagok arusitasa, médositasa, masoknak torténd
tovabbadasa vagy barmely mas formaban torténé felhasznaldsa a Szolgaltatd kifejezett
engedélye nélkul.

6.2. A honlap és annak tartalma a Szolgaltaté szerzdi és polgari jogi védelem alatt allo
tulajdona. A honlap eredeti tartalma, illetve oldalainak barmely alkotéeleme (pl. széveg,
kép, hang, vided, oktatasi anyagok, szolgaltatasok leirdsa) csak a Szolgaltaté el6zetes irasbeli
engedélyével hasznalhato fel. A masodkozlésnek meg kell felelnie a mindenkor hatélyos
torvényi el6irasoknak (igy kiilondsen: Ptk., Btk., a szerz8i jogrdl sz6l6 1999. évi LXXVI. tv.).

A honlap barmely alkotéelemét, akar egészben, akar részben, online vagy nyomtatott
formaban torténd reprodukalni, nyilvanosan kdzzétenni, tobbszordzni, adatokat mddositani
vagy eltéré célra felhasznalni kizarélag a Szolgaltato elézetes irasbeli engedélyével lehet. A
Szolgaltatd minden jogat fenntartja a honlap és annak tartalmai terjesztése és egyéb
maodon torténé felhasznalasa tekintetében.

Tilos a Szolgaltaté elbzetes irasbeli engedélye nélkiil a honlap vagy annak barmely
részletének Uzleti vagy egyéb célu atvétele, tobbszorozése, nyilvdnossagra hozatala,
atdolgozasa, terjesztése, masolasa vagy egyéb mddon térténd felhasznalasa.

6.3. Jogok és tilalmak a honlap hasznalataval kapcsolatban

A Szolgaltatdé minden jogat fenntartja a honlapon taldlhatd szolgaltatasok, informaciok,
anyagok és az altala jogszerlen hasznalt domain-nevek vonatkozasaban. Tilos a honlap
hasznalataval, a szolgaltatasok igénybevételével:

- a honlap forraskédjainak barmilyen médon torténd visszafejtése vagy visszaforditasa;

- felhasznaldi azonositok és jelszavak tisztességtelen modon térténd létrehozasa;

- barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a honlap vagy annak barmely része
maodosithatd.

6.4. A Szolgaltaté a jelen fejezetben rogzitett jogok megsértése esetén hatdsagi és birdsagi
eljarast kezdeményez.
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VII. Panaszkezelés és Jogorvoslat

7.1. A Megrendel6 a megrendelésével kapcsolatosan az alabbi elérhetéségeken kérhet
tajékoztatast, illetve jelentheti be panaszat munkanapokon 10:00-16:00 kozott:

- info@vargakarolamarketing.hu
-+36203322650

7.2. A Szolgaltatéval szemben felmeriilé vitas Ggyek (fogyasztéi jogvita) egyszerd, gyors,
birésdagon kiviuli rendezése céljabol a Megrendeld békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti. A Szolgaltatd székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet: Fejér Megyei
Kereskedelmi és Iparkamara mellett mikodd Békeéltetd Testiilet (8000 Székesfehérvar, Szent
Istvan tér 9.1.em. 109.).

A Felek a Békéltetd Testlilet igénybevétele hidnydban jogosultak a polgari perrendtartas
vonatkozd rendelkezései szerint hataskorrel és illetékességgel rendelkezé birdsag eldtt
jogaikat, koveteléseiket és a vitas kérdéseket érvényesiteni.

VIIl. Egyéb rendelkezések

8.1. A cookie, hirlevél és DM, tovabba az adatkezelés és feldolgozas vonatkozasaban az
Adatkezelési Tajékoztatd elbirasai az iranyaddak.

8.2. A Szolgadltatd nem vallal felelésséget a szolgaltatasokrdl irt kritikus vagy egyéb
véleményekért, amelyek minden esetben a honlap latogatdinak allaspontjat tiikrozik.

A Szolgaltatd jogosult a kozizlést, a Szolgaltatéd Uzleti érdekeit vagy a hatélyos
jogszabalyokat sérté vélemények és hozzaszolasok — sajat mérlegelése alapjan torténd —
torlésére.

8.3. A Szolgaltato barmikor jogosult jelen ASZF-t egyoldalian médositani, amely médositas
a honlapon torténd megjelenéssel egyidejlleg I1ép hatalyba.

Hatdlyos: 2025. oktober 1-t6l visszavonasig és/vagy médositasig.
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