Podmienky rezervacie a VOP — Schwenkovastudio

Prevadzkovatel / poskytovatel sluzieb:

Silvia Hronska Schwenkova — Schwenkovastudio
Adresa: Braniskova 1240/5, 040 01 KosSice — Staré Mesto
ICO: 50 691 902

E-mail: silviaschwenkova@gmail.com

Teleféon: 0944 319 923

Webové sidlo: www.schwenkovastudio.sk

1. Rezervacie v rezervacnom systéme
1.1 Registracia a vytvorenie konta

— Rezervacie lekcii, kurzov, programov a sluzieb su mozné vyhradne prostrednictvom
rezervaéneho systému dostupného na www.schwenkovastudio.sk.
— Pre vytvorenie rezervacie je potrebné vytvorit si pouzivatelsky ucet (registraciu):

1. Kliknite na ,Prihlasit* — ,Nova registracia“.
2. Na e-mail vam pride overovaci link — registracia sa stava platnou po potvrdeni.
3. Ak e-mail neprisiel, skontrolujte priec¢inok SPAM.

— Prihldsenim sa na lekciu/podujatie zakaznik suhlasi s podmienkami rezervacie,
spracovanim osobnych udajov a so storno podmienkami.

2. Rezervacia sluzieb

— Rezervovat je mozné do naplnenia kapacity, najneskér 1 hodinu pred zaciatkom, ak je
volné miesto.
— Rezervaciou zakaznik vyjadruje suhlas s tymito podmienkami.

3. Uhrada sluzieb

Sluzby mozno uhradit’:
— online platobnou kartou v rezervaénom systéme,
— alebo osobne v hotovosti/kartou (ak je pri danom programe uvedené).

Jednorazové lekcie, kurzy, programy a individualne sluzby su splatné podla pokynov pri
rezervacii.

4. Cennik

Aktuélne ceny tréningov, kurzov a programov su uvedené na webovej stranke Studia
www.schwenkovastudio.sk alebo priamo v rezervacnom systéme.
Ceny sa méz2u menit, pricom plati cena uvedena pri vytvoreni rezervacie.
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5. Storno podmienky
Skupinové lekcie, kurzy a programy Schwenkovastudio:

— Bezplatné storno je mozné najneskor 6 hodin pred zaciatkom lekcie.

— Pri hlaseni neskér ako 6 hodin pred lekciou, alebo pri neuéasti, sa lekcia povaZzuje za
prepadnutu.

— Pri kurzoch a programoch (fit kurzy) nie je mozné stornovat jednotlivé lekcie — kurz je
viazany na celé obdobie.

Individualne tréningy:

— Bezplatné storno do 12 hodin pred terminom.
— Pri zruSeni neskér alebo neucasti sa hodina uctuje ako absolvovana.

Vynimky — vis maior (vazne dévody):

Nahle ochorenie, Uraz, dopravna nehoda a podobné udalosti.
V takom pripade je potrebné bezodkladné oznamenie e-mailom.
Poskytovatel mdze pozadovat lekarske potvrdenie.

6. Predizenie platnosti kurzov / programov

— Platnost kurzov a programov nie je mozné predlzovat, okrem situacii vis maior (nahle
ochorenie, Uraz atd.).

— Pri dovolenke, zaneprazdnenosti, dopravnych meskaniach alebo z vlastného rozhodnutia
sa platnost’ nepredIZuje.

7. Reklamacie

Reklamacie sluzieb a platieb je mozné podat’
— e-mailom: silviaschwenkova@gmail.com
— alebo pisomne na adresu Studia.

Reklamacia sa vybavuje individualne podla charakteru sluzby.

8. Zdravotny stav a bezpecnost’

— Klient potvrdzuje, Ze pozna svoj zdravotny stav a zucastrniuje sa vSetkych aktivit dobrovolne
a na vlastnu zodpovednost.

— Klient je povinny informovat poskytovatela o zdravotnych obmedzeniach este pred
zaciatkom lekcie/tréningu.

— Studio nenesie zodpovednost za $kody spdsobené nedodrzanim pokynov alebo
precenenim vlastnych moznosti.

— Klient pod vplyvom alkoholu alebo omamnych Iatok nema narok na poskytnutie sluzby a
zanika pravo na refundaciu.

— Poskytovatel méze odmietnut sluzbu osobe so zdravotnym stavom, ktory je nezluditelny so
cviCenim (v zaujme bezpecénosti).




9. Foto a video zaznamy

— Klient suhlasi s vyhotovenim fotografii a kratkych video zaznamov poc¢as skupinovych
lekcii a kurzov, ktoré mézu byt pouzité na ucely propagacie Schwenkovastudio (web,
socialne siete).

— Ak klient nechce byt fotografovany/filmovany, je potrebné oznamit to vopred.

10. Prevadzkovy poriadok

— Klient je povinny riadit’ sa pokynmi trénerky a dodrziavat prevadzkovy poriadok Studia.
—V pripade zistenia nevhodného spravania, agresivity alebo nereSpektovania pokynov moze
poskytovatel odmietnut poskytnutie sluzby.

11. ZrusSenie lekcii zo strany studia

— Lekcia mbze byt zruSena v pripade nepredvidatelnych udalosti (choroba, porucha
priestorov, vis maior).

— Klient bude o0 zmene terminu informovany e-mailom alebo SMS.

— V takom pripade sa lekcia nahradza alebo presuva na iny termin.

12. Zaverecné ustanovenia

— Viytvorenim rezervacie klient potvrdzuje, Ze sa oboznamil s tymito podmienkami a suhlasi s
nimi.

— Poskytovatel si vyhradzuje pravo tieto podmienky kedykolvek upravit'.

— Podmienky su vyhotovené v dobrej viere a v zaujme jasnych a férovych vztahov medzi
Schwenkovastudio a klientmi.

V Kosiciach, dna 1.1.2026



