
Seguros

Tudo sobre coberturas, franquias e
como economizar na proteção do
seu veículo.

Leia mais >>>

Guia Completo
do Seguro
Automóvel
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O que é Seguro Auto:
Trocando riscos por planejamento.

Principais Coberturas:
Compreensiva e Adicionais.
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Como funciona na prática.
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Assistências e Serviços:

Glossário Técnico.

Seguro auto é um contrato em que a
seguradora assume riscos financeiros
relacionados ao seu veículo. 

Na prática, você troca um risco alto e
imprevisível por um custo controlado e
planejado.

Conveniência 24h.
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O que é Seguro Auto: Trocando riscos por
planejamento 

O Seguro Auto é um contrato de proteção financeira onde a seguradora assume os riscos
relacionados ao seu veículo. Na prática, você troca um risco alto e imprevisível, como o custo
de um carro novo em caso de perda total ou o valor de um processo judicial por danos a
terceiros, por um custo controlado e planejado: o prêmio anual do seguro. 

Este ebook é o seu guia para entender como funciona essa proteção, como escolher as
melhores opções e, principalmente, como economizar sem abrir mão da segurança.

Principais Coberturas: Compreensiva e Adicionais

A apólice de seguro auto é dividida em coberturas principais e adicionais, permitindo que
você personalize a proteção de acordo com o seu perfil de motorista e o uso do veículo.

Cobertura Compreensiva (ou Total) 

É a cobertura mais completa e essencial, protegendo o veículo contra: 

Colisão, Incêndio e Roubo/Furto: Cobre danos parciais ou perda total do veículo em
decorrência desses eventos. 

Eventos da Natureza: Inclui danos causados por alagamento, queda de árvore, granizo, etc. 

Coberturas Adicionais 

São proteções contratadas à parte que complementam a cobertura compreensiva: 

Danos a Terceiros (RCF-V - Responsabilidade Civil Facultativa de Veículos): Cobre danos
materiais ou corporais que o seu veículo possa causar a outras pessoas ou seus bens. É
considerada a cobertura mais importante, pois protege seu patrimônio contra processos
judiciais de alto valor. 

Vidros, Faróis, Lanternas e Retrovisores: Cobertura específica para reparo ou troca desses
itens, geralmente com franquia separada ou isenta. 

Carro Reserva: Garante um veículo substituto por um período determinado enquanto o seu
está na oficina. 

Acessórios e Equipamentos: Proteção para itens não originais de fábrica, como kits GNV,
aparelhos de som e rodas especiais.
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Franquia: Como funciona na prática 

A franquia é o valor que o segurado paga à oficina em caso de sinistro parcial (quando o
conserto é possível). A seguradora cobre o valor que exceder a franquia. Exemplo: Se o reparo
custa R$ 6.000,00 e a franquia é de R$ 2.000,00, você paga R$2.000,00 e a seguradora paga os
outros R$ 4.000,00. A escolha do tipo de franquia é um dos fatores que mais influenciam o
valor do prêmio (o custo anual do seguro). 

Dica de Escolha: 

Se você tem uma reserva financeira para cobrir uma franquia mais alta e dirige com cautela,
a Franquia Normal pode ser mais econômica. 

Se você usa o carro intensamente, é um motorista iniciante ou prefere ter um custo menor no
momento do imprevisto, a Franquia Reduzida oferece mais tranquilidade financeira.

Característica Franquia Normal Franquia Reduzida

Valor do Prêmio (Seguro
Anual) Mais barato Mais caro

Valor da Franquia (no
Sinistro) Mais alto Mais baixo

Ideal para Motoristas experientes que raramente
acionam o seguro

Motoristas que usam o carro com
frequência ou circulam em áreas de
risco

Vantagem Economia no custo anual do seguro Menor desembolso no momento do
sinistro

Comparativo: Franquia Normal vs. Franquia Reduzida
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Assistências e Serviços: Conveniência 24h 

As assistências 24 horas são serviços de conveniência que oferecem socorro para situações
cotidianas e não dependem de um sinistro de grande porte. 

Guincho/Reboque: Em caso de pane ou acidente, o veículo é levado para a oficina ou local
de preferência. 

Troca de Pneu: Auxílio para substituição de pneu furado. 

Chaveiro: Serviço para perda ou quebra de chaves. 

Auxílio em Pane Seca: Envio de combustível em caso de falta. 

Hospedagem/Transporte: Em caso de acidente longe de casa, a seguradora pode cobrir
custos de hotel ou transporte para retorno.

Dica Dome: O Poder da Classe de Bônus 

A Classe de Bônus é uma pontuação que você acumula a cada ano completo sem registrar
sinistros. Ela é um dos maiores ativos do segurado e pode gerar descontos significativos na
renovação da apólice. 

Acúmulo: A cada ano sem sinistro, você avança uma classe. 

Desconto: Quanto maior a classe de bônus, maior o desconto aplicado no prêmio do
seguro.

Portabilidade: A classe de bônus é vinculada ao seu CPF e pode ser transferida entre
seguradoras e até mesmo para um novo veículo. 

Atenção: Acionar o seguro para um sinistro parcial (mesmo que pequeno) pode fazer você
perder uma classe de bônus, o que pode anular a economia de um ano inteiro. Por isso, em
casos de danos de baixo valor, é importante calcular se vale a pena pagar o conserto do
próprio bolso para preservar sua classe de bônus. 
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Como escolher o seguro ideal 

A escolha do seguro ideal passa por uma análise consciente do seu perfil e das suas
necessidades: 

1. Avalie o Risco: Onde você mora e circula? Qual o índice de roubo/furto na sua região? Isso
define a necessidade de coberturas mais robustas. 

2. Defina a Franquia: Escolha entre a Franquia Normal (prêmio mais barato) ou Reduzida
(desembolso menor no sinistro), conforme sua capacidade de reserva financeira. 

3. Priorize o RCF-V: Nunca abra mão de uma boa cobertura de Danos a Terceiros, pois ela
protege seu patrimônio contra os maiores riscos financeiros. 

4. Consulte um Corretor: Um especialista pode fazer simulações e negociar as melhores
condições, garantindo que você tenha a proteção ideal pelo melhor preço.

Glossário Técnico Automotivo 

Sinistro: Ocorrência de um evento coberto pela apólice (colisão, roubo, furto, etc.). 

Prêmio: O valor que o segurado paga para contratar o seguro. 

Franquia: A parte do prejuízo que fica sob responsabilidade do segurado em caso de
sinistro parcial. 

Endosso: Alteração feita na apólice durante a vigência do contrato (ex: mudança de
endereço, inclusão de condutor). 

Vigência: Período de validade do seguro. 

RCF-V: Responsabilidade Civil Facultativa de Veículos. Cobertura para danos a terceiros. 



Nos acompanhe nas nossas Redes
Sociais @domeseguros.

Quer saber mais
sobre Seguro de
Automóvel?
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